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An integrated management system includes a strategy for managing multiple systems and 

increasing productivity in order to meet the needs of stakeholders, which uses different standards 

for the development of these systems. These systems require resources such as human power, time 

and cost, which put a lot of pressure on organizations and lead to obstacles during its 

implementation and reduce productivity. In this regard, this article was conducted with the aim of 

designing a conceptual model of obstacles to the establishment of an integrated management 

system and using a combined method (content analysis and interpretive structural modeling). The 

statistical population of this research is small and medium companies in the field of metal 

industries of Qazvin province. Sampling was done in a purposeful manner and until theoretical 

saturation was reached, and based on this, twelve specialists and activists in this field were 

interviewed. While extracting the components related to the obstacles to the establishment of the 

integrated management system, the conceptual model of the research was developed, and 

according to the review of the research background and interviews with experts and the method of 

content analysis, 90 open codes, 28 concepts and seven categories with the titles of stakeholders 

External, employees, resources and management, regulatory and legal factor, cultural-

organizational factor, establishment and financial-economic component were extracted and 

modeled based on interpretive structural modeling method. Also, the degree of dependence and the 

guiding power of each of the components is presented. Finally, solutions to improve the 

deployment performance of this system are provided. 

Extended Abstract 

 Purpose 1.

he purpose of this research is to design a conceptual model of obstacles to deploy an integrated management system 

with considering the simultaneous integration of three standards in small and medium-sized industrial companies in 

the metal industry. 

 Design/methodology/approach 2.

The direction of the current research is developmental type with the combined method of oriented qualitative content 

analysis and interpretive structural modeling. The beginning of the research is with a comparative approach and using 
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backgrounds related to the research subject. The statistical population of this research are small and medium-sized industrial 

companies in the metal industries of Qazvin province, who are familiar with the standards and integrated management system 

and have participated in its implementation and establishment. The Purposive sampling strategy and the theoretical sampling 

method were used to select interview samples.  

 Findings 3.

The conceptual model of the research was extracted as shown in Figure (1) and four levels were obtained in the current 

research. 

 
Figure 1 Conceptual model of barriers to deploy an integrated management system in small and medium sized metal industries 

According to Figure (2), the categories of "financial" and "deployment" are highly dependent on other categories and are 

included in the category of dependent variables. The categories of "resources and management", "people", "cultural-

organizational" and "regulatory and legal issues" have a lot of determining power in the overall performance of the 

establishment of the integrated management system, because they play the role of linked variables, that is, the co-leader of 

other categories and are affected. Also, the category of "external stakeholders" as an independent variable has a maximum 

guiding role and a weak dependence. 

 
Figure 2  Matrix of driving power and dependence of factors 

 Research limitations/implications 4.

This research is limited to small and medium sized metal industries in Qazvin province and it was done according to the 

opinion of experts in this field. The proposed model of this research provides a basis for future research in a statistical 

manner so that the generalizability of the results of this research can be tested on a wide level and in other industries as well. 

The model of influence and effectiveness of the variables of this research can also provide a basis for conducting future 

research in order to test it quantitatively in large samples. Also, the relationship of the integrated management system with 

different areas of quality management, such as comprehensive quality management, six sigma, quality groups, and 
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recognizing the issues that exist in their simultaneous application, implementation, and deployment, are other issues that can 

be analyzed. 

 Practical implications 5.

On the one hand, the conceptual model of this research can help decision makers to prioritize the allocation of their 

resources according to the effectiveness of the components of the proposed model. On the other hand, considering the 

important role of consultants and auditors in directing the way of deploying and effective of the integrated management 

system, especially at the beginning of the deployment of this system, the suggestion model can provide them with a new 

insight in the deployment of the integrated management system, so that, managers and decision makers should be aware of 

the issues and viewpoints. 

 Originality/value 6.

This research has brought new achievements. On the one hand, it has addressed the obstacles to the deployment of an 

integrated management system in small and medium metal industries, and on the other hand, by using the combined method 

of content analysis and ISM, using the experience of other researchers and the experience of artisans active in the field of 

small and medium metal industries, it has helped the decision makers to the important factors in the way of establishing and 

operating the integrated management system. It has also clarified the views of the managers and experts in this field for the 

auditors and consultants of the integrated management system.                                                                                       .                                                                                   
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 چکیذُ  ٍاصگاى کلیذی
سیستتتتن هتتتذیزیت 

 ،یکپارچِ

ّای کَچتک ٍ  شزکت

 ،هتَسط

استتتتتتتتاًذاردّای 

 .هذیزیتی

ٍسی ثِ هٌظوَس  هذیشیت یکپبسزِ ؿبهل یک اػتشاتظی ثشای هذیشیت زٌذیي ػیؼتن ٍ افضایؾ ثْشُ ػیؼتن 

   ّوب اػوتفبدُ   ًفؼبى اػت کِ اص اػتبًذاسدّبی هختلفی ثوشای تَػوؼِ ایوي ػیؼوتن    ػبصی ًیبصّبی ریثشآٍسدُ

ّب ثِ هٌبثؼی هبًٌذ ًیشٍی اًؼبًی، صهوبى ٍ ّضیٌوِ ًیوبص داسًوذ کوِ فـوبس صیوبدی سا ثوش         ؿَد. ایي ػیؼتنهی

ؿوًَذ. دس ایوي   ٍسی هوی کٌٌذ ٍ هٌدش ثِ ایدبد هَاًؼی دس ٌّگبم اخشای آى ٍ کبّؾ ثْشُّب ٍاسد هیػبصهبى

ت یکپبسزوِ ٍ ثوب اػوتفبدُ اص    ساػتب هقبلِ ضبضش ثب ّذف عشاضی الگَی هفَْهی هَاًغ اػتقشاس ػیؼتن هذیشی

-تفؼیشی( اًدبم ؿذ. خبهؼِ آهبسی ایي تطقیو  ؿوشکت  -سٍؽ تشکیجی )تطلیل هطتَا ٍ هذلؼبصی ػبختبسی

گیشی ثِ كَست ّذفوٌذ ٍ تب سػیذى ّبی کَزک ٍ هتَػظ دس ضَصُ كٌبیغ فلضی اػتبى قضٍیي اػت. ًوًَِ

ختللبى ٍ فؼبلاى ایي ضَصُ هلبضجِ ؿوذ. ضووي   ثِ اؿجبع ًظشی اًدبم ٍ ثش ّویي اػبع ثب دٍاصدُ ًفش اص ه

ّبی هشثَط ثِ هَاًغ اػتقشاس ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ، الگَی هفَْهی تطقی  تذٍیي گشدیذ اػتخشاج هؤلفِ

هفَْم ٍ ّفت  28کذ ثبص،  90ٍ ثب تَخِ ثِ هشٍس پیـیٌِ تطقی  ٍ هلبضجِ ثب خجشگبى ٍ سٍؽ تطلیل هطتَا، 

-خبسخی، کبسکٌبى، هٌبثغ ٍ هذیشیت، ػبهل هقشساتی ٍ قوبًًَی، ػبهول فشٌّگوی    ًفؼبىّبی ریهقَلِ ثب ػٌَاى

تفؼیشی، الگَػبصی -اقتلبدی اػتخشاج ٍ ثش اػبع سٍؽ هذلؼبصی ػبختبسی-ػبصهبًی، اػتقشاس ٍ هؤلفِ هبلی

 ّب اسائِ ؿذُ اػت.ؿذ. ّوسٌیي هیضاى ٍاثؼتگی ٍ قذست ّذایت ّش یک اص هؤلفِ

 08/05/1401  تاریخ دریافت:

 23/08/1401تاریخ باسًگزی: 

 30/09/1401 تاریخ پذیزش:

 هقذهِ -1

کٌٌذ کِ فٌبٍسی دائوبً دس ضبل پیـشفت ٍ هٌبثغ ًیض هطذٍد اػت ٍ ایي هَضَع دس ؿشایغی ّب دس ؿشایغی فؼبلیت هیػبصهبى

، تغییشات عشف کیاصّب ثِ ػیؼتوی ًیبص داسًذ کِ ثتَاًٌذ ثب آى، کٌذ. آىکٌٌذگبى پیَػتِ تغییش هیاػت کِ ًیبصّبی هلشف

ثشآٍسدُ  ٍکبسّب کؼتپزیش ًیض ثبقی ثوبًٌذ. ثٌبثشایي، ثشای هؼتوش دس هذیشیت ٍ ػولیبت خَد سا اداسُ کٌٌذ ٍ اص عشف دیگش، سقبثت

ًبپزیش اػت ی ضشٍسی ٍ اختٌبةّبی هـتشیبًـبى ٍ ثْجَد هؼتوش کیفیت ٍ قیوت هطلَلات ٍ خذهبت اهشػبختي ًیبصهٌذی

ای اقذام ثِ اػتقشاس اػتبًذاسدّبی پزیشی دس ثبصاس ثِ عَس فضایٌذُّب ثشای ثْجَد کبسایی ٍ سقبثتثِ ّویي هٌظَس ػبصهبى ]1[

یفیت اػتبًذاسدّبی اتخبر ؿذُ هبًٌذ اػتبًذاسدّبی هذیشیت ک تَخِ قبثلاًذ. افضایؾ تؼذاد ًوَدُ 1ّبی هذیشیتیزٌذگبًِ ػیؼتن

                                                           
1 Multiple Management Systems Standards (MMSs) 
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ثشای  ّب آىؿَد، ثشخی اص ّبی هختلفی ثشای ػیؼتن هذیشیت ثکبس گشفتِ هیاػتبًذاسد .]2[هطیغی گَاُ ایي سًٍذ اػت ٍ صیؼت

ادغبم ثب ػیؼتن هذیشیت کیفیت ػبصگبس ٍ ّوؼَ ّؼتٌذ، صیشا داسای الضاهبت هـتشک ٍ یب هـبثْی ثَدُ ٍ هٌدش ثِ تقَیت ادغبم 

سا ثِ خبی  2ػبصد تب هضایبی داخلی ٍ خبسخی ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِصگبسی ؿشکت سا قبدس هی. ایي ػب]3[ؿًَذػبصگبس هی

ػیؼتن هذیشیت، هکبًیضهی اػت ؿبهل ػبختبس ػبصهبًی،  .]4[ثِ عَس خذاگبًِ، ثِ دػت آٍسد ّبی هذیشیتهذیشیت اًَاع ػیؼتن

تَاًذ ثِ ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ، هی کِ یدسضبلّب ٍ ّوسٌیي ضشٍستی اػت ثشای دػتیبثی ثِ اّذاف هؼیي، ّب ٍ سٍیِهؼئَلیت

 افضٍدُ اسصؽّبی هذیشیت دس قبلت یک ػیؼتن تؼشیف ؿَد ٍ دس خْت ایدبد ػٌَاى یکپبسزگی دٍ یب تؼذاد ثیـتش اص ػیؼتن

هطیغی ، هذیشیت صیؼت9001 3، ؿبهل هذیشیت کیفیت ایضٍ. اػتقشاس ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ]5[ثشای ػولکشد ؿشکت ثبؿذ

. یک ػبصهبى ثبیذ ثشای ثِ ]6[ؿَداػت، اهب ثِ ایي اػتبًذاسدّب هطذٍد ًوی 18001ای ٍ هذیشیت ایوٌی ٍ ػلاهت ضشفِ 14001

ّبی هختلف ب یب هذلّبی هختلف اقذام کٌذ تب ثتَاًذ اػتبًذاسدّّب ٍ هذیشیت ػیؼتوبتیک ضَصُاؿتشاک گزاؿتي اثضاسّب، سٍؽ

  .]7[ّبی هذیشیت سا تطق  ثخـذضبکن ثش ػیؼتن

ّبی كٌؼتی یب ثخؾ اقتلبدی كشف  ّب اػن اص ػبصهبى ، ػوَهی ثَدُ ٍ دس توبهی ػبصهبى9001اػتبًذاسدّبی خبًَادُ ایضٍ 

هطیغی ثِ ػلت تَخِ . ّوسٌیي اهشٍصُ هـکلات ٍ هؼبئل صیؼت]8[کٌٌذ، قبثل اػوبل ّؼتٌذ ًظش اص هطلَلی کِ تَلیذ هی

      صیؼت ٍ ّوسٌیي هقشساتّب ثشای کبلاّبی دٍػتذاس هطیظهطیغی ٍ تقبضبی آىسٍصافضٍى هـتشیبى ثِ هؼبئل صیؼت

ّب ٍ كٌبیغ ؿذُ اػت. یک تشیي هؼبئل هَسد تَخِ ػبصهبىتشیي ٍ هْنهطیغی ضبکن ثش خَاهغ تجذیل ثِ یکی اص اكلیصیؼت

هطیغی ّبی صیؼتتَاًذ ثخـی اص ًظبم هذیشیت ػبصهبى ثبؿذ کِ ثِ دًجبل هذیشیت خٌجِهطیغی هیًظبم هذیشیت صیؼت

-ّبی هذیشیت صیؼتاثضاسی اػت ثشای کوک ثِ ًظبم 14001ّبػت. ایضٍ ّب، هطلَلات ٍ خذهبت ػبصهبىهشتجظ ثب فؼبلیت

ّب ٍ ّوسٌیي هویضی دسػت ًظبم ٍ هطیغی ػبصهبىّبی صیؼتّب ٍ هؼئَلیتهـیّب کِ ثِ ایدبد ّذف، خظهطیغی ػبصهبى

ای ٍ ایوٌی . ثِ ػلاٍُ ایٌکِ ّش ػبصهبًی هؼئَل ثْذاؿت ضشفِ]9[ًوبیذّب کوک ؿبیبًی هیهطیغی آىّبی صیؼتهذیشیت خٌجِ

ّبی ػبصهبى ّؼتٌذ. ایي هؼئَلیت ؿبهل استقب ٍ هطبفظت اص ػلاهت خؼوی کبسگشاى ٍ ػبیش افشادی اػت کِ تطت تأثیش فؼبلیت

ّبی ای ثِ هٌظَس قبدس ػبختي ػبصهبى ثشای فشاّن کشدى هکبىّب اػت. اتخبر ػیؼتن هذیشیت ایوٌی ٍ ػلاهت ضشفِضی آىٍ سٍ

 . ]10[ّبی هشتجظ ثب کبس ٍ ثْجَد هؼتوش ػولکشد اػتکبسی ایوي ٍ ػبلن، خلَگیشی اص كذهبت ٍ ثیوبسی

. الجتِ ]11[اص پشکبسثشدتشیي اػتبًذاسدّب ّؼتٌذ 180014ایٍ ػشی اسصیبثی ایوٌی ٍ ثْذاؿت ضشفِ 14001، ایضٍ  9001ایضٍ 

هٌتـش ؿذ ثِ ػٌَاى خبیگضیٌی ثشای  2018 5ای کِ دس هبسذػیؼتن هذیشیت ایوٌی ٍ ثْذاؿت ضشفِ 45001اػتبًذاسد ایضٍ 

ّبیی ػبصهبى ؿَد. ّشزٌذ دس ٍاقغ ایي دٍ ّذفی هـتشک داسًذ ٍاػتفبدُ هی 18001ای ػشی اسصیبثی ایوٌی ٍ ثْذاؿت ضشفِ

ًیض ثشای آًبى  45001آؿٌب ّؼتٌذ ثؼیبسی اص هفبّین اػتبًذاسد ایضٍ  18001ای کِ ثب ػشی اسصیبثی ایوٌی ٍ ثْذاؿت ضشفِ

ّبی هذیشیت، سضبیت گشٍُ خبكی ثیؾ اص ػبیشیي هَسد تَخِ قشاس گشفتِ اػت. . دس ّش یک اص ػیؼتن]12[ ؿٌبختِ ؿذُ اػت

ّبی هختلف ًگبُ ؿَد ٍ ایي هؼتلضم اػتقشاس ّب اص خٌجِهٌذ دس ًظش گشفتِ ؿَد، ثبیذ ثِ فؼبلیتقِّبی ػلااگش سضبیت ّوِ گشٍُ

ّب اػت، ّبیی کِ خبف ّش یک اص آىّبی هذیشیت هختلف ثب ًیبصهٌذیّبی هختلف دس ػبصهبى اػت. اهب اػتقشاس ػیؼتنػیؼتن

کلاتی اص قجیل ثِ ّذس سفتي هٌبثغ، ضدن ػظین هؼتٌذات، ؿذ، ثلکِ هـ ًِ تٌْب ثبػث پیسیذگی ٍ ػشدسگوی ػبصهبى خَاّذ

ّب ٍ... ایدبد خَاّذ ًوَد. ؿذُ ثشای ّش یک اص ػیؼتنّب ٍ اّذاف تؼییيّب، کبّؾ کبسایی ػبصهبى، تضبد ثیي ػیبػتکبسیدٍثبسُ

ػیؼتن هذیشیت ٍاضذ  ّبی هختلف هذیشیت دس یکساُ ضلی کِ ثشای خلَگیشی اص ثشٍص ایي هـکلات ٍخَد داسد ادغبم ػیؼتن

 .]13[ ؿَداػت کِ اص آى ثِ ػٌَاى ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ ًبم ثشدُ هی

ّبی ّبی اخیش تطقیقبت خبسخی ٍ داخلی ثِ هَضَع ػیؼتنؿَد کِ دس ػبلثب هغبلؼِ پیـیٌِ هَضَػی تطقی  هـبّذُ هی

ٍ هطیظ صیؼت ٍ ّوسٌیي ػیؼتن هذیشیت  ایّبی هذیشیت کیفیت، هذیشیت ایوٌی ٍ ػلاهت ضشفِهذیشیتی ثِ ٍیظُ ػیؼتن

                                                           
2 Integrated Management System (IMS) 
3 ISO 
4 Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS:18001) 
5 March 



 26 (يیکَچک ٍ هتَسط استاى قشٍ یفلش عی)هَرد هطالعِ: صٌا کپارچِی تیزیهذ ستنیهَاًع استقزار س یهفَْه یالگَ
 

 1/ شوارُ 1/ دٍرُ 1402/ سال  ّای صٌعتیًَآٍری

     ای ثب ّذف ػٌدؾ هیضاى کبسایی ( دس هقبل1398ِ) اًذ. فلاش هذٍاسی ٍ ّوکبساىّبی هختلف پشداختِیکپبسزِ دس ضَصُ

ّبی پبیؾ ػولکشد ایوٌی دس کلیِ ٍاضذّبی یکی اص کبسخبًدبت کبؿی اًدبم ػبصی ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ ثش ؿبخقپیبدُ

ػبصی ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ سٍ ثِ کبّؾ ّبی ثؼذ اص پیبدُدّذ کِ تؼذاد ضبدثِ دس ػبلاًذ. ًتبیح ایي تطقی  ًـبى هیدادُ

هطیغی ثش پبیِ ( ثب ّذف ثشسػی ػَاهل ضیبتی هَفقیت ًظبم هذیشیت صیؼت1395. كبدقی هقذم ٍ ّوکبساى )]14[ ثَدُ اػت

اًدبم دادًذ ٍ ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ ایي ػَاهل ثِ هٌظَس دػتیبثی ثِ ًتبیح  ّب تطقیقی سادس كٌبیغ ٍ ػبصهبى 14001ایضٍ 

. کبؿی ٍ ]9[ ّب قشاس گیشدًفؼبى ثبیذ ثِ كَست خذی هَسد تَخِ ػبصهبىهطیغی هغلَة ٍ هَسد تَخِ ریػولکشد صیؼت

هذیشیت کیفیت هجتٌی ثش اػتبًذاسد  تشیي ػَاهل دس اخشای هَف  ػیؼتنثٌذی هْن( ثب ّذف ؿٌبػبیی ٍ اٍلَیت1393ّوکبساى )

دس ػبصهبى خذهبتی اًدبم ؿذ دس ًتیدِ ایي تطقی ، ػَاهلی ّوسَى کبسآهذی کبسکٌبى، آهَصؽ ٍ هـبسکت کبسکٌبى  9001ایضٍ 

ای ثب ّذف ثشسػی تأثیش ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ ثش ثلَؽ ػبصهبًی دس ( دس هقبل1392ِ. غبصی ٍ ّوکبساى )]15[ اًتخبة ؿذًذ

ّبی فشػی آى ؿبهل ػیؼتن یـگبُ زْبسم گبص ػؼلَیِ ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ ٍ صیشػیؼتنپبلا

ای ثش ثلَؽ ػبصهبًی تأثیش هثجت ٍ هذیشیت کیفیت، ػیؼتن هذیشیت صیؼت هطیغی ٍ ػیؼتن هذیشیت ایوٌی ٍ ثْذاؿت ضشفِ

دس ثخؾ  9001تشیي هَاًغ اػتقشاس ایضٍ قی سا ثب ّذف ؿٌبػبیی هْن( تطقی2021ٍ ّوکبساى ) 6. پبتبى]16[ هؼٌبداسی داسًذ

ای ( دس هقبل2020ِ) 7ًٍیٌگ ٍ سفلیٌگبع–. کلَت ]17[ ػبهل کلی سا اػتخشاج ًوَدًذ 29تَلیذ پبکؼتبى اخشا کشدًذ ٍ عی آى 

اػت؟ ًتبیح ًـبى داد کِ  ّب هٌبػتّبی ثؼیبس کَزک ٍ اػتبستبحثشای ؿشکت 9001ثِ ایي هَضَع پشداختٌذ کِ آیب ایضٍ 

ؿًَذ ٍ ًجَد یک ساٌّوب ثشای گیشًذ ثب هـکلاتی سٍثشٍ هیّبی ثؼیبس کَزک ٍقتی ػیؼتن هذیشیت کیفیت سا ثکبس هیؿشکت

( دس تطقیقی ثب ّذف ؿٌبػبیی 2020) 8. اػفبکیبًبکی ٍ کبکَسیغ]18[ ؿَدّب اضؼبع هیاػتقشاس ػولیبتی دس ایي ؿشکت

ّبی کَزک ٍ هتَػظ دس كٌبیغ غزایی ٍ آؿبهیذًی یًَبى تؼذاد زْبس ؿشکت سا ثب ثشای ػبصهبى 9001ٍ هَاًغ اخز گَاّی ایض

 سا اخشا کشدًذ اهب  9001آهیض ایضٍ ّب ثِ عَس هَفقیتسٍیکشد کیفی هَسد ثشسػی قشاس دادًذ. ًتبیح ًـبى داد کِ اگشزِ ؿشکت

ّبی دس ؿشکت 9001س تطقیقی ثب ّذف تؼییي هَاًغ اػتقشاس ایضٍ ( د2019. هطوذ )]19[ ّب ثب تؼذادی هبًغ سٍثشٍ ؿذًذآى

کَزک ٍ هتَػظ زبسزَثی سا ثشای فشآیٌذ اػتقشاس پیـٌْبد دادًذ. ػِ هتغیش هْن دس ایي هَسد ػجبستٌذ اص هقشسات دٍلت، فقذاى 

هَاًغ اػتقشاس اػتبًذاسدّبی . ثب تَخِ ثِ هشٍس اػٌبدی ٍ پیـیٌِ هَضَػی تطقی ، ]20[ تؼْذ سّجشی ٍ کوجَد هٌبثغ اًؼبًی

  ( اسائِ ؿذُ اػت.1ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ دس قبلت خذٍل )

 ٌِیشیٍ پ یبا تَجِ بِ هزٍر اسٌاد کپارچِی تیزیهذ ستنیس یهَاًع استقزار استاًذاردّا 1جذٍل 

 کٌٌذُهٌجغ ضوبیت هَاًغ

 ]4[،]42-20[ هٌبثغ اًؼبًی، هبلی ٍ صهبى ًبکبفی

 ،]39ٍ40[،]29[،]24[،]2[،]48-43[،]21[ آهَصؽ ًبکبفیفقذاى اعلاػبت ٍ 

  ]38ٍ39[ ّبػذم ّوکبسی دپبستوبى

 ]52-49[،]44[،]29[ فقذاى آگبّی هشتجظ ثب ًقؾ خذیذ

 ]49[،]21[،]43[ تأخیش دس یکپبسزگی

 ػذم ضوبیت هذیشیت اسؿذ
]43-45[،]20ٍ21[،]2[،]53-59[ ،

]24[،]28ٍ29[،]31[،]47ٍ48[،]39ٍ40[ 

 ]27[،]39ٍ40[،]2ٍ3[ سیضی اػتشاتظیک ٍ اّذاف هـخقفقذاى ثشًبهِ

 ]38[،]58[،]35ٍ36[،]2[،]21[،]43[ ّبی هویضی ًبدسػت ٍ فقذاى هویضّبی هتخلقسٍؽ

 ]34[،]37[،]50ٍ51[ تشدیذ هذیشیت هیبًی

 ]34[،]37[،]50ٍ51[ تلَس ثش کفبیت ػیؼتن هذیشیت فؼلی

 ]59[ هبًغ ؿذى ثشای ًَآٍسی

 ]58[،]41[،]34[،]60[،]37[ ٍخَد اعلاػبت هجْن دس استجبط ثب ػیؼتن خذیذ ثشای اػتقشاس

  ]38[،]50ٍ51[ تدبسة ًبخَؿبیٌذ پیـیي

 ]39[،]61ٍ62[،]45ٍ46[،]23[،]2[  فقذاى ًگشؽ ٍ دسک هٌبػت
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 1/ شوارُ 1/ دٍرُ 1402/ سال  ّای صٌعتیًَآٍری

 

 کٌٌذُهٌجغ ضوبیت هَاًغ

 ]40[،]34ٍ35[،]37ٍ38[،]63ٍ64[،]31[،]29[،]45[،]2[ اًگیضگی ٍ ػذم تؼْذ کبسکٌبىثی

 ]62[،]40[،]38[،]47ٍ48[،]44[، ]28ٍ29[،]58[،]2ٍ3[،]69-64[ هقبٍهت کبسکٌبى دس هقبثل تغییش 

 ]2[،]70[ ػشثبصصدى کبسکٌبى ثشای یکپبسزگی ػولکشدّب

 ]71[،]37[،]2ٍ3[ ّبی زٌذگبًِ ّش ػیؼتن هذیشیتًیبصهٌذی

 ]71[،]37[،]2ٍ3[ سٍیکشدّبی هتفبٍت ّش ػیؼتن هذیشیت

 ]38[،]71[،]37[،]2ٍ3[ اص هفَْم یکپبسزگیثشداؿت ًبدسػت 

 ]71[،]37[،]2ٍ3[ پزیشی ثؼذ اص یکپبسزگیکبّؾ اًؼغبف

 ]41[،]38[،]30ٍ31[،]46[،]68[،]23[،]74-72[،]60[ افضایؾ ثَسٍکشاػی

 ،]43[،]75[،]2[ ػَد ًبکبفی

 ]37[،]50ٍ51[،]75[،]2[ ػذم قغؼیت دسثبسُ اسصؽ ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ

 ]20[،]27[،]78-76[،]2ٍ3[ ًفؼبى هختلفهتفبٍت ری تقبضبّبی

 ]27[،]78[،]76[،] 2[ ّبتغییشات هذاٍم هقشسات ٍ دػتَسالؼول

 ]27[،]78[،]76[،] 2[ دس دػتشع ًجَدى ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ سػوی 

 ]38[،]79ٍ80[ ًجَد فشٌّگ ػبصهبًی هٌبػت ٍ ًیبصهٌذ ثَدى ثِ تطَل فشٌّگی

 ]39[،]2[،]64[،]79ٍ80[ تیوی فقذاى استجبط ٍ کبس

 ]81-79[ ّبّب ٍ خلَكیتّبی هتفبٍت ٍ هغبیشت ؿخلیتفشٌّگ

 ] 3[ ػبختبس ػبصهبًی

 ]4[،]50ٍ51[ ًجَد فـبس اص ػَی هـتشیبى یب سقجب

 ]81ٍ82[،]37[ فقذاى ضوبیت اص ػَی ًْبدّب

 ]69[،]81[،]37ٍ38[ ًجَد ساٌّوب ٍ هـبٍس هتخلق

 ،]49،74،36[ ّضیٌِ تَاًذ داؿتِ ثبؿذ، هبًٌذ: کبّؾهضایبیی کِ اػتقشاس ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ هیدس کٌبس توبم 

، هضیت ]83،84[ٍسی، ثْجَد ثْشُ]49[ هذیشیت افضایی ثیي زٌذیي ػیؼتنّن ،]83،65،49[ ّوشاػتبیی اّذاف، فشآیٌذّب ٍ هٌبثغ

صهبى، ّن فشآیٌذ یکپبسزگی ٍ ّن هضایبی ضبكل اص ختلفی ثِ عَس ّنٍ...، ػَاهل ه ]84،81[ ػبصی هٌبثغ، ثْیٌِ]35[ سقبثتی

ّبی صیبدی اص ػیؼتن ّبیی اػت کِ اػتشاتظیّب ّذف ػبصهبىکٌذ. غلجِ ثش ایي دؿَاسیّب سا هطذٍد هیاػتقشاس ایي ػیؼتن

ّبی افضاییثشداسی اص ّنثْشُ تیدسًْبّب سا ثشای هذیشیت ثْتش ػبصهبى ٍ ّب ایي ػیبػتهذیشیت دس دػت داسًذ، زشا کِ آى

 45001ٍ ایضٍ  14001، ایضٍ 9001ایضٍ خلَف ثِّب ثشای اػتقشاس اػتبًذاسدّبی هذیشیتی . ایي دؿَاسی]2[ کٌٌذهشتجظ اخشا هی

ای دس ایي صهیٌِ دس ضبل اًدبم ثبؿذ. ّب دس ًقبط هختلف خْبى، ػجت ؿذُ اػت تطقیقبت گؼتشدُیکپبسزِ دس ػبصهبى كَست ثِ

گشفتي یکپبسزگی  دس ًظشعشاضی الگَی هفَْهی هَاًغ اػتقشاس ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ ٍ  ثبّذفخبف دس کـَس هب  عَس ثِب اه

ّبی کَزک ٍ هتَػظ كٌؼتی كٌبیغ فلضی تطقیقی اًدبم ًـذُ اػت. دس ساػتبی هؼئلِ ایي اػتبًذاسدّب، دس ؿشکت صهبى ّن

 یػبص هذلُ اص سٍؽ تطقی  کیفی تطلیل هطتَا دس تشکیت ثب سٍؽ اكلی پظٍّؾ، هقبلِ ضبضش دسكذد اػت ثب اػتفبد

ّبی کَزک ٍ ّبی هشثَط ثِ هَاًغ اػتقشاس ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ دس ؿشکتضوي اػتخشاج هؤلفِ 9تفؼیشی-ػبختبسی

  هتَػظ دس كٌبیغ فلضی، الگَی هفَْهی هَاًغ اػتقشاس ایي ػیؼتن سا عشاضی ٍ تجییي ًوبیذ.

 ابشار ٍ رٍش -2

تفؼیشی -ػبصی ػبختبسیٍ هذل 10داسای ٍ ثب سٍؽ تشکیجی تطلیل هطتَای کیفی خْتتطقی  ضبضش تَػؼِ گیشیخْت

ّبی دس استجبط ثب هَضَع پظٍّؾ اػت. خبهؼِ آهبسی ایي تطقی  اػت. ؿشٍع پظٍّؾ ثب سٍیکشد قیبػی ٍ ثب اػتفبدُ اص پیـیٌِ

ّبی كٌؼتی کَزک ٍ هتَػظ دس كٌبیغ فلضی اػتبى قضٍیي اػتٌبد، ؿشکتّبی دادُ ػلوی قبثل ػلاٍُ ثش هدوَػِ اػٌبد ٍ پبیگبُ

اًذ. ثشای اًتخبة سًٍذ اخشا ٍ اػتقشاس آى ؿشکت داؿتِ ّؼتٌذ کِ ثب اػتبًذاسدّب ٍ ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ آؿٌب ثَدُ ٍ دس
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 28 (يیکَچک ٍ هتَسط استاى قشٍ یفلش عی)هَرد هطالعِ: صٌا کپارچِی تیزیهذ ستنیهَاًع استقزار س یهفَْه یالگَ
 

 1/ شوارُ 1/ دٍرُ 1402/ سال  ّای صٌعتیًَآٍری

تَاى اص گیشی، ًویایي سٍؽ ًوًَِ گیشی ًظشی اػتفبدُ ؿذ. دسگیشی ّذفوٌذ ٍ سٍؽ ًوًَِّبی هلبضجِ اص ساّجشد ًوًًَِوًَِ

قجل هـخق کشد کِ زِ تؼذاد افشاد ثبیذ دس هغبلؼِ اًتخبة ؿًَذ تب پذیذُ هغبلؼِ ؿذُ ثِ عَس کبهل ؿٌبػبیی ؿَد. ثِ عَس 

ًقغِ  ّبی قجلی تفبٍتی ًذاؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثِ یکّبی خذیذ ثب دادُکٌذ کِ دادُآٍسی اعلاػبت تب صهبًی اداهِ پیذا هیآل خوغایذُ

 .]85[ ّب دػت یبفتِ ؿَدآٍسی دادُثبصدُ ًضٍلی دس خوغ

 تحلیل هحتَا -2-1

ّبی اخیش ثیـتش هَسد تَخِ پظٍّـگشاى قشاس گشفتِ اػت. دس ّبی هْن پظٍّؾ اػت کِ دس ػبلتطلیل هطتَا یکی اص سٍؽ

ّبی پظٍّؾ خَد خی ثشای پشػؾکٌذ ٍ ثِ دًجبل یبفتي پبػهی لیٍتطلِ یتدضسا  ذؿذُیتَلّبی تطلیل هطتَا پظٍّـگش پیبم

ّبی ثیـتشی ًیبصهٌذًذ. دس اًذ کِ یب کبهل ًیؼتٌذ یب ثِ تَكیف. گبُ ًظشیِ یب تطقیقبتی قجلی دسثبسٓ یک پذیذُ هغشش]86[اػت 

 اػتقشا ّذفوٌذ تشکیت اص ای. ایي سٍؽ ًوًَِ]87[گضیٌذ داس سا ثشهیایي ضبلت هطق  کیفی، سٍؽ تطلیل هطتَا ثب سٍیکشد خْت

 اػت هوکي کِ گیشدهی كَست آى ػکغ یب ٍ قیبع ثِ اػتقشا اص ضشکت اػت. دس ّوِ اًَاع تطلیل هطتَای کیفی، ًَػی قیبع ٍ

 یب ٍ ًتبیح تطلیل ٍ ثٌذیخوغ ّب،گؼتشؽ هقَلِ ٍ پشٍسؽ ثٌذی،هقَلِ زبسزَة ػبخت تطقی ، هَضَع تؼشیف هشاضل یکی اص دس

 .]88[ؿَد  هـبّذُ آى ؿَاّذ تطقی ، کل دس

 هبًذىثبؿذ اهب ٍی هلضم ثِ ثبقیتَاًذ هقَلات اٍلیِ سا كشفبً ثشای هشاخؼِ ثِ هتي دس اختیبس داؿتِدس سٍیکشد قیبػی هطق  هی

 ّش ّبیدادُ ثِ تَخِ ثب ٍ تطقی  فشایٌذ گیشد. دسهی دس ًظش خَد کبس ثشای هجٌبیی ػٌَاى ثِ سا آى تٌْب ٍ ًجَدُ زبسزَة ایي دس

. ثٌبثشایي دس ]89[ؿَد هی اقذام خذیذ هقَلات کشدى اضبفِ ّوسٌیي ٍّب  آى اكلاش اٍلیِ، هقَلات ثِ ثشسػی ًؼجت خبف، هتي

ٍ ثشخی هقَلات خذیذ  ؿذُ لیتؼذثیي اػتقشا ٍ قیبع كَست گشفتِ اػت ٍ هقَلات اٍلیِ  ٍثشگـت سفتتطقی  ضبضش ًیض ایي 

 ًیض افضٍدُ ؿذُ اػت.

 تفسیزی-هذلساسی ساختاری -2-2

کٌذ کذاهیک اص ػٌبكش ثب تفؼیشی، یک هذل تفؼیشی اػت، صیشا ایي قضبٍت گشٍُ اػت کِ تؼییي هی-هذلؼبصی ػبختبسی

ّن ساثغِ داسًذ ٍ ایي ساثغِ زگًَِ اػت. اص ػَی دیگش ًیض هذلی ػبختبسی اػت، ثِ ایي هؼٌب کِ دس آى ثش هجٌبی سٍاثظ هَخَد، 

ؿذُ، دس یک هذل ؿَد. دس اًتْب ًیض سٍاثظ ػٌبكش ٍ ػبختبس کلی یبفتشاج هیػبختبسی کلی اص هدوَػِ پیسیذُ ػٌبكش اػتخ

 .]90[ؿَد گشافیکی هدؼن ٍ اسائِ هی

ایي سٍؽ، الگَیی هٌبػت ثشای تطلیل تأثیش یک ػٌلش ثش دیگش ػٌبكش اػت ٍ ثش تشتیت ٍ خْت سٍاثظ پیسیذُ هیبى ػٌبكش 

ػٌبكش، ًیبصهٌذ قضبٍت گشٍّی اػت. ّوسٌیي یک سٍؽ هٌبػت ثشای کٌذ ٍ ثشای تؼییي ساثغِ هیبى یک ػیؼتن توشکض هی

ؿٌبػبیی ٍ خلاكِ کشدى سٍاثظ ثیي پیبهذّب، ػٌبكش یب ػَاهلی اػت کِ ثشای یک هَضَع یب هـکل خبف تؼشیف ؿذُ اػت. دس 

 .]91[گشدد تؼییي هی ّبایي سٍؽ، اثتذا ثبیذ ػٌبكش، پیبهذّب یب ػَاهل ؿٌبػبیی ؿًَذ. دس گبم ثؼذ، ساثغِ هفَْهی ثیي آى

تفؼیشی ایي اػت کِ ّوَاسُ ػٌبكشی کِ دس یک ػیؼتن اثشگزاسی -ػبختبسی یػبص هذل ّبیهٌغ تشیي یکی اص اكلی

آیذ، ػبختبسی اص ثیـتشی ثش ػبیش ػٌبكش داسًذ اص اّویت ثبلاتشی ثشخَسداسًذ. هذلی کِ ثب اػتفبدُ اص ایي هتذٍلَطی ثِ دػت هی

 .]92[ دقت عشاضی ؿذُ اػت دّذ کِ الگَیی ثِیسیذُ، یک ػیؼتن یب ضَصُ هغبلؼبتی سا ًـبى هییک هؼئلِ یب هَضَع پ

 ًتایج -3

دس هشضلِ اثتذایی تطقی ، ثب تَخِ ثِ گؼتشدگی هَضَع، هٌبثغ اعلاػبتی هتٌَػی پیشاهَى هَضَع ثشسػی ؿذًذ. پغ اص 

ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ اًدبم ؿذ. پظٍّـگش اقذام ثِ ی هفبّین ٌِیدسصهّبی پظٍّؾ کِ ّبی ضبهی ٍ پیـیٌِتطلیل ًظشیِ

اًذ ؿٌبػبیی ٍاضذّبی كٌؼتی کَزک ٍ هتَػظ دس كٌبیغ فلضی کِ اقذام ثِ اتخبر گَاّیٌبهِ ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ ًوَدُ

     ذیل ٍ یبػبختبسیبفتِ گشدآٍسی ؿذ. ّوسٌیي اص سٍؽ تطلیل هطتَا ثشای تؼّبی افشاد ثب اثضاس هلبضجِ ًیوِکشد. دیذگبُ

 ّب ثشای تکویل الگَی هفَْهی تطقی  اػتفبدُ ؿذ.ؿذى هفبّین ضبكل اص هلبضجِاضبفِ

( اسائِ 2ؿًَذگبى ثِ ؿشش خذٍل )گیشی ثِ اؿجبع سػیذ. هـخلبت هلبضجِدس ایي پظٍّؾ، ثؼذ اص دٍاصدُ هلبضجِ، ًوًَِ
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ص ّذف ٍ فشآیٌذ پظٍّؾ، هلبضجِ ثب پشػؾ کلی ٍ ثبص آغبص ؿذُ اػت. ثِ ایي هٌظَس اص هلبضجِ ػوی  اػتفبدُ ؿذ. ثؼذ اص تـشی

ّبی هٌبػت اص ثب پشػؾ ضبل يیدسػّب ػؼی ؿذ ضذاقل دخبلت دس سًٍذ هلبضجِ ٍخَد داؿتِ ثبؿذ، ؿذ. دس اًدبم هلبضجِ

ّؾ ثشًذُ، سًٍذ هلبضجِ ثشای پَؿؾ دادُ اّذاف پظٍّبی پیؾاًطشاف هؼیش هغبلؼِ خلَگیشی ؿذُ ٍ ّوسٌیي ثب پشػؾ

 ّذایت ؿذ.

 شًَذگاىهشخصات هصاحبِ 2جذٍل

 ضَصُ کبسی ػبثقِ کبسی )ػبل( تطلیلات ؿًَذُهلبضجِ

 تضویي کیفیت 20 کبسؿٌبػی اسؿذ 1

 سیضی تَلیذثشًبهِ 14 کبسؿٌبػی اسؿذ 2

 تضویي کیفیت 11 کبسؿٌبػی اسؿذ 3

 ٍسیػیؼتن ٍ ثْشُ 5 دکتشی 4

 هذیشیت تَلیذ 9 کبسؿٌبػی اسؿذ 5

 تضویي کیفیت 25 کبسؿٌبػی 6

 تضویي کیفیت 12 کبسؿٌبػی اسؿذ 7

 تضویي کیفیت 8 کبسؿٌبػی اسؿذ 8

 هذیشیت فشآیٌذ 3 دکتشی 9

 تضویي کیفیت 15 کبسؿٌبػی 10

 تضویي کیفیت 10 کبسؿٌبػی اسؿذ 11

 هذیشیت اسؿذ 7 کبسؿٌبػی اسؿذ 12

 هحتَا لیهزاحل اًجام شذُ تحل -3-1

ایي ثَد کِ زِ هَاًؼی ثشای اػتقشاس ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ  ؿذُ هغششدس اٍلیي هشضلِ، پشػؾ اكلی تؼییي ؿذ. پشػؾ 

ّبی هَسد ًظش تؼییي ؿذ. ثذیي هٌظَس دس دس كٌبیغ کَزک ٍ هتَػظ دس ضَصُ كٌبیغ فلضی ٍخَد داسد؟ دس هشضلِ دٍم ًوًَِ

ثشسػی ٍ تطقیقبتی اًتخبة ؿَد کِ پـتَاًِ ًظشی هٌبػجی داؿتِ ثبؿذ کِ  دقت ثِهشضلِ دٍم، کَؿؾ ؿذ هغبلؼبت ٍ پیـیٌِ 

گیشی ّذفوٌذ تؼییي ؿذ. دس هشضلِ ؿًَذگبى ًیض ثب سٍیکشد ًوًَِگیشی اص هلبضجِ( اسائِ ؿذ. ّوسٌیي عشش ًو1ًَِدس خذٍل )

ّبی هشتجظ ّذف هطق  گؼتشؽ هؤلفِداس اًتخبة گشدیذ. دس هشضلِ زْبسم ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ثؼذ سٍیکشد تطلیل هطتَای خْت

 اٍلیِ، قیبػی اػتفبدُ کشدُ اػت. الجتِ ثِ ثشسػی هقَلات كَست ثِثب اػتقشاس ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ اػت اص عشش کذگزاسی 

ثیي اػتقشا ٍ قیبع  ٍثشگـت سفتؿذُ اػت؛ ثٌبثشایي دس تطقی  ضبضش  اقذام خذیذ هقَلات کشدى اضبفِ ّوسٌیي ٍ ّب آى اكلاش

ٍ ثشخی هقَلات خذیذ ًیض افضٍدُ ؿذُ اػت. دس هشضلِ ثؼذ فشآیٌذ کذگزاسی  ؿذُ لیتؼذكَست گشفتِ اػت ٍ هقَلات اٍلیِ 

خَدداسی ؿذُ ٍ كشفبً فشآیٌذ اػتخشاج یکی اص  ّب قَل ًقلؿَد کِ ثشای اختلبس، اص اسائِ ّوِ آغبص هی ؿذُ اًدبمّبی هلبضجِ

( 4ّبی هَاًغ اػتقشاس ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ دس خذٍل )( ٍ توبهی کذّبی ثبص، هفبّین ٍ هقَل3ِ) ت خذٍلّب دس قبلهقَلِ

 اسائِ ؿذُ اػت.

 ّاای اس فزآیٌذ استخزاج کذّای اٍلیِ، هفاّین ٍ هقَلًِوًَِ 3جذٍل 

 ّاهقَلِ هفاّین کذّای باس ًقل قَل

توبم کبسکٌبى ثب  ّبیی ًیبص داسینثشای اػتقشاس ایي زٌیي ػیؼتن

 علجٌذ.فشٌّگ خذیذی کبس کٌٌذ. فشٌّگی کِ ایي اػتبًذاسدّب هی

ًیبص ثِ فشٌّگ خذیذ، فشٌّگ 

 هتٌبػت ثب اػتبًذاسد

ًیبص ثِ تطَل فشٌّگ 

 ػبصهبًی
 ػبصهبًی-فشٌّگی

هؼوَلاً ثشای اًدبم کبسّب سٍیِ ػیؼتوبتیکی ٍخَد ًذاسد ٍ استجبعبت 

کبسّبی تیوی ثِ ؿکل هٌبػجی گیشد ٍ اًدبم ثِ خَثی ؿکل ًوی

 ؿَد.ػبصهبًذّی اًدبم ًوی

ػذم ٍخَد سٍیِ ػیؼتوبتیک 

 ّباستجبعی، ػذم ػبصهبًذّی تین

ضؼف استجبعی ٍ کبس 

 تیوی
 ػبصهبًی-فشٌّگی

ّبی هختلفی ّؼتٌذ ٍ ثؼضی هَاسد ٍ هؼوَلاً کبسکٌبى داسای فشٌّگ

ِ کٌتشل آیذ ٍ قبدس ثّبیی ثَخَد هیدس ثؼضی اص اهَس ًبػبصگبسی

 ؿَد.هٌبفغ خَد ًیؼتٌذ ٍ ایي ػجت ثشخَسدّبی ؿخلی هی

ّبی هختلف، ًبػبصگبسی فشٌّگ

فشٌّگی، ػذم کٌتشل هٌبفغ، 

 ثشخَسدّبی ؿخلی دس کبس

ّبی هتفبٍت ٍ فشٌّگ

ّب ٍ هغبیشت ؿخلیت

 ّبخلَكیت

 ػبصهبًی-فشٌّگی
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 ثب تَخِ ثِ کَزک ثَدى ؿشکت خیلی ػبختبس سػوی ٍخَد ًذاسد 

ًِ ایٌکِ ّیر زیض هـخق ًجبؿذ. ٍلی هیجیٌین کِ گبّی یک الجتِ 

 ًفش دس ضبل اًدبم دادى کبسّبی هتؼذد ٍ ثی استجبط ّن اػت.

ػذم ٍخَد ػبختبس سػوی، ٍخَد 

 ٍظبیف هتؼذد ٍ غیش هشتجظ
 ػبصهبًی-فشٌّگی ػبختبس ػبصهبًی

 

 ّاشٌاسایی سایز کذّای باس، هفاّین ٍ هقَلِ 4جذٍل 

 ّبهقَلِ هفبّین کذّبی ثبص

ّضیٌِ هویضی، ّضیٌِ آهَصؽ، ّضیٌِ كذٍس گَاّیٌبهِ، دس دػتشع ًجَدى کبسکٌبى، 

ّبی غیش ثش ثَدى فشآیٌذ اخشا، کوجَد ٍقت ثشای اًدبم کبسّبی سٍصاًِ قجلی، ّضیٌِصهبى

 کبسیهؼتقین، ایدبد اضبفِ

هطذٍدیت هٌبثغ اًؼبًی، هبلی ٍ 

 صهبى
 هٌبثغ ٍ هذیشیت

سًٍذ ٍ ؿشایظ اخشا، ػذم اعلاع دقی  کبسکٌبى، ػذم آهَصؽ کبفی، فقذاى آگبّی اص 

 داًؾ ًبکبفی
 هٌبثغ ٍ هذیشیت کوجَد اعلاػبت ٍ آهَصؽ ًبکبفی

 هٌبثغ ٍ هذیشیت ّبػذم یکپبسزگی دپبستوبى ّب، ػذم هـبسکت هٌبػت ٍاضذّبًبّوبٌّگی افشاد ٍ ثخؾ

 هٌبثغ ٍ هذیشیت ّب ٍ اختیبسّبٍاضص ًجَدى هؼئَلیت افشاد، تغییش هذاٍم ًقؾ افشادّب، فقذاى اعلاػبت هشتجظ ثب ًقؾ تؼشیف هجْن ًقؾ

خذی ًگشفتي اػتقشاس اػتبًذاسد، ػذم تَخِ لاصم ثِ فشآیٌذ اػتقشاس، كشف ًکشدى ٍقت 

ّبی لاصم اص ػَی هذیشیت اسؿذ ثشای سػیذگی ٍ تلَیت اهَس هشثَط ثِ اػتبًذاسد، ضشف

 ّببًذاسد، ػذم اػتوبد ثِ گَاّیٌبهِهتٌبقض دس هَسد اخشای اػت

 هٌبثغ ٍ هذیشیت ػذم ضوبیت هذیشیت اسؿذ

 سیضی ثلٌذهذت، اّذاف هجْنهذت، اًتظبس صٍدثبصدُ ثَدى، ػذم ثشًبهًِگشؽ کَتبُ
سیضی اػتشاتظیک ٍ ضؼف دس ثشًبهِ

 اّذاف هـخق
 هٌبثغ ٍ هذیشیت

 هٌبثغ ٍ هذیشیت تشدیذ هذیشیت هیبًی هیبًیهذیشاى هیبًی ثلاتکلیف، خذی ًگشفتي کبس تَػظ هذیشاى 

ًیبصی ثِ اػتبًذاسدّب، تلَس کبهل ثَدى ًطَُ ثوش ثَدى اػتبًذاسدّب، تلَس ثیتلَس ثی

 هیلی ثِ ػیؼتن خذیذهذیشیت کًٌَی ػبصهبى، ثی

تلَس ثش کفبیت ػیؼتن هذیشیت 

 فؼلی
 هٌبثغ ٍ هذیشیت

 هٌبثغ ٍ هذیشیت هبًؼی ثشای ًَآٍسی کشدى اهَس، کبّؾ پَیبیی افشادداس دػت ٍ پبگیش ثَدى ثشای فکش کشدى، قبلت

تجذیل ؿذى هویضی داخلی ثِ زک کشدى افشاد، ًذاؿتي تأثیش قبثل تَخِ کبس هویضی 

 داخلی، ظبّشی ثَدى کبس هویضی داخلی
 هٌبثغ ٍ هذیشیت ضؼف هویضی داخلی

دس كَست هؼبلِ، دؿَاسی  فْن ًبدسػت اص اػتبًذاسدّب، اعلاػبت هتٌبقض افشاد، اثْبم

 فْن الضاهبت اػتبًذاسد
 کبسکٌبى ًگشؽ ٍ دسک ًبهٌبػت اص اػتبًذاسد

ّب، دیش تکویل کشدى فشآیٌذّب، ػذم خذی ًگشفتي کبس، ًبتوبم ٍ ًبقق تکویل کشدى فشم

 ّبهـبسکت دس فؼبلیت
 کبسکٌبى اًگیضگی ٍ ػذم تؼْذ کبسکٌبىثی

توبیل ثِ ػیؼتن خذیذ، خشاثکبسی دس ثؼضی اص ػبدت ثِ سًٍذّبی کبسی پیـیي، ػذم 

 فشآیٌذّب، هقبٍهت دس ثشاثش هؼئَلیت خذیذ
 کبسکٌبى هقبٍهت کبسکٌبى دس هقبثل تغییش

ػذم ؿفبفیت یکپبسزگی، فقذاى تَضیطبت کبفی دس هَسد یکپبسزگی، ضؼف دس هفَْم 

 استجبط ثیي اػتبًذاسدّب

ثشداؿت ًبدسػت اص هفَْم 

 یکپبسزگی
 اػتقشاس

سٍش ؿذى تش ؿذى اخشای فشآیٌذّب، خـک ٍ ثیتش ؿذى اخشای فشآیٌذّب، پیسیذُػخت

 فشآیٌذّب ٍ اقذاهبت

پزیشی ثؼذ اص کبّؾ اًؼغبف

 یکپبسزگی
 اػتقشاس

 اػتقشاس افضایؾ ثَسٍکشاػی ّب ثب خضئیبت صیبدکبسی، افضایؾ کبغزثبصی، افضایؾ هؼتٌذػبصیافضایؾ دٍثبسُ

 اقتلبدی-هبلی ػَد ًبکبفی ػَدآٍسیخشٍخی ًبکبفی، ػذم 

 فقذاى اسصؽ افضٍدُ، ػذم ػٌدؾ دس ثؼذ اسصؽ هبلی ٍ اقتلبدی
ػذم قغؼیت دسثبسُ اسصؽ ػیؼتن 

 هذیشیت یکپبسزِ
 اقتلبدی-هبلی

ّبی هختلف ثشای ادغبم ٍ یکپبسزگی، ػذم ٍخَد هؼیبس ٍاضذ سػوی ثشای ٍخَد ساُ

 یکپبسزگی

دس دػتشع ًجَدى ػیؼتن هذیشیت 

 یکپبسزِ سػوی
 هقشساتی ٍ قبًًَی

 هقشساتی ٍ قبًًَی ّبتغییش هقشسات ٍ دػتَسالؼول ّبی اخشاییّب، تغییش سٍؽتأثیش ؿشایظ هتلاعن هطیغی، تغییش فشآیٌذّب ٍ دػتَسالؼول

ػذم ضؼبػیت هـتشیبى ثِ داؿتي اػتبًذاسد، هؼیبس ًجَدى اػتبًذاسد ثشای خشیذ 

 ایضٍّب دس گزؿتِ ًؼجت ثِ اهشٍص ًضد هـتشیبىهـتشی، اػتجبسداؿتي ثیـتش 
 ریٌفؼبى خبسخی ًجَد فـبس اص ػَی هـتشیبى

 ریٌفؼبى خبسخی فقذاى ضوبیت اص ػَی ًْبدّب اّویت دادى ثیـتش ثِ اػتبًذاسدّبی داخلی، هَسد تبکیذ ًجَدى اػتبًذاسدّبی خبسخی

 ریٌفؼبى خبسخی ساٌّوب ٍ هـبٍس هتخلقًجَد  دس دػتشع ًجَدى هـبٍس ثب هْبست، ثشٍص ًجَدى هـبٍساى

هویضاى خبسخی کن تدشثِ، هویضاى آهَصؽ ًذیذُ، ثشداؿت هتفبٍت ّش هویض اص 

 ّبی ؿشکت اص ػَی هویضاىهؼتٌذػبصی، ػذم دسک دیذگبُ

ػذم ًگبُ هـتشک ثیي هویضاى 

 خبسخی ٍ ؿشکت
 ریٌفؼبى خبسخی
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ّب، ثب ثشسػی ٍ دسگیشی دادُ 11ّبی هختلفی ثشسػی ؿذ. ثشای ثبٍسپزیشیدس هشضلِ ثؼذ، ثشای تؼییي اػتجبس ٍ پبیبیی، ؿبخق

گَ ثب ّوکبساى ٍ ّوسٌیي ثب ًقل قَل هؼتقین ٍ اسائِ ایٌکِ ًتبیح اص زِ ٍّبی هتضبد ٍ گفتّب، تطلیل دادُهذت ثب دادُعَلاًی

پیشٍی اص سٍؿی ٍاضذ اص اثتذا تب اًتْبی  ّب ٍ کذّبیی ثذػت آهذُ، کَؿؾ ؿذ ایي اهش هطق  ؿَد. ّوسٌیي ثبّب، هقَلِدادُ

پظٍّؾ سػبیت ؿَد ثِ عَسی کِ ثِ  12ّب ػؼی ؿذ ٍاثؼتگیکذگزاسی، ثجت دقی  هشاضل ٍ ؿیَُ تشکیت، تلفی  ٍ تلخیق دادُ

ّبی ّبی ًظشی، دادُػلاٍُ ثش یبدداؿت دیگش هطققبى دس تکشاس پظٍّؾ ٍ ًِ الضاهبً سػیذى ثِ ًتبیح هـبثِ کوک ًوبیذ. ّوسٌیي

 قشاس گشفت تب كطت ًطَُ اًدبم پظٍّؾ تأییذ گشدد ٍ ثب 13خبم ٍ کذّب، فشآیٌذ اًدبم کبس دس اختیبس زٌذ تي اص ّوکبساى پظٍّؾ

( 1ثشآٍسدُ ؿذ. ّوسٌیي هغبث  ساثغِ ) 14هطققبى، هؼیبس اػتوبدپزیشی عشفىثى سػبیت ثب ٍ ّبدادُ آٍسى ػیؼتوبتیک خوغ

دسكذ اص کذّبی  20اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشای هطبػجِ ضشیت هَسد ًظش، ضذٍد  15یی َّلؼتیخْت تؼییي پبیبیی اص فشهَل پبیب

ًظش کِ هَضَع تطقی  ثشایؾ ثِ عَس دقی  تَضیص  ضبٍی هتي اػٌبد ثِ كَست تلبدفی اًتخبة ٍ دس اختیبس دٍ کذگزاس كبضت

دسكذ ثَدُ ٍ  88قذام گشدیذ کِ ایي سقن دادُ ؿذُ ثَد قشاس گشفت. ثؼذ اص دسیبفت کذّب، ًؼجت ثِ هطبػجِ ضشیت َّلؼتی ا

 ًـبى اص پبیبیی هٌبػت تطلیل هطتَا داسد. 

; پبیبیی (1)
  

     
 

 

M  ّبی کذگزاسی هَسد تَاف  دٍ کذگزاس ; تؼذاد تلوین 

N1  ّبی کذگزاسی اص ػَی کذگزاس اٍل ; تلوین 

N2  ّبی کذگزاسی اص ػَی کذگزاس دٍم ; تلوین 

ّبی هَسد کذ تَػظ کذگزاس دٍم آصهَى ؿذُ ٍ تؼذاد تلوین 16کذ تَػظ کذگزاس اٍل ٍ  18تؼذاد کذ هَخَد،  90اص هیبى 

 کذ ثَدُ اػت. 15تَاف  کذگزاسی دٍ کذگزاس ثشاثش 

; پبیبیی  
2 15

18  16
= 88/0  

س قبلت کذ، ّبی هشاضل قجلی دپشداصد. دس ایي هشضلِ یبفتِهشضلِ آخش ًیض ثِ تطلیل ًتبیح ضبكل اص فشآیٌذ کذگزاسی هی

تفؼیشی ثِ هٌظَس اػتطلبل الگَی هفَْهی دس -هفَْم ٍ هقَلِ اسائِ ؿذُ اػت کِ ثِ ػٌَاى ٍسٍدی سٍؽ هذلؼبصی ػبختبسی

 ًظش گشفتِ ؿذ. 

ّبی هَسد ًظش دس هشضلِ ّب اػت. لزا هؤلفِتفؼیشی، تؼییي اثؼبد یب هؤلفِ-دس اداهِ، اٍلیي هشضلِ اص هذلؼبصی ػبختبسی
ّب، هشضلِ دٍم ثب تَخِ ثِ سٍؽ داس اػتخشاج ؿذ. پغ اص تؼییي هؤلفِفبدُ اص سٍؽ تطلیل هطتَای خْتپیـیي ٍ ثب اػت

ّب ثب اػتفبدُ اص ضبلت سٍاثظ هفَْهی تـکیل ؿذُ اػت. اص آى 16هذلؼبصی ػبختبسی تفؼیشی، هبتشیغ خَدتؼبهلی ػبختبسی
: ثشای X؛ ؿَدهی jػبص ثشای تطق  صهیٌِ i: یؼٌی Vٍ ثب اػتفبدُ اص ػلائن « ػبص ثشایصهیٌِ»خجشگبى ثش اػبع ساثغِ هفَْهی 
: ثشای ًـبى دادى ػذم ٍخَد O؛ ؿَدهی iشای تطق  ثػبص صهیٌِ j: یؼٌی A؛ (iثِ  j  ٍjثِ  iًـبى دادى تأثیش دٍعشفِ )هقَلِ 

 ( ضبكل ؿذ.5غ خَدتؼبهلی ػبختبسی ثِ كَست خذٍل )ّب سا تکویل ًوَدًذ. دس ًْبیت هبتشیهبتشیغ ،ساثغِ ثیي دٍ هقَلِ
 ٍ ػذد كفش X  ٍVّبی ػلاهتدس هشضلِ ػَم، ثشای اػتخشاج هبتشیغ دػتیبثی، ثبیذ دس ّش ػغش ػذد یک، خبیگضیي 

آیذ کِ دس هبتشیغ خَدتؼبهلی ػبختبسی ؿَد. پغ اص ػبصگبس ًوَدى، هبتشیغ ًْبیی ثذػت هی A  ٍOّبی خبیگضیي ػلاهت
ٍ  17اختلبس هقبلِ اص اسائِ آى كشف ًظش ؿذ. دس هشضلِ ثؼذ، ثشای تؼییي ػغص ٍ اٍلَیت هتغیشّب، هدوَػِ دػتیبثیثشای 

هدوَػِ دػتیبثی ّش هتغیش ؿبهل هتغیشّبیی اػت کِ اص عشی  ایي هتغیش  .ؿَدثشای ّش هتغیش تؼییي هی 18ًیبصهدوَػِ پیؾ

                                                           
11 Credibility 
12 Dependability 
13 Peer Check 
14 Conformability 
15 Holesti 
16 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
17 Reachability set 
18 Antecedent set 
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تَاى ثِ ایي هتغیش سػیذ. دس اداهِ، ّب هیهتغیشّبیی اػت کِ اص عشی  آىًیبص ؿبهل ّب سػیذ ٍ هدوَػِ پیؾتَاى ثِ آىهی
گیشد. دس كَست ثشاثش ثَدى ًبم هی 19ؿذُ ٍ هدوَػِ اؿتشاک ًیبص ّوِ ػَاهل تؼییياؿتشاکبت هدوَػِ دػتیبثی ٍ پیؾ

هشاتت هذل ػبختبسی تفؼیشی هدوَػِ دػتیبثی ثب هدوَػِ اؿتشاک یک ػبهل، ػبهل هزکَس ثِ ػٌَاى ثبلاتشیي ػغص اص ػلؼلِ
ثٌذی ثشای تکشاس اٍل ػغص ضبكل ؿذ ٍ زگًَگی اًدبم ػغص 4. ثذیي تشتیت دس پظٍّؾ ضبضش ]93[ؿَدهی     دس ًظش گشفتِ
 ( اسائِ ؿذُ اػت.6دس خذٍل )

 
 ّای الگَی هَاًع اسقزار سیستن هذیزیت یکپارچِهاتزیس خَدتعاهلی ساختاری هقَلِ 5جذٍل 

   j i 1 2 3 4 5 6 7 

 V V V A X A  هٌبثغ ٍ هذیشیت. 1

 V V A X A   کبسکٌبى. 2

 V A A A    اػتقشاس. 3

 A A A     اقتلبدی-. هبلی4

 X X      قبًًَی-هقشساتی. 5

 A       ػبصهبًی-فشٌّگی. 6

        ًفؼبى خبسخیری. 7

 
 اسقزار سیستن هذیزیت یکپارچِّای هَاًع بٌذی هقَلِبزای سطح ISMتکزار اٍل رٍش  6جذٍل

 ػغص هدوَػِ هـتشک ًیبصهدوَػِ پیؾ هدوَػِ دػتیبثی    ّبهقَلِ

1 1،2،3،4،5،6 1،2،5،6،7 1،2،5،6 - 

2 1،2،3،4،5،6 1،2،5،6،7 1،2،5،6 - 

3 3،4 1،2،3،5،6،7 3 - 

 یک 4 1،2،3،4،5،6،7 4 4

5 1،2،3،4،5،6،7 1،2،5،6،7 1،2،5،6،7 - 

6 1،2،3،4،5،6،7 1،2،5،6،7 1،2،5،6،7 - 

7 1،2،3،4،5،6،7 5،6،7 5،6،7 - 

 
( تشػین کشد. ثِ 1ّب سا ثِ ؿکل هذلی هغبث  ؿکل )تَاى آىدس هشضلِ پٌدن، پغ اص تؼییي سٍاثظ ٍ ػغص هتغیشّب هی

 ؿًَذ.ّب اص ثبلا ثِ پبییي تٌظین هیّویي هٌظَس اثتذا هتغیشّب ثش ضؼت ػغص آى

 هَاًع استقزار سیستن هذیزیت یکپارچِ در صٌایع کَچک ٍ هتَسط هفَْهی  الگَی 1شکل 

                                                           
19 Intersection set 

اقتلبدی-هبلی  
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  هکهیک تحلیل 2-3

، تـخیق ٍ تطلیل قذست ّذایت ٍ ٍاثؼتگی هتغیشّبػت ٍ دس آى، ػَاهل ثش اػبع قذست ًفَر یب 20هکّذف تطلیل هیک

 .]93[ؿًَذضشایت ػبهل دس ػتَى( خَد ثِ زْبس دػتِ تقؼین هیّذایت )خوغ ضشایت ػبهل دس ػغش( ٍ ٍاثؼتگی )خوغ 

ّب داسًذ ٍ دس دػتِ هتغیشّبی ٍاثؼتِ ٍاثؼتگی صیبدی ثِ ػبیش هقَلِ« اػتقشاس»ٍ « اقتلبدی-هبلی»ّبی (، هقَل2ِهغبث  ؿکل)

 گیشًذ.قشاس هی

کٌٌذگی ثؼیبسی دس قذست تؼییي« قبًًَیهقشساتی ٍ »ٍ « ػبصهبًی-فشٌّگی»، «کبسکٌبى»، «هٌبثغ ٍ هذیشیت»ّبی هقَلِ 

کٌٌذ، یؼٌی ّن ّذایتگش ػبیش ػولکشد کلی اػتقشاس ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ داسًذ، صیشا ًقؾ هتغیشّبی پیًَذی سا ایفب هی

کٌٌذگی ثِ ػٌَاى هتغیش هؼتقل، ًقؾ ّذایت« ًفؼبى خبسخیری»ّب ٍ ّن تطت تأثیش قشاس داسًذ. ّوسٌیي هقَلِ هقَلِ

 شی ٍ ٍاثؼتگی ضؼیفی داسد.ضذاکث

 
 

 

 

 

 

 

 

 هاتزیس قذرت ّذایت ٍ ٍابستگی عَاهل 2شکل 

 یزیگ جِیًت -4

الگَی هفَْهی هَاًغ اػتقشاس ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ دس كٌبیغ کَزک ٍ هتَػظ دس »ایي تطقی  ثب پشػؾ اػبػی کِ 

ثشای افضایؾ  ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ ػبصٍکبسی سا ،ساّجشدیػغص ؿکل گشفتِ اػت. دس « زیؼت؟ فلضیضَصُ كٌبیغ 

سٍؿی ثشای ػبختبسدّی هَثش ٍ کبسآهذ هٌبثغ ّوسٌیي ّب ٍ ّبی آى، اثضاسی ثشای دسک آگبّبًِ اص خَاػتًِفؼبىریتؼبهلات ثب 

. ؿًَذهی ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ ثشؤَد داسد کِ هبًغ اخشای هَاًغ صیبدی ٍخاهب ه .کٌذفشاّن هیٍسی ٍ افضایؾ ثْشُػبصهبًی 

سا تطت تأثیش ػیؼتن اًگیضگی کبسکٌبى ؿَد ٍ ػولکشد ثْیٌِ تَاًذ ػشدسگوی ایدبد کٌذ ٍ ثِ ًَثِ خَد ثبػث ثیایي هَاًغ هی

تفؼیشی هجتٌی ثش -ػبختبسیداس ٍ هذلؼبصی . دس ایي ساػتب ثب اػتفبدُ اص دٍ سٍؽ تطقی  تطلیل هطتَای کیفی خْتقشاس دّذ

ای، هشٍس اػٌبدی ٍ هلبضجِ ثب هتخللبى هـغَل ثِ فؼبلیت دس كٌؼت کَؿؾ ؿذ ثِ پشػؾ تطقی  ثشسػی هغبلؼبت کتبثخبًِ

ًفؼبى خبسخی، کبسکٌبى، هٌبثغ ٍ ّبی ریهفَْم ٍ ّفت هقَلِ ثب ػٌَاى 28کذ ثبص،  90پبػخ دادُ ؿَد. دس ایي هقبلِ ثب اػتخشاج 

ّبی الگَی هفَْهی تطقی  اػتطلبل ؿذ ٍ اقتلبدی، هؤلفِ-هبلی ػبصهبًی، اػتقشاس ٍ-فشٌّگیشساتی ٍ قبًًَی، هذیشیت، هق

هک اًدبم ؿذُ ثبیذ ّب الگَی ًْبیی تذٍیي ٍ اسائِ ؿذ. ثب تَخِ ثِ الگَی ثذػت آهذُ ٍ تطلیل هیکهجتٌی ثش سٍاثظ ثیي آى

ّب اػت ٍ هقَلِ ػبهل اقتلبدی تأثیشپزیشتشیي ػبهل اػت ٍ ش ثش ػبیش هقَلًِفؼبى خبسخی داسای ثیـتشیي تأثیارػبى کشد کِ ری

گیشی اص هضایبی اقتلبدی ایي ػیؼتن ٍ اػتقشاس هٌبػت آى زْبس ّب داسد. ثب ایي ٍخَد ثشای ثْشُکوتشیي اثش سا ثش ػبیش هؤلفِ

ثِ ًَثِ خَد تأثیشگزاس ّؼتٌذ کِ ثب ثْجَد ایي  ػبصهبًی ًیض-قبًًَی ٍ فشٌّگی-ػبهل کبسکٌبى، هٌبثغ ٍ هذیشیت، ػَاهل هقشساتی

ّبی هذیشیت یکپبسزِ ثِ ّوشاُ استقب یبفتي ػولکشد ػَاهل ثِ ٍیظُ ثب افضایؾ ػغص آگبّی هذیشاى ٍ کبسکٌبى پیشاهَى ػیؼتن
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ػتقشاس ایي تَاى ثِ ػَی فبئ  آهذى ثِ هَاًغ اّبی هذیشیت یکپبسزِ هیریٌفؼبى خبسخی اص خولِ هـبٍساى ٍ هویضاى ػیؼتن

ػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ اص ػَی هـبٍساى ایي ضَصُ  اػتقشاس ّب ضشکت کشد. ثِ عَسی کِ هؼوَلاً ًقغِ ؿشٍع خشیبىػیؼتن

پزیشی ثیـتشی اًدبم ؿَد ػبیش ػَاهل دسگیش دس ایي فشآیٌذ ًیض تطت گیشد ّش هقذاس ایي اهش ثب تؼلظ ٍ هؼئَلیتكَست هی

پزیشی هـبٍساى دس قجبل اػتقشاس ایي ػیؼتن ٍ ًذاؿتي ًگبُ گزسا ثِ ایي آگبّی ٍ هؼئَلیت عشفاص یک  تأثیش ػول خَاٌّذ کشد.

دس اًتخبة تین هـبٍس یب ؿشکت ثبیؼت ّب هیتَاًذ ثِ فشآیٌذ اػتقشاس سا تؼْیل ًوبیذ ٍ اص عشف دیگش هذیشاى ؿشکتپذیذُ هی

اػبػی داؿتِ ثبؿٌذ؛ زشا کِ اًتخبة دس پشٍطُ ضبضش ؿَد تَخِ ای کِ قشاس اػت  هـبٍس هذیشیت ثِ ػبثقِ ٍ تدشثِ هذیش پشٍطُ

هـبٍس ثذٍى تدشثِ کبفی ثبػث ّذسسفت هٌبثغ هبلی، صهبى ٍ ّوسٌیي اثشگزاسی هٌفی ثش سٍی دیذگبُ کبسکٌبى ًؼجت ثِ 

 ّب خَاّذ ؿذ.ّبی هذیشیتی ٍ ایدبد هقبٍهت صیبد دس آىػیؼتن

ّبی ػیؼتن هذیشیت ؿَد دس تطقیقی هـبثِ هؤلفِثشای تَػؼِ آى پیـٌْبد هی ایي تطقی  ًیض قغؼبً قبثلیت استقب داسد ٍ

یکپبسزِ دس ػبیش كٌبیغ ًیض ثشسػی ؿَد ٍ ًتبج آى ثب تطقی  ضبضش هغبثقت دادُ ؿَد. ّوسٌیي ثب تَخِ ثِ سٍیکشد تفکش هجتٌی 

دس هذیشیت سیؼک ٍ ّوسٌیي  31000ایضٍ ؿَد اص ػبیش اػتبًذاسدّب هبًٌذ پیـٌْبد هی 9001ثش سیؼک دس ٍیشایؾ خذیذ ایضٍ 

گبًِ هَسد اػتفبدُ دس ایي تطقی  ثِ ػٌَاى ّبی ػِدس ػیؼتن هذیشیت اهٌیت اعلاػبت دس تشکیت ثب اػتبًذاسد 27000ایضٍ 

ساثغِ هغبلؼِ گشدد. ّب ػَاهل هؤثش دس یکپبسزگی آىػیؼتن هذیشیت یکپبسزِ اػتفبدُ ؿَد ٍ هَاًغ اػتقشاس آى ثشسػی ٍ 

ّبی کیفیت ٍ ّبی هختلف هذیشیت کیفیت اص قجیل هذیشیت کیفیت خبهغ، ؿؾ ػیگوب، گشٍُتن هذیشیت یکپبسزِ ثب ضَصُػیؼ

تَاًذ هَسد ّب ٍخَد داسد اص هَضَػبت دیگشی اػت کِ هیػبصی ٍ اػتقشاس ّوضهبى آىؿٌبخت هؼبئلی کِ دس ثکبسگیشی، پیبدُ

 ثشسػی ٍ تطلیل قشاس گیشد.

ّبی هذیشیت یکپبسزِ، دس ػبیش ؿَد ثب تَخِ ثِ اّویت هـبٍساى ٍ هویضاى دس اػتقشاس ػیؼتنّوسٌیي پیـٌْبد هی

ّب ًیض ثِ کٌٌذگبى دس تطقی  ضضَس داؿتِ ثبؿٌذ ٍ اص صاٍیِ دیذگبُ آىتطقیقبت افشاد فؼبل دس ایي ضَصُ ًیض دس خوغ هـبسکت

ِ دس هشضلِ هـبٍسُ ٍ زِ دس هشضلِ هویضی تبثیش ثؼضایی ایي هَضَع ًگشیؼتِ ؿَد، زشا کِ کیفیت ػولکشد ریٌفؼبى خبسخی ز

 ّبی هذیشیت یکپبسزِ خَاّذ داؿت.دس هَفقیت اػتقشاس ػیؼتن
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