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The most important result of the analysis of the effectiveness of the organizational excellence 

model is the regular review of the company's performance and its improvement. The purpose of 

this study is to investigate the impact of EFQM implementation on the overall performance of Iran 

Office Machinery Company and in particular and in more detail on improving employee 

performance, process, and improving relationships with suppliers and customers. The present study 

is a descriptive, field and cross-sectional study. The statistical population of this research includes 

employees, customers and suppliers of Iran Office Machinery Company. 383 people were selected 

as a statistical sample by stratified and random sampling. Questionnaire questions were measured 

according to Iran Office Machinery Industries Company, its adaptation and validity using the 

opinions of experts and its reliability was confirmed by calculating Cronbach's alpha. Data were 

described and analyzed using descriptive statistics, t-test. Based on the research results, all 

hypotheses were proved. In the sense that the implementation of this model of organizational 

excellence EFQM in Iran Office Machinery Industries Company has been effective. Therefore, it 

was suggested to the company's management to strengthen its resources and supply platform for 

continuous improvement. 

 

Extended Abstract 

 Introduction 1.

he most important result of the analysis of the effectiveness of the organizational excellence model is the regular 

review of the company's performance and its improvement. The EFQM excellence model is a scientific model 

and a comprehensive picture of a map that any organization can use to draw and improve its various management 

and operational aspects in an integrated format. This model has been very popular worldwide. This model, as a 

comprehensive tool with a comprehensive approach to all organizations and using its valuable techniques, helps managers to 

help them in knowing the organization more accurately and enables the organization to measure its success in implementing 

programs at different stages, evaluate and identify the weaknesses and strengths of their performance and define projects to 

improve them. Among the self-evaluation models, EFQM is the most comprehensive model for self-evaluation according to 

the research of experts in the field of management in Iran and other countries of the world. As a result, it is necessary for 

organizations to take fundamental steps to progress and approach the desired situation by implementing this model. Since 

Iran Office Machine Industries Company is also active in a competitive and traffic environment, it is necessary to take steps 

to improve the quality of its products and services and all its processes in order to achieve organizational excellence and 

continuous improvement in order to be able to compete in this tough competition. Maintain its ability to survive; Therefore, 
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Madiran Company has implemented the EFQM model according to this necessity, and the current research has been 

implemented due to the concern that the current model has been implemented and how effective it has been in improving the 

company's performance. The purpose of this study is to investigate the impact of EFQM implementation on the overall 

performance of Iran Office Machinery Company and in particular and in more detail on improving employee performance, 

process, improving relationships with suppliers and customers. 

 Methods  2.

The present study is a descriptive, field and cross-sectional study. The statistical population of this research includes 

employees, customers and suppliers of Iran Office Machinery Company. 383 people were selected as a statistical sample by 

stratified and random sampling.  Questionnaire questions were measured according to Iran Office Machinery Industries 

Company, its adaptation and validity using the opinions of experts and its reliability was confirmed by calculating Cronbach's 

alpha. Data were described and analyzed using descriptive statistics, t-test. The independent variable in the current research 

includes the effectiveness of the EFQM model and the dependent variables of the company's employee performance, process 

performance, company relations with customers, and company relations with suppliers. In this research, the following tools 

were used to collect data: Library method: In this research, in order to collect theoretical data and research backgrounds and 

literature on the subject, books, specialized articles, authoritative theses and also authoritative internet databases have been 

used. Field method: In order to collect field data, a questionnaire tool was used in this research, which consists of 15 

questions that were designed by the researcher and the group that had a role in implementing this model. 

 Results 3.

Based on the research results, all hypotheses were proved .In the sense that the implementation of this model of 

organizational excellence EFQM in Iran Office Machinery Industries Company has been effective. Generally confirming the 

main hypothesis and three research hypotheses in line with Eller's [1] attitudes of organizations by examining excellence 

based on the model of the European Foundation of Quality Management, identifying areas for improvement and 

implementing improvement projects to achieve excellence in business and perform work and Jonker and Skildsen [2]. The 

use of this model has had a positive effect on the performance of organizations. Rudigaz and Alvarez [3] European 

foundation excellence model is an evaluation framework that moves and guides the activities of the organization towards 

continuous improvement. The EFQM model is an approach to the establishment of TQM comprehensive quality management 

and the results of Safari et al.'s research [4] under the title of causal modeling of the relationships between the criteria of the 

organizational excellence model in the Cooperative Bank, which suggests the criteria of the model EFQM's organizational 

excellence are related. In the sense that paying attention to one standard will strengthen other standards, it is consistent in the 

same direction. 

 Conclusion 4.

The EFQM model has been effective in the Iran Office Machine Industries Company, and this system of self-evaluation 

and organizational excellence should receive more attention and effort from the company's high-level managers. In this way, 

they can create and obtain a competitive advantage factor for themselves in the market. The management of the company 

should focus on organizational excellence and its correct implementation process, and after the model is fully implemented, 

look for the effective communication method of all organizational departments in order to prevent parallel work and reduce 

the causes of productivity reduction. Therefore, according to the confirmation of the main hypothesis, it is suggested to create 

a working group in the company to evaluate the system and its points based on the organizational excellence criteria of the 

EFQM model after the full implementation of the model and prepare the ground for providing conditions to receive national 

quality awards. Therefore, it was suggested to the company's management to strengthen its resources and supply platform for 

continuous improvement. 
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ضددددزکت‌صددددىایع‌
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‌ایزان،
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ٍ ثْجَز آى اؾت.  قطوت ػولىطز تیهٌظن ٍضؼ یثطضؾ یؾبظهبً یهسل تؼبل یاثطثرك لیتحل دِیًت يیتط هْن 

ِ ٍ  طاىی  ا یازاض یّب يیقطوت هبق یثط ػولىطز ول EFQMی اخطا طیتأث یّسف پػٍّف حبضط ثطضؾ  ط َض  ث 

 .اؾ ت  بىیٍ هك تط  وٌٌ سگبى  يیثْج َز اضتج بب ث ب ت أه     ٌس،یثط ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى، فطآ تط یلیتفهذبل ٍ 

ق بهل وبضوٌ بى،    كی  تحم يی  ا یخبهؼ ِ آه بض  . اؾ ت  یٍ همطؼ   یساًی، هیفیتَن یا هطبلؼِپػٍّف حبضط، 

ِ   383اؾ ت.   طاىی  ا یازاض یّب يیهبق غیقطوت نٌب وٌٌسگبى يیٍ تأه بىیهكتط  یػٌ َاى ًوًَ ِ آه بض    ًف ط ث 

. ؾؤالات پطؾكٌبهِ ثب تَخ ِ ث ِ   گطفتٌسلطاض  پیوبیفاًتربة ٍ هَضز  یتهبزفٍ  یا طجمِ یطیگ ًوًَِنَضت  ثِ

قس ٍ  سُیآى ثب اؾتفبزُ اظ ًظطات ذجطگبى، ؾٌد ییٍ ضٍا یؾبظ هتٌبؾت ،طاىیا یازاض یّب يیهبق غیقطوت نٌب

 لی  ٍ تحل فیتَن   Tآظهَى  ،یفیّب ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَن . زازُقس سیجبخ تبئوطًٍ یآى ثب هحبؾجِ آلفب ییبیپب

 یؾ بظهبً  یه سل تؼ بل   يیا یهفَْم وِ اخطا يی. ثِ اسیاثجبت گطز بتیفطض ِیول كیتحم حیقسًس. ثط اؾبؼ ًتب

EFQM ك ٌْبز یق طوت پ  تیطیثِ هس يیثَزُ اؾت. ثٌبثطا اثطثرف طاىیا یازاض یّب يیهبق غیزض قطوت نٌب 

 ّوت گوبضز. آى یيتأه ٍ ثؿتط هٌبثغثطای ثْجَز هؿتوط ثِ تمَیت تب  قس

 

‌‌26/03/1402تارید‌زریافت:

‌08/04/1402:‌باسوگزیتارید‌

 ‌16/06/1402تارید‌پذیزش:

 مقسمٍ -1

اػتم بز،   يیوطز. ا تیطیهس یزضؾت ثِ تَاى یضٍاج زاضز وِ ّط آًچِ ضا ًت َاى اً ساظُ گطفت، ًو تیطیثبٍض زض ػلن هس يیا

ذَز ضا  یّب تیضّگصض، چٌسٍچَى فؼبل يیػولىطز ؾ َق زازُ اؾ ت ت ب اظ ا یطیگ اًساظُ یؾبظٍوبضّب دبزیا یؾَ ضا ثِ طاىیه س

اظ  تَاًٌس یه یزض ّط ؾبظهبً یتؼبل یّب . هسلبثٌسیزؾت  كبىیّب ثِ اّساف ثطًبهِ ،یانلاح هبتٍ السا ییوٌٌس ٍ ثب ٍاپب یبثیاضظ

ثِ  یآى ؾبظهبى ثِ وبض ضًٍس. تؼبل یبثیهٌس زض اضظ ًظبم یّوچَى ضٍق گط،یز یٍ اظ ؾَ یبثیذَزاضظ یثطا یهثبثِ چبضچَث ثِ ؾَ هی

ؾبظهبى تَاظى ٍ تؼبزل ثطل طاض ق َز.  ٌفؼبىیّوِ ش بىیوِ ه یا گًَِ ثِزض تو بم اثؼ بز ؾ بظهبى اؾ ت،  ك طفتیهفَْم اضتمب ٍ پ

اهطٍظُ اضظیبثی هساٍم ؾبظهبى ٍ خْت  .>5= ٌدبهسیولاى ٍ ثلٌسه ست ؾ بظهبى ث تیثِ هَفم تَاًس یه یتَاظً يیچٌ یثطلطاض

یه ؾیؿتن هتؼبلی ثطای ذَزاضظیبثی ؾبظهبى  EFQM 1قٌبذت ًمبب لَت ٍ ضؼف ٍ ثطططف وطزى آى اهطی ضطٍضی اؾت ٍ
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 زضگصقتِ ثحث ٍ خسال فمط ثط ضٍی ویفیت وبلاّبی .>6= قًَس ّوِ وبضوٌبى هكبضوت زازُ هی اؾت وِ زض چْبضچَة آى

ّبی ؾبظهبى اظ  قسُ اؾت ٍ ویفیت ولیِ فؼبلیت گطفت؛ اهب اوٌَى لسم اظ ایي فطاتط گصاقتِ ّب نَضت هی تَلیسقسُ تَؾط ؾبظهبى

ّبی  ّب ثِ ثطضؾی فؼبلیت گیطز. ثطای ایي هٌظَض ثبیس ؾبظهبىضائِ ذسهبت پؽ اظ فطٍـ ضا زضثطهیلجل اظ تَلیس وبلا یب ذسهبت تب ا

ّب ٍ  ثْجَز آى السام ًوبیٌس ٍ ثِ ػجبضتی ثِ اضظیبثی هساٍم ذَز ثپطزاظًس. زض اضظیبثی ػولىطز ؾبظهبىذَز پطزاذتِ ٍ ًؿجت ثِ 

ّبی تؼبلی ؾبظهبًی  گیطی هسلّب ثِ ویفیت ٍ ػولىطز ثْتط، ثىبض هٌظَض قٌبؾبیی ًمبب لَت ٍ ضؼف ٍ هیعاى زؾتیبثی ؾبظهبى ثِ

ّب زض  چْبضچَثی ثطای اضظیبثی ػولىطز ٍ ؾٌدف هیعاى هَفمیت ؾبظهبىػٌَاى  ّبی تؼبلی ؾبظهبًی ثِ اهطٍظُ هسل هؤثط اؾت.

ظثبى  ػٌَاى یه ّب زضٍالغ ثِ اًس. ایي هسل ّبی ًَیي هسیطیتی ٍ هسیطیت ویفیت فطاگیط، وبضثطزّبی ضٍظافعٍى یبفتِ اؾتمطاض زؾتگبُ

 ضًٍس. ّب ثِ وبض هی هكتطن ثطای همبیؿِ ػولىطز ٍ هیعاى هَفمیت ؾبظهبى

ثب ثْطُ اظ آى، ٍخَُ  تَاًس یه یاؾت وِ ّط ؾبظهبً یا خبهغ اظ ًمكِ طیتهَ هیٍ  یهسل ػلو هی، EFQM یبلتؼ یالگَ

ایي هسل ثب اؾتمجبل ظیبزی زض ؾطح خْبى ضٍثطٍ ٍ ثْجَز ثركس.  نیتطؾ ىپبضچِی یذَز ضا زض لبلج یبتیٍ ػول یتیطیهرتلف هس

ّبی اضظقوٌس ذَز ثِ  گیطی اظ تىٌیه ّب ٍ ثْطُ توبهی ؾبظهبى ًگطقی خبهغ ثِػٌَاى یه اثعاض فطاگیط ٍ ثب  قسُ اؾت. ایي هسل ثِ

ّبی ذَز ضا  تط ؾبظهبى ذَزیبضی زّس ٍ ؾبظهبى ضا لبزض ؾبظز تب هیعاى هَفمیت ّب ضا زض قٌبذت زلیك آیس تب آى ووه هسیطاى هی

ّبیی ضا ثطای  َت ػولىطز ذَز ضا قٌبؾبیی ٍ پطٍغُّب زض همبطغ هرتلف هَضز اضظیبثی لطاض زازُ ٍ ًمبب ضؼف ٍ ل زض اخطای ثطًبهِ

ًظط زض ضقتِ  طجك تحمیمبت هحممیي ٍ زاًكوٌساى نبحت EFQM ّبی ذَزاضظیبثی، ّب تؼطیف ًوبیٌس. زض هیبى هسل ثْجَز آى

ّب ثب  بىثبقس. زضًتیدِ ضطٍضت زاضز وِ ؾبظه تطیي هسل ثطای ذَز اضظقیبثی هی هسیطیت زض ایطاى ٍ زیگط وكَضّبی خْبى خبهغ

 ّبی اؾبؾی ثطزاضًس. اخطای ایي هسل ثِ پیكطفت ٍ ًعزیه قسى ثِ ٍضؼیت هطلَة گبم

لاظم اؾت وِ  ثبقس یه تیهكغَل ثِ فؼبل ی ٍ تطافیىیضلبثت فضبییزض  عیً طاىیا یازاض یّب يیهبق غیقطوت نٌب وِ ییاظآًدب

ٍ ثْجَز هؿتوط گبم  یؾبظهبً یثِ تؼبل یبثیذَز ثِ خْت زؾت یٌسّبیفطآ ِیهحهَلات ٍ ذسهبت ٍ ول تیفیزض خْت ثْجَز و

ضطٍضت  يیثب تَخِ ثِ ا عیً طاىیقطوت هبز يیثٌبثطا س؛یثمب حفع ًوب یضا ثطا َزذ ییثتَاًس تَاًب ؾٌگیي ضلبثت يیثطزاضز تب زض ا

اقسُ چمسض هؤثط ثَزُ ٍ ثبػث اخط یزغسغِ وِ هسل فؼل يیا تَخِ ثِ حبضط ثب كیوطزُ اؾت وِ تحم EFQMهسل  یالسام ثِ اخطا

 ضطٍضت اخطا یبفتِ اؾت. ػولىطز قطوت قسُ اؾت یاضتمب

ّبی ازاضی ایطاى زض حبل اخطا ثَزُ ٍ اطویٌبًی اظ ثْجَز ٍ تأثیط آى زض پیكطفت ؾبظهبًی  ایي هسل زض قطوت نٌبیغ هبقیي

بت وبفی زض اذتیبض ٍ زؾتطؼ ًساضًس ٍ هكَْز ًیؿت ٍ هسیطاى ًؿجت ثِ اخطای هسل ٍ هطلَة ثَزى ًحَُ اخطای آى اطلاػ

ّبی  ّبی فطاٍاى ٍ تحویل ّعیٌِ گوبى ایي هَضَع اؾت وِ اگط ایي هسل ًتَاًس ؾجت ثْجَز گطزز هوىي اؾت ثبػث ثطٍظ چبلف

ثؿیبض ٍ ّوچٌیي هبًغ اظ پیكطفت ٍ یب حتی هوىي اؾت ثبػث پؿطفت ؾبظهبى گطزز؛ ثٌبثطایي تحمیك حبضط خْت ثطضؾی هیعاى 

ّبی ازاضی ایطاى زضظهیٌِ تأثیط اخطای هسل ثط ضٍی  اخطاقسُ زض قطوت نٌبیغ هبقیي EFQMركی هسل تؼبلی ؾبظهبًی اثطث

وٌٌسگبى ٍ فطآیٌسّبی قطوت ٍ زضًْبیت اثطثركی آى ثط ضٍی ػولىطز ول قطوت هططح ٍ  ػولىطز وبضوٌبى، هكتطیبى ٍ تأهیي

تحمیك، اطویٌبى ثركی اظ هیعاى هفیس ثَزى هسل هصوَض ضا ثطای  ینَضت ؾیؿتوبتیه ٍ ػلوی اخطا قس. زض حمیمت اخطا ثِ

ثِ  آٍضز. ّبی آتی قطوت فطاّن هی وٌس ٍ اطلاػبت هفیسی ثطای تهویوبت ٍ ثطًبهِ گیطًسگبى قطوت ایدبز هی هسیطاى ٍ تهوین

ثطضؾی فطایٌسّبی ولیسی ؾیؿتوبتیه ثط اؾبؼ الگَی تؼبلی ؾبظهبًی، ثِ  تؼجیط زیگط زض ایي تحمیك ثب اًدبم یه اضظیبثی

افطاز هرتلف ٍ  سگبُیز اظ اخطاقسُ EFQMی تؼبلاثطثركی هسل  یبثیپػٍّف حبضط، اضظ. ّسف انلی قَز یهؾبظهبى پطزاذتِ 

هطتجط ثب ػولىطز هبزیطاى اؾت ٍ ثتَاًس ثب اضائِ ًگبّی ًَ، قطوت ضا زض زؾتیبثی ثِ ثْجَز هؿتوط ٍ ؾَز ثیكتط یبضی ضؾبًس. زض 

زض  EFQMؾبظی ؾیؿتن  حمیمت ضطٍضت ایي تحمیك زض اضظیبثی ػولىطز ثِ خْت یبفتي پبؾد ثِ ایي ؾؤال اؾت وِ آیب پیبزُ

بی ازاضی ایطاى هؤثط ثَزُ اؾت؟ ثِ تؼجیط زیگط آیب ایي ؾیؿتن ثبػث ثْجَز ػولىطز گطزیسُ اؾت؟ ًتبیح ّ قطوت نٌبیغ هبقیي

ای ثطای قٌبؾبیی هكىلات احتوبلی زضضًٍس  گیطز تب ظهیٌِهی نَضت ػلوی زض اذتیبض هسیطاى اضقس ؾبظهبى لطاض ایي اضظیبثی ثِ

 ایي ؾیؿتن ٍ یب ثْجَز هؿتوط لطاض گیطز.
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‌یظزو‌اتیازب‌ -2

ػولىطز ذَز  یبثیاضظ یثطا یبزیظ یّب قطوتح قسُ اؾت ٍ یبض ضایثؿ ٍوبض وؿت یتؼبل یّب هسلط اؾتفبزُ اظ یزض زٍ زِّ اذ

 یثطا ّب قطوت، زّس یهًكبى  2017تب  1994 یّب ؾبلي یث یّب همبلِ ی، ثطضؾیيثبٍخَزا. وٌٌس یهاؾتفبزُ  ّب هسلي یاظ ا

 تَاًٌس یًوبز یط ظییثب ؾطػت تغ ّبی یطهحي زض ی. ّوچٌاًس هَاخِ یبزیثب هكىلات ظ ّب هسلي یا یبضّبیهؼ یبثیٍ اضظ ؾبظی یبزُپ

وِ قبهل  ت،یفیو تیطیهس یضا ثطا ىپبضچِی ىطزیضٍ هی EFQM ی. هسل تؼبل>7= وٌٌسي یضا تضو ّب ثٌگبُت ثلٌسهست یهَفم

اظ تؼْس ٍ  یتَخْ لبثل عاىیهؿتلعم ه EFQM یهسل تؼبل آهیع یتهَفم ی. اخطاوٌس یه یطپص اهىبىاؾت،  یسیول یّب خٌجِتوبم 

 ییؾبظهبى ٍ وبضا یآهبزگ وٌٌسُ هٌؼىؽ، EFQM تیفیو یبضّبیثط اؾبؼ هؼ ّب یذطٍخٍ  حی. ًتب>8=اؾت  TQMانَل  طـیپص

ٍ  بظّبیثطآٍضزى ً یوِ ثطا یلاقت ه،یاًساظ اؾتطاتػ چكن ثِ ذبططثطتط  بظیاهت یزاضا یّب قطوت یؾبظهبً یّب لیپطٍفب .>9= اؾت

 ّب ثطخؿتِ اؾت اظ آى تیٍ حوب یاتػزض اؾتط یهٌبثغ اًؿبً یًمف هحَض يیٍ ّوچٌ زٌّس یذَز اًدبم ه ٌفؼبىیاًتظبضات ش

 اضتجبب دبزیٍ ا یٌیوبضآفط ؾبظًسُ یضا زض اًتربة اخعا یؾبظهبً یًَآٍض سیول ،یجیتطو ىطزیضٍ هیثب  ،(2010ى )بًؿَخ .>10=

 ثط اؾبؼ. >12, 11=زاًس یه یسیٍ هٌبثغ ول یسیول یٌسّبیفطآ ،یؾَزآٍضهسل  ،یثِ هكتط یكٌْبزیچْبض ثرف اضظـ پ يیث

ٍ هثجت  نیهؿتم طیؾجع تأث یٍض خبهغ ثط ثْطُ تیفیو تیطیهؤلفِ هس >13= ىاٍ ّوىبض یپػٍّف ّبقن ظازُ ذَضاؾگبً ّبی یبفتِ

ػَاهل "، "اثطثرف ٍ وبضا یعیض ثطًبهِ" یپٌح قبذم ول زّس یًكبى ه >14= ّوىبضاى لطاچَضلَ ٍ ّب بفتِیحبنل اظ  حیًتب زاضز.

 يیتط هْن "یؿتویزاًف، هْبضت ٍ تفىط ؾ"ٍ  "ٍ تَؾؼِ یطیپص ضلبثت"، "یویتوبض ِیتؼْس ٍ ضٍح عُ،یاًگ"، "ٍ فٌبٍضاًِ یهبل

 ب،یو یٍ طبّط ؽیًف یطفین یثطضؾ حیًتب .قَز یٍ فٌبٍضاًِ هحؿَة ه یػلو یّب زض ؾبظهبى یًؿبًهٌبثغ ا یٍض ثْطُ یّب قبذم

هٌدط ثِ  تَاًس یاًحطاف هثجت، ه ىطزیآى ثب ضٍ یطیگ ٍ ػَاهل هؤثط ثط قىل یؾبظهبً یٌیًكبى زاز وِ تَخِ ثِ وبضآفط >15=

 گطزز. یضقس ٍ ثْجَز ؾبظهبً ،یّوچَى ًَآٍض یدیًتب

ثِ ؾوت ثْجَز  ؾبظهبى ّبی یتفؼبلت یت ٍ ّساوِ هَخت حطواؾت  یبثیه چبضچَة اضظی ییبز اضٍپبیثٌ یتؼبل یالگَ

 تیطیاهطٍظُ ٍضٍز ثِ حَظُ هس. >3= ثبقس یه TQMت خبهغ یفویت یطیطز اؾتمطاض هسیىه ضٍی EFQM. هسل گطزز یههؿتوط 

ٍ ذسهبت هتٌَع هحهَلات اؾت  قسى یخْبً س،یٍ ػلت آى، ضلبثت قس ثطذَضزاض اؾت ای یػٍُ تیاظ اّو ّب ؾبظهبى یثطا ت،یفیو

ضلبثت  لیثِ زل عیوكَض ً یثبًى ؿتنیوطزُ اؾت. ؾ یطًبپص اختٌبة یضا اهط ّب ؾبظهبىاثؼبز زض  یزض توبه تیفیثِ تَؾؼِ و بظیوِ ً

ضٌّوَى  طیهؿ يیضا زض ا ّب ؾبظهبىاؾت وِ  یاثعاض ،یؾبظهبً یتؼبل یّب هسل. ؿتیلبػسُ هؿتثٌب ً يیهَخَز زض آى، اظ ا سیسق

تحمك  یضا زض ؾبظهبى ذَز زض ضاؾتب یگًَبگًَ یىطزّبیوكَض، ضٍ یقجىِ ثبًى اظخولِ ّب ؾبظهبىهٌظَض،  يیّو ی. ثطاوٌس یه

ٍ...  یؾبظهبً فطٌّگ ،یاًؿبً یطٍیً ٌِ،یّع لیهٌبثغ هَخَز اظ لج تی؛ اهب هحسٍزاًس وطزُهؿتمط  یتؼبل یّب هسل یّب اضظـ

 یضا زض اضتمب یطتأث يیكتطیث ىطزّبیوِ وسام ضٍ ٌدبؾتیا یانل هؿئلِ، ضٍ یياظا. ؾبظز یًو ؿطیضا ه ىطزّبیضٍ يیا یاؾتمطاض توبه

 یبثیعاى زؾتیًمبب لَت ٍ ضؼف ٍ ه ییقٌبؾب هٌظَض ثِ ّب ؾبظهبىػولىطز  یبثیزض اضظ .>16=زاقت ذَاّس  تیفیؾطح و

ٍ  یك نفطیتحم حیًتب ثط اؾبؼ .>17= اؾت هؤثط یؾبظهبً یتؼبل یّب هسل یطیوبضگ ثِت ٍ ػولىطز ثْتط، یفیثِ و ّب ؾبظهبى

هسل  یبضّبیزض ثبًه تَؾؼِ تؼبٍى، هؼ یؾبظهبً یهسل تؼبل یبضّبیهؼ بىیضٍاثط ه یػل یؾبظ هسلتحت ػٌَاى  >4= ّوىبضاى

گط ذَاّس قس. یز یبضّبیت هؼیبض هَخت تمَیه هؼیي هؼٌب وِ تَخِ ثِ یزض اضتجبب ّؿتٌس. ثِ ا ثبّن EFQM یؾبظهبً یتؼبل

 .وٌس یهبضّب ضا هكرم یي هؼیي ضٍاثط ضا آقىبض وطزُ ٍ قست اضتجبب ثیا ضطك حبیتحم

ثِ ػمیسُ الط . >2= زاقتِ اؾت ّب ؾبظهبىطز ىثط ػول یط هثجتیي هسل تأثیِ اؾتفبزُ اظ او زٌّس یهًكبى  یمبت هتؼسزیتحم

هٌظن،  یبثیثب ذَزاضظ ّب ؾبظهبى. قَز یهآغبظ  یبثیت، ثب ذَزاضظیفیوت یطیهس ییبز اضٍپبیثط اؾبؼ هسل ثٌ یتؼبل یثطضؾ >1=

سى ثِ یثْجَز ضا خْت ضؾ یّب پطٍغٍُ  ییثْجَز ذَز ضا قٌبؾب ّبی یٌِظه، هحه ظزُ ٍ قسُ یهؼطفضا ثب هسل  قبى یطیتیهس یالگَ

چگًَِ  یتحَل یثب ػٌَاى ثرف گؿتطزُ ضّجط یمیزض تحم >18= بضاىىبضتول ٍ ّوو .>17= ًوبیٌس یهاخطا  ٍوبض وؿتزض  یثطتط

ِ اؾتفبزُ اظ هسل ثبػث تؼبزل وسًس یدِ ضؾیي ًتیثِ ا لطاضزاز هَضزاؾتفبزُثِ طَض هؤثط  یضا زض ثرف آهَظق یهسل تؼبل تَاى یه

هٌس  ضطٍضت ذَزاضظیبثی هٌظن ٍ ًظبم ّبی ایطاًی، ثِ اهطٍظُ ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ٌسّب قسُ اؾت.یٍ ثْجَز فطا ًفؼبى یشاًتظبضات 

هَلغ تغییط ٍ هسیطیت ػلوی تغییط زض  اًس وِ تكریم ثِ ّب زضیبفتِ اًس. آى ّبی ثْجَز تؼطیف وطزُ اًس ٍ ثط اؾبؼ آى پطٍغُ ثطزُپی
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ؾبظز ت ب ؾبظهبى ثتَاًس زض هؿیط تؼبلی، ٍضؼیت  اضظیبثی ایي اهى بى ضا ف طاّن هی >19=زًیبی اهطٍظ ذَز یه هعیت ضلبثتی اؾت 

ّبی حبن ل ًؿجت ثِ ثْجَز ٍضؼیت ذَز السام ًوبیس ٍ ّوِ  گیطی ٍ ثط اؾبؼ یبفتِ ذَز ضا قٌبؾبیی، ػولىطز ذَز ضا اًساظُ

ثطای  ػٌَاى اثعاضی لَی ٍوبض، ثِ هسل تؼبلی ؾبظهبًی یب ؾطآهسی وؿت .>20= سوبضوٌبًف ضا زض فطآیٌس ثْجَز هؿتوط زضگیط ًوبی

ّب، ضوي ایٌىِ یه  وبضگیطی ایي هسل قًَس. ثب ثِ ّبی هرتلف ثِ وبض گطفتِ هی ؾٌدف هیعاى اؾتمطاض ؾیؿتن زض ؾبظهبى

تَاًس هیعاى هَفمیت ذَز ضا زض اخطای ثطًبهِ ثْجَز زض همبطغ ظهبًی هرتلف هَضز اضظیبثی لطاض زّس، اهىبى همبیؿِ  ؾبظهبى هی

خْبًی زٍم پؽ اظ پبیبى خٌگ 1950زض ؾبل  .>21= ّب ضا ذَاّس زاقت ٍیػُ ثب ثْتطیي آى ٍ ثِّب  ػولىطز ذَز ثب ؾبیط ؾبظهبى

ضا اظ فلؿفِ خسیس هسیطیت ویفیت اتحبزیِ زاًكوٌساى ٍ هٌْسؾبى غاپي اظ زوتط زهیٌگ زػَت وطزًس وِ ثِ غاپي ضفتِ ٍ آًْب 

ّبی  ّب وِ ثؿیبضی اظ زاًكوٌساى ٍ نٌؼتگطاى غاپٌی حضَض زاقتٌس. زوتط زهیٌگ ثط اؾتفبزُ اظ ضٍـ اًسیكی آگبُ وٌس. زض آى ّن

ّبی  ػٌَاى ػبهل ثؿیبض هْوی زض ضؼف ًظبم آهبضی ٍ ضٍیىطز ؾیؿتوبتیه ثطای حل هكىلات ویفیت تأویس وطز ٍ هسیطیت ضا ثِ

ایىی ضٍوَثیسا( ضئیؽ قطوت ذَزضٍؾبظی تَیَتب ثِ ّب اظخولِ )وی فی ثطقوطز. ایي پیبم زهیٌگ تَؾط ثؿیبضی اظ غاپٌیوی

قسُ  ضیعی، اخطا، ثبظثیٌی ٍ السام تكىیل ثَز وِ اظ چْبض هطحلِ ثطًبهِ PDCA توطوع وبضی زهیٌگ ثط چطذِ .هطحلِ اخطا زضآهس

قسُ تَؾط زهیٌگ پیكٌْبز اػطبی خبیعُ تَؾط  تگطاى غاپٌی اظ زاًف ًَیي هططحاؾت. پؽ اظ اؾتمجبل قسیس هسیطاى ٍ نٌؼ

ّبی زهیٌگ ضا ثِ وبض ثؿتِ ٍ وٌتطل ویفیت ضا زض غاپي تَؾؼِ زٌّس،  ّبیی وِ ضٍـ هسیطػبهل اًدوي هٌْسؾیي غاپي ثِ قطوت

چبضچَة  >22= ّوىبضاىٍ  هطبلؼِ پبضاگًَعالؽ حیًتب ط اؾبؼث. >5=یٌگ تأویسوطزاًساظی خبیعُ زه هططح قس ٍ ایي اًدوي ثط ضاُ

EFQM هسل  .قَز یهضٍ ثِ ضقس ٍ  یبزیثٌ ّبی یًَآٍضٍ اوتكبف،  یثطزاض ثْطُ فیثبػث افعاEFQM 2020 يیث ًَسیثط اؾبؼ پ 

 ٌبىیاضائِ ّوعهبى ػولىطز ٍ اطو ی(، ثطاSDGsؾبظهبى هلل هتحس ) ساضیؾبظهبى، ّوؿَ ثب اّساف تَؾؼِ پب هی یّسف ٍ اؾتطاتػ

 تیطیلٌع هس هیسل اظ ه يیاؾت. ا طیچكوگ حیثِ ًتب یبثیذَز ٍ زؾت یؾْبهساضاى انل یاضظـ هبًسگبض ثطا دبزیاظ تحَل، ا

ٍ  هست یطَلاً تَاًٌس یه هؤؾؿبت. >23= یطزگ یه یخب ٍوبض وؿت. هسل فیزض تَن یذَث ثٍِ  وٌس یهاؾتفبزُ  هیؾتطاتػا

هْن  یّب ضٍـ اظخولِ یبثیذَزاضظ ّبی یتفؼبل. ؾبظگبض ثبقٌس یهكره هٌبؾت ٍ ّبی یاؾتطاتػثب هبًسگبض ثكًَس اگط آًْب 

ػولىطز  یبثیاضظ یثطا TQMهرتلف  یّب هسل، طیاؾت. زض هطبلؼبت اذ هؤؾؿبت هیثِ اّساف اؾتطاتػ یبثیؾطح زؾت ییقٌبؾب

 یبثیذَزاضظ یثطا ٍ ضایح هسل هؼوَل هی ی( هسل تؼبلEFQM) تیفیو تیطیهس یثطا ییضٍپبا بزیاؾت. ثٌ قسُ اضائِ یؾبظهبً

 یهسل تؼبل ییاضٍپب بزیهبًٌس ثٌ یهرتلف یّب هسل(، TQMبهل )و تیفیو تیطیثِ ؾوت هس ّب ؾبظهبى تیّسا یثطا. >24= اؾت

ثِ  ّب یوبضؾتبىثزض  EFQMوِ اؾتفبزُ اظ هسل  زّس یههطبلؼِ ًكبى  حیًتباؾت.  تَؾؼِ یبفتِ( EFQM)هسل  تیفیو تیطیهس

 كتطیثْجَز ث یذَز ثطا حیاظ ًتب ّب یوبضؾتبىثحلمِ ثبظذَضز وِ زض آى  هی، قَز یهزض طَل ظهبى هطثَب  یثْجَز ػولىطز ؾبظهبً

 .>25=یبثس یه، ثْجَز قًَسّوعهبى زضًظط گطفتِ طَض ثِ ّوِ ػٌبنط هسل وِ یٌّگبه، ٍ وٌٌس یهذَز اؾتفبزُ  یؾبظهبً یٌسّبیفطا

ثط  ٍاؾت  یساضیقسُ اؾت وِ قبهل پب ضٍظ ثِخبهغ ٍ  یهسل تدبض هی 2020( هسل EFQM) تیفیو تیطیهس ییاضٍپب بزیثٌ

نٌؼت  تیهَفم یثطا هؼیبضّبیی ّب ییتَاًبٍ  ّب هْبضتزاًف،  تیطیهس. وٌس یه سیتأو نٌؼت ی زضتحَل ٍ ثْجَز ػولىطز ؾبظهبً

 هیوِ  زّس یهضا ثِ نٌؼت اضائِ  یفٌبٍض اظًظط ططفبًِ یثٍ خبهغ  هیاؾتطاتػ اًساظ چكن هی طـیزض پص EFQMاؾت. هسل

 ثب اؾتفبزُ اظ هسل نٌؼت ضؾتَضاىزض اضظیبثی  >27= ّوىبضاىٍ  لئَ ًتبیح هطبلؼِ .>26= اؾت تیفیو یثطا یتدبض یچبضچَة تؼبل

EFQM  یثب هسل فؼل یتفبٍت هؼٌبزاض سیخس بظاتیوِ اهت زّس یهًكبى EFQM حیضؾتَضاى، ًتب یػگیٍ بظاتیاهت بىیزض ه .زاضز 

 140، یزض هسل فؼل بظیاهت 100 یخب ثِ، هحهَلات ٍ ذسهبت ّب فطآٍضزٍُ  بظاتیٍ اهت بظیاهت 190، بظیاهت 150 یخب ثِ یهكتط

 ضا وؿت وطزًس. بظیاهت

 قًَس: ثٌسی هی قًَس وِ ذَز زض زٍطجمِ تمؿین لؿوت ثیبى هی 9هسل تؼبلی ؾبظهبًی ثط 

ثبقٌس وِ ؾبظهبى ضا ثطای ضؾیسى ثِ  گصاضی، وبضوٌبى، هٌبثغ ٍ فطایٌسّب هی تَاًوٌس ؾبظّب: قبهل پٌح هؼیبض؛ ضّجطی، ؾیبؾت

 .وٌٌس ًتبیح ػبلی تَاًوٌس هی

ّبی هرتلف )ًتبیح هكتطی، ًتبیح وبضوٌبى، ًتبیح خبهؼِ ٍ ًتبیح  ّبی هتؼبلی، زض حَظُ ًتبیح: ًتبیدی ّؿتٌس وِ ؾبظهبى

 .>28= س ؾبظّب ّؿتٌسوٌٌسُ زؾتبٍضزّبی حبنل اظ اخطای هٌبؾت تَاًوٌ وٌٌس ٍ ثیبى ّب زؾت پیسا هی ٍوبض( ثِ آى وؿت

 28= زؾتبٍضزّبی حبنل اظ اخطای هٌبؾت تَاًوٌس ؾبظّب ّؿتٌس<. 
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‌جسيل‌پیطیىٍ‌زاذلی‌تحقیق‌1جسيل‌

 ًتیدِ ػٌَاى تحمیك ؾبل ًبم

اثطاّیوی ٍ 

 >29=ّوىبضاى

اضظیبثی ػولىطز هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  1396

ؾبظهبى تأهیي اختوبػی ثب اؾتفبزُ اظ 

 ییهسل تؼبلی اضٍپب

اضظیبثی زض لبلت هسل تؼبلی اضٍپبیی، اثعاض هٌبؾجی ضا ثطای 

ثْجَز هسیطیت  قٌبؾبیی ٍضؼیت ػولىطز ٍ ًمبب لَت ٍ لبثل

 هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى تأهیي اختوبػی تْطاى اؾت.

 >30= غٌیبى
[30][30][30 

 

1396 

ّبی آة ثطاى اؾتبى  همبیؿِ تكىل

 EFQMذَظؾتبى ثط اؾبؼ هسل 

 ّب، ثِ تطتیت هؼیبضّبی تَاًوٌسؾبظی هسل زض ثیي تكىل

EFQM  ّب ٍ هٌبثغ؛ فطایٌسّب، هحهَلات ٍ  قبهل قطاوت

ذسهبت؛ هٌبثغ اًؿبًی زض ثبلاتطیي ؾطح لطاض گطفتٌس. 

 ٍ هؼیبضّبی هسل ّوچٌیي زض ثیي توبهی ظیطهؼیبضّب

EFQMزاضی  ّب، تفبٍت آهبضی هؼٌی ، ثِ تفىیه تكىل

 .ٍخَز زاضز

هؼطفی ؾیؿتن هسیطیت وبضذبًِ ؾبیپب ٍ  1396  >31= ظیسیقْبة ٍ ظاضع

 EFQM ثطضؾی آى اظ هٌظط هسل تؼبلی

ّبی ؾیؿتن هسیطیت وبضذبًِ ثبؾجه هسیطیتی تَلیس  هبغٍل

ضاؾتب ثَزُ ٍ  ّن EFQM ًبة ثب هؼیبضّبی هسل تؼبلی

 .ّبی فطاٍاًی زاضًس هكبثْت

 

 

‌پیطیىٍ‌ذارجی‌تحقیق‌2جسيل‌

 ًتیدِ ػٌَاى ؾبل ًبم

گَظٍوبضا ٍ 

  >32= ّوىبضاى

تأثیط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط اخطای هسل  2019

 تؼبلی ؾبظهبًی

ؾبظهبًی اؾت.  فطٌّگتَاًوٌسؾبظی یىی اظ فبوتَضّبی هْن زض 

ایكبى ثیكتط ثط تَاًوٌسؾبظی هبلی ٍ تأثیط آى ثط تؼبلی ؾبظهبًی 

 اًس. هتوطوع وطزُ

 اهبلٌیه ٍ ظضیي

=33<  

تأثیط هسل تؼبلی ؾبظهبًی ثط ػولىطز ٍ  2017

 ٍضی ؾبظهبى ثْطُ

ثِ تؼبلی ؾبظهبًی ثط اثطثركی ٍ وبضایی ؾبظهبى تأثیطهی گصاضًس ٍ 

 ّبی ثْجَز ٍ تؼبلی ثِ ٍخَز ذَاّس آهس. ّویي خْت فطنت

تأثیط اخطای هسل تؼبلی ؾبظهبًی ثط هسیطیت  2017   >34= ؾَ قَ

 ٍ ضّجطی ؾبظهبى

اخطای هسل تؼبلی ثط هسیطیت ٍ ضّجطی ؾبظهبى تأثیط ثؿعایی 

زاقتِ ٍ هسیطیت ضیؿه اظ اًَاع هسیطیتی اؾت وِ تحت تأثیط 

 گیطز. لطاض هی

ضاثطِ ثیي هسیطیت اؾتطاتػیه ٍ اخطای  2017  >35= پبح ٍ پلَ

 هسل تؼبلی ؾبهبى

اثجبت ضاثطِ هؼٌبزاض ثیي هسیطیت اؾتطاتػیه ٍ اخطای هسل تؼبلی 

 ؾبظهبًی

ظضاگبضٍزضیگطظ ٍ 

   >3= آلَاضظ

ّبی  لبثلیت ٍ تَاًبیی EFQMآیب هسل  2014

اؾتفبزُ اظ اطلاػبت ضا زض ؾبظهبى قٌبؾبیی 

 وٌس؟ ٍ تمَیت هی

 طَض هؿتمین هتأثط اظ ًتبیح اؾت ویفیت اطلاػبت ثِ

‌

‌مسل‌مفًُمی‌تحقیق -3

 EFQMقَز وِ اخطای هسل  قسُ اؾت. ایي هضوَى زض ًظط گطفتِ هی هططح EFQMهسل هفَْهی تحمیك ثط اؾبؼ هسل 

زض ؾبظهبى ثِ ثْجَز ػولىطز وبضهٌساى زض قطوت ٍ ّوچٌیي ثْجَز ػولىطز فطآیٌسّب، ثْجَز ضٍاثط قطوت ثب هكتطیبى ٍ ثْجَز 

 یي فطآیٌسّب ثبػث ثْجَز اثطثركی ول ؾبظهبى ذَاّس گطزیس.وٌٌسگبى ذَاّس قس وِ زضًتیدِ ا ضٍاثط قطوت ثب تأهیي
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‌مسل‌مفًُمی‌تحقیق‌1ضکل‌

‌ريش‌يابشار‌ -4

همطؼی اؾت. خبهؼِ آهبضی _گیطز؛ ٍ اظلحبظ اخطا تَنیفی، هیساًی ّبی وبضثطزی لطاض هی اظًظط ّسف تحمیك زض ظهطُ تحمیك

ذَاُ وِ ایي ّبی ازاضی ایطاى قطوت نٌبیغ هبقیي وٌٌسگبى اظ هحهَلات اًس اظ ولیِ اؾتفبزُ زض ایي تحمیك ػجبضت

س. زض ایي تحمیك اظ فطهَل ًوٌٌسگبى اظ هحهَلات ٍ وبلاّبی قطوت اؾتفبزُ وٌٌس ٍ یب اظ ذسهبت قطوت هٌتفغ گطز اؾتفبزُ

 قسُ اؾت. وَوطاى ثطای هحبؾجِ حدن ًوًَِ اؾتفبزُ

∞ N = 

= n 383 

 

 ّب اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت: بی ظیط ثطای گطزآٍضی زازُزض ایي تحمیك اظ اثعاضّ

ّبی تحمیك ٍ ازثیبت هَضَع اظ وتت،  ّبی ًظطی ٍ پیكیٌِ هٌظَض گطزآٍضی زازُ ای: زض ایي تحمیك ثِ الف( ضٍـ وتبثربًِ

 ّبی هؼتجط ایٌتطًتی اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت. ّبی هؼتجط ٍ ّوچٌیي اظ پبیگبُ ًبهِ همبلات ترههی، پبیبى

ّبی هیساًی زض ایي تحمیك اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت وِ پطؾكٌبهِ  هٌظَض گطزآٍضی زازُ هیساًی: ثِ ة ( ضٍـ

 ثبقس وِ تَؾط هحمك ٍ گطٍّی وِ زض اخطای ایي هسل ًمف زاقتٌس ططاحی گطزیسُ اؾت. ؾؤال هی 15قبهل 

 ثبقس: پطؾكٌبهِ ایي تحمیك زاضای زٍ ثرف هی

 5گیطز ٍ قبهل  زٌّسگبى هَضز ؾؤال لطاض هی ِ تَؾط آى اطلاػبت ولی خوؼیت قٌبذتی پبؾدالف( ؾؤالات ػوَهی و 

 ثبقس. ؾؤال هی

 گطزز. ثٌسی هی نَضت ظیط زؾتِ ثَزُ ٍ ثِ ؾؤال 15ثبقس وِ قبهل  ة( ؾؤالات ترههی وِ هطثَب ثِ هتغیطّبی تحمیك هی
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‌بىسی‌سؤالات‌پزسطىامٍ‌زست3‌ٍجسيل‌

 ِؾؤالات پبؾرٌبه هتغیط

 ؾؤالات اٍل تب ؾَم هتغیط اثطثركی ول

 ؾؤالات چْبضم تب قكن هتغیط فطآیٌس

 ؾؤالات ّفتن تب ًْن هتغیط هكتطیبى

 ؾؤالات زّن تب زٍاظزّن وٌٌسگبى هتغیط تأهیي

 ؾؤالات ؾیعزّن تب پبًعزّن هتغیط وبضوٌبى

ٍ هتغیطّبی ٍاثؿتِ ضا هتغیط ػولىطز وبضوٌبى قطوت، ػولىطز  EFQMهتغیط هؿتمل زض تحمیك فؼلی اثطثركی هسل 

هٌظَض ثطضؾی ضٍایی  گیطز. زض ایي تحمیك ثِوٌٌسگبى زضثطهی فطآیٌسّب، ضٍاثط قطوت ثب هكتطیبى ٍ ضٍاثط قطوت ثب تأهیي

گی پیطؾَى هحتَایی پطؾكٌبهِ اظ ططیك تبئیس ذجطگبى ٍ ثطای ثطضؾی ضٍایی ؾبظُ ؾؤالات پطؾكٌبهِ اظ ضطیت ّوجؿت

 قسُ اؾت. ثطای ؾٌدف پبیبیی پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ SPSSافعاض  قسُ اؾت. اظ آلفبی وطًٍجبخ ًطم اؾتفبزُ

 قسُ اؾت. ؾٌدف پبیبیی پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ

 

قسُ اؾت. اظآًدبوِ ثطای ؾٌدف ثیي  تحمیك اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ ّبی ی آظهَزى ًطهبل ثَزى زازُثطا

قسُ تَؾط  آٍضی ّبی خوغ اؾبؼ زازُاؾتفبزُ ًوَز فطضیبت ایي تحمیك ثط  Tتَاى اظ آظهَى  ّبی خبهؼِ ٍ ًوًَِ هی هیبًگیي

 لیل لطاضگطفتِ اؾت.ٍتح هَضز تدعیِ 25ًؿرِ  SPSSافعاض  مًط ثِ ووه Tپطؾكٌبهِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى 

‌پضيَص‌َای‌یافتٍ -5

پػٍّف  ّبی یبفتٍِ تحلیل  یي ثرف ثِ ثطضؾیزض ا ،یاظ خبهؼِ آهبض قسُ حبنل یّب زازٍُ  پبضاهتطّب تكطیحِاظ  پؽ

 اؾت. قسُ پطزاذتِ

 هٌظَض ثطضؾی پبیبیی اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ ثطضؾی ضٍایی ؾبظُ ؾؤالات پطؾكٌبهِ اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثِ

 آهسُ اؾت. 5ٍ  4ّب زض خسٍل  سُ اؾت وِ ًتبیح آىق اؾتفبزُ

 
 آسمًن‌ريایی‌سؤالات‌پاسرىام4‌ٍجسيل‌

 Correlations 

 15 ؾؤال 14 ؾؤال 13 ؾؤال ... 4 ؾؤال 3 ؾؤال 2 ؾؤال 1 ؾؤال 

 Pearson 1 ؾؤال

Correlation 

1 .154
**

 .176
**

 .154
**

 ... .180
**

 .156
**

 1
**

 

Sig. (2-tailed)  .2 .1 .2 ... .0 .2 .0 

N 383 383 383 383 ... 383 383 383 

 Pearson 2 ؾؤال

Correlation 

.154
**

 1 .135
**

 1.000
**

 ... .214
**

 .228
**

 .154
**

 

Sig. (2-tailed) .002  .008 .000 ... .000 .000 .002 

N 383 383 383 383 ... 383 383 383 

 Pearson 3 ؾؤال

Correlation 

.176
**

 .135
**

 1 .135
**

 ... .173
**

 .211
**

 .176
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .008  .008 ... .001 .000 .001 
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N 383 383 383 383 ... 383 383 383 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 Pearson 14 ؾؤال

Correlation 

.156
**

 .228
**

 .211
**

 .228
**

 .... .304
**

 1 .156
**

 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 ... .000  .002 

N 383 383 383 383 ... 383 383 383 

 Pearson 15 ؾؤال

Correlation 

1.000
*

*
 

.154
**

 .176
**

 .154
**

 ... .180
**

 .156
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .001 .002 ... .000 .002  

N 383 383 383 383 ... 383 383 383 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

گیطی وٌس. ثب تَخِ  تَاًس ذهَنیت هَضزًظط ضا زضؾت اًساظُ وبضضفتِ تب چِ حس هی ضٍایی ثسیي هؼٌبؾت وِ ضٍـ یب اثعاض ثِ

ّبی  زّس وِ زض ًوًَِ ثبقس وِ ًكبى هی ( هیsig< 0.05) 5/0زاضی ووتط اظ  ّب ؾطح هؼٌیزض ّوِ گَیِ، 4ثِ ایٌىِ زض خسٍل 

 زاض ٍخَز زاضز. ّب ّوجؿتگی ثبلا ٍ زض توبم هَاضز هؼٌیقسُ، ثیي ّوِ گَیِ اضظیبثی

 ُ اؾت.آهس 5قسُ اؾت وِ ًتبیح آى زض خسٍل  هٌظَض ثطضؾی پبیبیی، اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ ثِ

‌وتایج‌ضزیب‌آلفای‌کزيوباخ‌5جسيل‌
ReliabilityScale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

 
Cases 

Valid 383 100.0 

Excluded
a 0 .0 

Total 383 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

تَاى ًتیدِ گطفت  ثبقس، هی هی 7/0ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هیعاى ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای ّوِ هتغیطّبی هَضزهطبلؼِ ثیكتط اظ 

 ثبقس. وِ پطؾكٌبهِ هَضزهطبلؼِ پبیب هی

قَز. ثطای ثطضؾی ًطهبل ثَزى  آظهَى هیهٌظَض ثطضؾی فطضیبت تحمیك، اثتسا فطو ًطهبل ثَزى هتغیطّبی هَضزثطضؾی  ثِ

قسُ اؾت وِ ًتبیح آى زض  اؾویطًَف ٍ ضطیت چَلگی ٍ وكیسگی اؾتفبزُ -ثطضؾی اظ آظهَى وَلوَگطٍف هتغیطّبی هَضز

 اؾت. قسُ  هططح 6خسٍل

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.897 5 
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ثبقس لصا هتغیطّبی هَضزثطضؾی  هی 5/0زاضی ولیِ هتغیطّبی هَضزثطضؾی ووتط اظ  ؾطح هؼٌی اظآًدبوِ 6ثب تَخِ ثِ خسٍل

ضطیت چَلگی ٍ  <5/0وٌٌس؛ اهب ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هیعاى ضطیت چَلگی ٍ وكیسگی ثیي ) اظ تَظیغ ًطهبل پیطٍی ًوی

تَاى ًتیدِ گطفت وِ  ثبقس، هی هی 100یكتط اظ ّب ث ثبقس، ثٌبثط لضیِ حس هطوعی ثب تَخِ ثِ ایٌىِ تؼساز زازُ ( هی1/0<وكیسگی

ای  ته ًوًَِ Tّب اظ آظهَى پبضاهتطیه  وٌس؛ ثٌبثطایي ثطای تحلیل فطضیِ ّب تمطیجبً اظ تَظیغ ًطهبل پیطٍی هی تَظیغ هیبًگیي زازُ

 قسُ اؾت. اؾتفبزُ

‌زبرص‌است.َای‌ازاری‌ایزان‌اث‌زر‌بُبًز‌عملکزز‌صىایع‌ماضیه‌EFQMفزضیٍ‌اصلی‌تحقیق:‌اجزای‌

ّبی ازاضی ایطاى اثطثرف اؾت، اظ آظهَى پبضاهتطیه  زض ثْجَز ػولىطز نٌبیغ هبقیي EFQMهٌظَض ثطضؾی فطضیِ، اخطای  ثِ

t ًَِنَضت ظیط اؾت: قسُ اؾت. فطضیِ آظهَى ثِ ای اؾتفبزُ ته ًو 

 H0: µ≥3 

 H1: µ˂3 

 آهسُ اؾت. 7 ای زض خسٍل ته ًوًَِ tًتبیح آظهَى 

‌َا‌ای‌زر‌ذصًظ‌اذتلاف‌میاوگیه‌تک‌ومًوt‌ٍوتایج‌آسمًن‌‌7جسيل‌

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
sarbakhshia 383 3.0009 .62872 .03213 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the Difference 

Lower Upper 

asarbakhshi .027 382 .978 .00087 -.0623 .0640 

 

ّبی  زاضی ثیي هیبًگیي ثبقس، اذتلاف هؼٌی هی p> 0.05قَز ثب تَخِ ثِ ایٌىِ همساض  هكرم هی 7ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل 

زض ثْجَز ػولىطز نٌبیغ  EFQMزیگط اخطای  ػجبضتی ( ٍخَز ًساضز. ثِ=P 027/0t,;489/0قسُ ٍ فطضیِ اثطثركی ) هكبّسُ

 ّبی ازاضی ایطاى اثطثرف اؾت. هبقیي

‌اسمیزوًف‌–وتایج‌آسمًن‌کًلمًگزيف‌‌6جسيل‌
 ضطیت وكیسگی چَلگی ضطیت ( (sigزاضی  هؼٌی ؾطح آهبضُ آظهَى تؼساز هتغیطّب

 122/0 164/0 0/0 126/0 383 اثطثركی

 42/0 226/0 0/0 123/0 383 فطآیٌس

 286/0 195/0 0/0 111/0 383 هكتطی قطوتی ٍ ذهَنی

 204/0 174/0 0/0 134/0 384 وٌٌسُ هَاز اٍلیِ تأهیي

 23/0 99/0 0/0 128/0 384 وبضوٌبى
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طَض خساگبً ِ اظ ّط یه اظ فطضیبت  پطزاظین ٍ ثِ ّبی حبنل زض ایي تحمیك هی ای اظ تحلیل یبفتِ زض ازاهِ ثِ اضائِ ذلانِ

ّبی ازاضی ایطاى  زض ثْجَز ػولىطز نٌبیغ هبقیي EFQMاخطای "یِ انلی ایي تحمیك ثب ػٌَاى فطض :آیس ثٌسی ثِ ػول هی خوغ

وٌٌسگبى هَخت ثْجَز  هیبى وبضوٌ بى هك تطیبى ٍ تأهیي EFQM پطزاظز وِ آیب اخطای . ثِ ثطضؾی ایي هَضَع هی"اثطثرف اؾت

ّبی ازاضی ایطاى هؤثط ثَزُ اؾت.  وت نٌبیغ هبقیيّب ضاثطِ زاضز یب ذیط ٍ یب زض ول اخطای ایي ؾیؿتن زض قط ػولىطز آى

چْبضم آهسُ اؾت، ایي فطض یِ ٍ ضاثطِ آى زض هسل هَضزثطضؾی لطاض گطفت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ اذتلاف طَض زض فهل ّوبى

لطاض گطفت ( ٍخَز ًساضز ایي فطضیِ هَضز تبئیس t=0.027,p=0.489ٍ فطضیِ اثطثركی ) قسُ هكبّسُّبی  زاضی ثیي هیبًگیي هؼٌی

تَاى  ّبی ازاضی ایطاى هؤثط اؾت. ّوچٌیي هی ثط ػولىطز ولی قطوت هبقیي EFQMقس وِ اخطای ؾیؿتن ٍ ًتیدِ گطفتِ

تَاًس ثط ضٍی ػَاهل زیگط تأثیط ثگصاضز ثسیي هفَْم وِ ثب تَخِ ثِ  ثط یه ػبهل هی EFQMًتیدِ گطفت وِ تأثیط اخطای هسل 

وٌٌسگبى ٍ وبضوٌبى هؤثط ثَزُ ثط  ایي هسل ثط ثْجَز ػولىطز ؾبظهبى ٍ هكتطیبى ٍ تأهیي اثجبت فطضیبت فطػی تحمیك وِ اخطای

تَاى ًتیدِ گطفت وِ اخطای هسل ثط ػولىطز ولی ؾبظهبى تأثیطگصاض ثَزُ ٍ  قَز هی ؾبظهبًی ًیع هؤثط ٍالغ هی ؾبیط ػَاهل زضٍى

این ٍ هؤیس ایي  ضیِ ًیع ثِ ایي هْن زؾت پیساوطزُثبػث ثْجَز ػولىطز ولی گطزیسُ اؾت ّوچٌبى وِ تَؾط آظهَى ایي فط

ثطضؾی اضتجبب ثیي هؼیبضّبی " ثب ػٌَاى 2006هطلت فَق تحمیك اؾت وِ تَؾط آلبی وبلَهَضا ٍ ّوىبضاى ایكبى زض ؾبل 

تجبب ؾبظّب اضهؼیبضّبی تَاًوٌس اًس وِ ثیي  یبفتِ نَضت پصیطفتِ اؾت ٍ ایكبى ثِ ایي ًتیدِ زؾت" EFQMتَاًوٌس ؾبظ زض هسل 

زض  EFQMاخطای ". فطضیِ اٍل فطػی ثب ػٌَاى "وٌٌس ؾبظّب زضضؾیسى ثِ تؼبلی ؾبظهبى تأویس هیٍخَز زاضز ٍ ثط ًمف تَاًوٌس

 EFQM پطزاظز وِ آیب اخطای ثِ ثطضؾی ایي هَضَع هی "ّبی ازاضی ایطاى هؤثط اؾت ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى زض نٌبیغ هبقیي

قسُ  چْبضم ثطضؾیطَض زض فهل ّبی ازاضی ایطاى قسُ اؾت یب ذیط. ّوبى بى زض قطوت نٌبیغ هبقیيهَخت ثْجَز ػولىطز وبضوٌ

ّبی  زاضی ثیي هیبًگیي ثطضؾی لطاض گطفت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ اذتلاف هؼٌی اؾت، ایي فطض یِ ٍ ضاثطِ آى زض هسل هَضز

ضیِ هَضز تبئیس لطاض گطفت ٍ ًتیدِ گطفتِ قس وِ ( ٍخَز ًساضز ایي فطt=1.593,p=0.056قسُ ٍ فطضیِ اثطثركی ) هكبّسُ

تَاى ثِ  اضتجبب هی  ّبی ازاضی ایطاى هؤثط اؾت. زضایي ثط ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى زض قطوت نٌبیغ هبقیي EFQMاخطای ؾیؿتن 

اضظیبثی ػولىطز هسیطیت هٌبثغ "ثب ػٌَاى  1396ًیع اقبضُ ًوَز وِ زض ؾبل  >29= تحمیك آلبی اثطاّیوی ٍ ّوىبضاى ایكبى

یدِ هكبثْی زضظهیٌِ تأثیط اخطای گطفتِ اؾت ٍ ثِ ًت اًدبم "اًؿبًی ؾبظهبى تأهیي اختوبػی ثب اؾتفبزُ اظ هسل تؼبلی اضٍپبیی

ثط ضٍی وبضوٌبى ضؾیسًس وِ اضظیبثی زض لبلت هسل تؼبلی اضٍپبیی، اثعاض هٌبؾجی ثطای قٌبؾبیی ٍضؼیت ػولىطز ٍ  EFQMهسل 

ثْجَز هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى تأهیي اختوبػی تْطاى اؾت؛ وِ ایي هَضز زض پیكیٌِ تحمیك آٍضزُ قسُ  ًمبب لَت ٍ لبثل

ثبقس وِ تَؾط آلبی ّبقوی  گفت ایي فطضیِ ًیع وِ هَضز تبئیس لطاضگطفتِ اؾت زض ضاؾتبی تحمیمی هی تَاى یه. ّوچٌیي اؾت

اًدبم پصیطفتِ  "زض اضتمب ػولىطز ؾبظهبى ٍ وبضوٌبى EFQMؾبظی هسل تؼبلی ؾبظهبًی  یبزُتأثیط پ"ثب ػٌَاى >13=ٍ ّوىبضاى 

فطضیِ زٍم  ثبقس. ؾبظی ایي هسل زض ػولىطز ؾبظهبى ٍ ّوچٌیي وبضوٌبى هؤثط هی اؾت ٍ ایكبى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ پیبزُ

پطزاظز  ثِ ثطضؾی ایي هَضَع هی "اضی ایطاى هؤثط اؾتّبی از زض ثْجَز فطآیٌس زض نٌبیغ هبقیي EFQMاخطای "فطػی ثب ػٌَاى 

طَض  ّبی ازاضی ایطاى قسُ اؾت یب ذیط. ّوبى هَخت ثْجَز فطآیٌس ػولىطز وبضی زض قطوت نٌبیغ هبقیيEFQM وِ آیب اخطای

زاضی ثیي  هؼٌیچْبضم آهسُ اؾت، ایي فطض یِ ٍ ضاثطِ آى زض هسل هَضزثطضؾی لطاض گطفت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ اذتلاف زض فهل

( ٍخَز ًساضز ایي فطضیِ هَضز تبئیس لطاض گطفت ٍ ًتیدِ t=-1.373, p=0.0855قسُ ٍ فطضیِ اثطثركی ) ّبی هكبّسُ هیبًگیي

ایي  ییستأّبی ازاضی ایطاى هؤثط اؾت.  فطآیٌس ػولىطز زض قطوت نٌبیغ هبقیي ثط ثْجَز EFQMگطفتِ قس وِ اخطای ؾیؿتن 

سگبُ یتْطاى اظ ز یقْطزاض یؾبظهبً یتؼبل یبثیاضظ تحت ػٌَاى >17=ی ٍ لبزض یپػٍّف هحوسپَض ظضًس حیًتبفطضیِ ًیع ّوؿَ ثب 

 یثطا ی، اثعاض هٌبؾجقسُ یفتَنزض لبلت هسل  یبثیوِ اضظ زّس یهًكبى اؾت وِ  یآى ثط اؾبؼ هسل تؼبل یت هٌبثغ اًؿبًیطیهس

ض ز >18=بضاى ىٍ ّو بضتولوّوچٌیي ثب ًتبیح  تْطاى اؾت. یقْطزاض ثْجَز لبثلت ػولىطز ٍ ًمبب لَت ٍ یٍضؼ ییقٌبؾب

ثِ طَض هؤثط هَضز اؾتفبزُ لطاض  یضا زض ثرف آهَظق یهسل تؼبل تَاى یهچگًَِ  یتحَل یثب ػٌَاى ثرف گؿتطزُ ضّجط یمیتحم

ّوؿَیی زاضز. فطضیِ ؾَم فطػی  ٌسّب قسُ اؾتیٍ ثْجَز فطا ًفؼبى یشاؾتفبزُ اظ هسل ثبػث تؼبزل اًتظبضات  وِ یياثط هجٌیزاز 

ثِ ثطضؾی ایي هَضَع  "ّبی ازاضی ایطاى ثب هكتطیبى هؤثط اؾت زض ثْجَز ػولىطز زض نٌبیغ هبقیي EFQMاخطای "ثب ػٌَاى 

ّبی ازاضی ایطاى ثب هكتطیبى ذَز  هَخت ثْجَز فطآیٌس اضتجبب وبضی زض قطوت نٌبیغ هبقیي EFQM پطزاظز وِ آیب اخطای هی
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ٍ ضاثطِ آى زض هسل هَضزثطضؾی لطاض گطفت ٍ ثب تَخِ ثِ چْبضم آهسُ اؾت، ایي فطض یِ طَض زض فهل قسُ اؾت یب ذیط. ّوبى

ٍخَز ًساضز ایي فطضیِ هَضز  (t=1.102 ,p=1355)قسُ ٍ فطضیِ اثطثركی  ّبی هكبّسُ زاضی ثیي هیبًگیي ایٌىِ اذتلاف هؼٌی

ّبی ازاضی ایطاى  فطآیٌس ػولىطز زض قطوت نٌبیغ هبقیي ثط ثْجَز EFQMقس وِ اخطای ؾیؿتن تبئیس لطاض گطفت ٍ ًتیدِ گطفتِ

ط، هطبلؼبت یاذ یّب ؾبلزض هجٌی ثط ایٌىِ  >36= بضاىىٍ ّو یطغفَضیه ایي فطضیِ ًیع ثب زیسگبُ ٍ ًگطـ ییستأ .هؤثط اؾت

 یّب هسلتب  وٌٌس یه، هحممبى تلاـ زضٍالغاؾت.  گطفتِ اًدبم یت هكتطیٍ ضضب ّب آى یبثیت ذسهبت، اضظیفویٌة یزض ظه یبزیظ

هحهَلات ذَز، ت یفوی یغ هرتلف تَؾؼِ زٌّس ٍ ثِ ٍاؾطة اضتمبیت ذسهبت زض نٌبیفوی یبثیؾٌدف ٍ اضظ یضا ثطا یهفَْه

زض ثْجَز ػولىطز  EFQMاخطای "زاضز. فطضیِ چْبضم فطػی ثب ػٌَاى  یذَاً ّنٌٌس وضا خلت  یت هكتطیاظ ضضب یكتطیؾْن ث

 EFQM  پطزاظز وِ آیب اخطای ثِ ثطضؾی ایي هَضَع هی "وٌٌسگبى هؤثط اؾت ّبی ازاضی ایطاى زض اضتجبب ثب تأهیي نٌبیغ هبقیي

ایي  وٌٌسگبى ذَز قسُ اؾت یب ذیط. هیيّبی ازاضی ایطاى ثب تأ هَخت ثْجَز فطآیٌس اضتجبب وبضی زض قطوت نٌبیغ هبقیي

ّبی  زاضی ثیي هیبًگیي چْبضم هَضزثطضؾی لطاض گطفت ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ اذتلاف هؼٌیفطض یِ ٍ ضاثطِ آى زض هسل زض فهل

( ٍخَز ًساضز ایي فطضیِ هَضز تبئیس لطاض گطفت ٍ ًتیدِ گطفتِ قس وِ (t=-0.385, p=0.35قسُ ٍ فطضیِ اثطثركی  هكبّسُ

 .وٌٌسگبى هؤثط اؾت ّبی ازاضی ایطاى زض اضتجبب ثب تأهیي فطآیٌس ػولىطز قطوت نٌبیغ هبقیي ثط ثْجَز EFQMاخطای ؾیؿتن 

ثط اؾبؼ هسل  یتؼبل یثب ثطضؾ ّب ؾبظهبى >1= الط یّب ًگطـفطضیِ انلی ٍ ؾِ فطضیِ پػٍّف ّوؿَ ثب  ییستأولی  نَضت ثِ

اخطا  ٍوبض وؿتزض  یسى ثِ ثطتطیثْجَز ضا خْت ضؾ یّب پطٍغٍُ  ییثْجَز ذَز ضا قٌبؾب ّبی یٌِظهت، یفویت یطیهس ییبز اضٍپبیثٌ

 >3= ظالَضضٍزیگبظ ٍ  ،زاقتِ اؾت ّب ؾبظهبىطز ىثط ػول یط هثجتیي هسل تأثیاؾتفبزُ اظ ا >2= ٍ خبًىط ٍ اؾىیلسؾي ًوبیٌس یه

ؾبظهبى ثِ ؾوت ثْجَز هؿتوط  ّبی یتفؼبلت یت ٍ ّساوِ هَخت حطواؾت  یبثیه چبضچَة اضظی ییبز اضٍپبیثٌ یتؼبل یالگَ

تحت  >4= ىبضاىٍ ّو یك نفطیتحم حیًتب ٍ ثبقس یه TQMت خبهغ یفویت یطیطز اؾتمطاض هسیىه ضٍی EFQM. هسل گطزز یه

هسل  یبضّبیهؼ وٌس یهوِ هططح ، اؾت زض ثبًه تَؾؼِ تؼبٍى یؾبظهبً یهسل تؼبل یبضّبیهؼ بىیضٍاثط ه یػل یؾبظ هسلػٌَاى 

 گط ذَاّس قسیز یبضّبیت هؼیبض هَخت تمَیه هؼیي هؼٌب وِ تَخِ ثِ یزض اضتجبب ّؿتٌس. ثِ ا ثبّن EFQM یؾبظهبً یتؼبل

 .ثبقس یه خْت ّنّورَاًی ٍ 
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ث ط  تیطیٍ ثجبت زض همبنس، هس یضّجط ،یهساضیهكتط ،ییگطادِیًت لیثِ تحل تَاى یه EFQM یاخطا یبثیاضظ حیاظ ًتب

ّب،  ٍ ثْجَز هساٍم، تَؾ ؼِ قطاوت یٍ ًَآٍض یطیبزگی ،یهكبضوت ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبً  بت،یٍ ٍالؼ ٌ سّبیاؾ بؼ فطآ

 يیٍ تضو ٌفؼبىیش  ِیول یتوٌ سیاثؼبز، وؿت ضضب یؾبظهبى زض توبه یتمبضقس ٍ اض ،یؾبظهبً یتؼبل ،یاختوبػ یّب تیهؿئَل

ثط اثطثركی قطوت نٌبیغ  EFQM ثطضؾی تأثیط اخطایزض ایي تحمیك وِ ػٌَاى آى ؾ بظهبى زض ثلٌسهست ضا ًبم ثطز.   تیهَفم

ّبی  وٌٌسگبى قطوت نٌبیغ هبقیي خبهؼِ آهبضی ایي تحمیك قبهل وبضوٌبى هكتطیبى ٍ تأهیي .ثبقس ّبی ازاضی ایطاى هی هبقیي

قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ خبهؼِ آهبضی  ثٌسی ٍ تهبزفی اؾتفبزُ گیطی طجمِ ثبقس. زض ایي تحمیك اظ ضٍـ ًوًَِ ازاضی ایطاى هی

ثبقس ٍ ثب تَخِ ثِ ضٍـ  ّبی ازاضی ایطاى هی هبقیيوٌٌسگبى قطوت نٌبیغ  ایي تحمیك قبهل وبضوٌبى هكتطیبى ٍ تأهیي

آٍضی اطلاػبت هَضزاؾتفبزُ  ػٌَاى ًوًَِ آهبضی ثطای خوغ ثِ وبضهٌس 254هسیط ثبظاضیبثی ٍ  92فطٍـ هسیط 37گیطی، تؼساز  ًوًَِ

قسُ زض ثرف ازثیبت  اطلاػبت لاظم زض تحمیك حبضط ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ پطؾكٌبهِ )وِ ثط اؾبؼ هطبلؼبت اًدبم .لطاض گطفتٌس

 .آٍضی قس هَضَع ٍ ثب ضاٌّوبیی اؾبتیس ٍ وبضقٌبؾبى هطثَطِ تْیِ ٍ ضٍایی ٍ پبیبیی آى هَضزؾٌدف لطاض گطفت( خوغ

ٍتحلیل تَنیفی ٍ اؾتٌجبطی اًدبم گطفت. ؾطح  قسُ اظ ططیك پطؾكٌبهِ زض ؾطح تدعیِ آٍضی ّبی خوغ ٍتحلیل زازُ تدعیِ

فطاٍاً ی، ) یلاتتحهّبی خوؼی ت ق ٌبذتی خٌؿیت، ؾي، ؾطح  ٍتحلیل تَن یفی زازُ عیٍِتحلیل تَنیفی قبهل تد تدعیِ

قسُ  تحمیك اًدبم .اًدبم گطفت SPSS افعاض ّبی تحمی ك ثَز وِ اظ ططیك ًطم زازُ یاؾتٌجبطٍتحلیل  ٍ تدعیِ زضنس فطاٍاًی(

 ییستأ ّب آىاًس ٍ ّوِ  قسُ هی تحمیك تسٍیيثبقس وِ ثط اؾبؼ الگَی هفَْ زاضای یه فطضیِ انلی ٍ چْبض فطضیِ فطػی هی

 قسًس.
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ثط  تط یلیتفهذبل ٍ  طَض ثٍِ  طاىیا یازاض یّب يیقطوت هبق یثط ػولىطز ول EFQM اخطاقسُهسل  طیپػٍّف تأث يیا زض

 یطتأثٍ هكرم قس وِ هسل  گطفت لطاض یهَضزثطضؾ بىیٍ هكتط وٌٌسگبى يیثْجَز اضتجبب ثب تأه ٌس،یثْجَز ػولىطز وبضوٌبى، فطآ

ٍ ػولىطز  تط هٌبؾتولی نَضت ثٍِضؼیت قطوت  وِ یطَض ثِاؾت فَق زض قطوت زاقتِ یّب هؤلفِثط ػولىطز  زاضی یهؼٌ

زض قطوت  EFQMاؾت. ثِ ػجبضتی هسل  یبفتِثْجَز بىیٍ هكتط وٌٌسگبى يیثب تأه قطوت فطایٌسّب ٍ هٌبثغ اًؿبًی ثْتط ٍ اضتجبب

قسُ اؾت ٍ ثبیؿتی ایي ؾیؿتن ذَزاضظیبثی ٍ تؼبلی ؾبظهبًی ّطچِ ثیكتط هَضزتَخِ ٍ  ازاضی ایطاى هؤثط ٍالغ ّبی نٌبیغ هبقیي

اّتوبم هسیطاى ؾطَح ػبلی قطوت لطاض ثگیطز. تب اظ ایي ططیك ثتَاًٌس یه ػبهل هعیت ضلبثتی ثطای ذَز زض ثبظاض ؾبذتِ ٍ ثِ 

قسى ا ثط تؼبلی ؾبظهبًی ٍ ضًٍس اخطای نحیح آى ثىبض گیطز ٍ پؽ اظ اخطاییزؾت ثیبٍضًس. هسیطیت قطوت ثبیؿتی اّتوبم ذَز ض

وبضی خلَگیطی وطزُ ٍ هَخجبت وبّف ّبی ؾبظهبًی ثبقس تب ثتَاًس اظ هَاظی وبهل هسل ثِ زًجبل ًحَُ اضتجبب هؤثط ولیِ ثرف

ی زض قطوت ایدبز تب پؽ اظ اخطای وبهل قَز وبضگطٍّ ٍضی ضا وبّف زّس. پؽ ثب تَخِ ثِ تبئیس فطضیِ انلی پیكٌْبز هی ثْطُ

پطزاذتِ ٍ ظهیٌِ ضا ثطای فطاّن آٍضزى  EFQMهسل ثِ اضظیبثی ؾیؿتن ٍ اهتیبظّبی آى ثطهجٌبی هؼیبضّبی تؼبلی ؾبظهبًی هسل 

 قطایطی ثِ خْت زضیبفت خَایع هلی ویفیت هْیب ًوبیٌس.

‌پیطىُازَایی‌بزای‌تحقیقات‌آیىسٌ -7-1

 یاخطا ثب ضاثطِ زیگط ؾبظهبًی زضػَاهل  ثطضؾی EFQM زض قطوت هبزیطاى 

  ّبی زیگط اظ هسل ثب اؾتفبزُثطضؾی ػَاهل هؤثط زض ضاثطِ ثْجَز ػولىطز تدبضی قطوت 

 ثطضؾی ضاثطِ هیبى ػولىطز ثبظاضیبثی ٍ اخطای زضؾت EFQM ثب هیعاى ضضبیت هكتطیبى 

 ٌِثب اخطای نحیح  یؾَزآٍضّب ٍ  ثطضؾی هیعاى زلیك وبّف ّعیEFQM 
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