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In the electronic and electrical industry, uninterruptible power supply is known as one of the most 

important equipment used to provide stable and uninterrupted power for electronic and electrical 

systems. Uninterruptible power supply maintenance unit is also known as one of the critical units 

in company and organization. Considering the importance of this unit, improving its quality and 

efficiency can lead to the overall improvement of the performance of electronic and electrical 

systems in organization and company. Therefore, prioritizing suitable management solutions to 

improve the maintenance unit of uninterrupted power supply, and optimizing this unit is very vital 

and important. By analyzing the problems and requirements of the uninterruptible power supply 

maintenance unit, appropriate solutions are provided to improve the performance of the unit under 

review. Finally, these solutions are prioritized and suggestions are provided by statistical software. 

In this research, the effective factors for prioritizing management solutions have been extracted, in 

order to optimize uninterruptible power supply maintenance and repair units in accordance with the 

standards and criteria of heavy industries, including the petrochemical industry, and based on the 

capabilities of knowledge-based companies, conducting studies and interviewing Active experts in 

the field of maintenance and repair management have been discussed in such a way that the effect 

of each effective factor on oil, gas and petrochemical companies as well as other industries is 

evaluated. According to the study of available sources and references, as well as the results of 

interviews with experts, the number of 5 main variables was determined for the current research so 

that the ultimate goal of the research can be achieved by evaluating these factors in the 

maintenance and repair units of heavy industries, especially petrochemicals. The mentioned 

materials were designed and presented in the article. 

Extended Abstract 

1. Introduction 

PS have found a special and useful place in various industries. UPS, like any other electrical device, is subject to 

erosion, damage and failure. Their correct installation and basic start-up can reduce possible damages and failures. 

However, there is a possibility of problems occurring in any system that consists of electronic boards and batteries. 

UPS maintenance is one of the significant issues in this equipment. The reliability and reliability of UPS is very high. 

Industrial systems generally have problems due to use and exposure to environmental factors. These things will eventually 

cause the system to fail and as a result lead to safety problems, equipment destruction, quality problems and the unexpected 

absence of the device. Until the last few decades, there was no problem before it occurred, and only when the problem 

occurred, specialists sought to fix it, which sometimes they were unable to fix, and this disrupted the performance of the 
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device, which ultimately resulted in a lot of financial losses. But maintenance restoration is especially important as a business 

function in asset management. Practical and engineering specializations along with management sciences cause synergy in 

solving these problems in the most optimal way possible. Organizations are increasingly realizing that they can improve their 

efficiency and reliability by planning maintenance interventions. This leads to more preventive maintenance, which is also 

better coordinated with other business functions such as production planning and spare parts control. For example, companies 

in the industrial and chemical industries can increase profits by discontinuing low-quality production programs [1]. The 

recognition of maintenance planning, continuous monitoring, quality control and implementation of organized atoms will 

increasingly strengthen the production and marketing processes. Paying attention to the total costs of industrial sectors is 

related to maintenance. As, for example, the maintenance costs of offshore wind farms comprise a quarter of the cycle costs, 

making it one of the largest cost components for these assets [2]. In addition, in both the process and chemical industries, 

more than a quarter of the total workforce is involved in maintenance operations [3].The intense competition between 

companies has caused many of them to reconsider the maintenance policies of production systems [4]. In this article, 

according to the importance of the uninterrupted power supply maintenance unit, appropriate management strategies to 

improve the uninterrupted power supply maintenance unit have been prioritized. Using previous sources and studies and by 

analyzing the data available in different industries, this article provides solutions to improve and optimize the maintenance 

unit of the uninterruptible power supply. 

2. Design/methodology/approach 

The method of this research is placed in the category of applied research in terms of the purpose, and in terms of the 

research design in the descriptive-survey category, the target population of this research is people working in the oil and gas, 

steel, mining and petrochemical industries. Field, questionnaire and library methods have been used to collect data. The 

sampling method used in selecting the sample of this research is the simple random sampling method. Also, descriptive 

statistics indicators have been used to review and analyze the information related to the general characteristics of the 

respondents from SPSS software. The research hypotheses have also been prioritized using statistical tests such as the 

Friedman test and finally the indicators. Research literature has been collected using the library method, reading scientific 

journals and various articles on the Internet. The main goal of this research is to prioritize management solutions to optimize 

the maintenance and repair units of uninterrupted power supply. 

3. Findings 

Using Bibliometric biometric software from the Web of Science website, researchers' scientific interactions in the field of 

(optimization of maintenance units) have been investigated. Considering the importance of scientific interactions in scientific 

and technological progress, in this research, an attempt has been made to investigate and analyze the amount of scientific 

interactions of researchers in this field using the collected data. 

4. Research limitations/implications 

In order to understand the conditions of the problem, semi-structured interviews with managers and employees involved 

in the problem have been used. In this research, 52 people were interviewed. The participants were representatives of the key 

actors of the problem and experts in understanding the problem: experts, maintenance and repair experts, senior managers of 

the net unit and leading companies in the UPS industry were selected. The selection of these people was due to their complete 

knowledge and involvement with the problem. At the beginning of the interview, the interviewees are informed that the 

purpose of this research is to optimize the maintenance and repair unit of the uninterrupted power supply, then 5 indicators 

are examined as follows: human resources, quality, equipment, time, and outsourcing. It is necessary to explain that items 

were considered for the mentioned indicators, which were analyzed in the form of a Likert scale in the interview with the 

statistical population. 

5. Practical implications 

According to the stated content, it is necessary to design and compile in a way to prioritize management solutions for 

optimizing the maintenance and repair units of uninterruptible power supply (UPS) so that the factors affecting it can be 

found. Therefore, in this research, the effective factors for prioritizing management solutions have been extracted, in order to 

optimize uninterruptible power supply maintenance and repair units in accordance with the standards and criteria of heavy 

industries, including the petrochemical industry, and based on the capabilities of knowledge-based companies, conducting 

studies and interviews It has been discussed with active experts in the field of maintenance and repair management in such a 

way that the effect of each of the effective factors on oil, gas and petrochemical companies as well as other industries is 

evaluated. According to the study of available sources and references as well as the results of interviews with experts, the 

number of 5 main variables was determined for the current research so that the ultimate goal of the research can be achieved 

by evaluating these factors in the maintenance and repair units of heavy industries, especially petrochemicals. 

6. Originality/value 

The evaluated variables in this research were investigated in order to optimize the maintenance unit of uninterrupted 

power supply of industrial and petrochemical units in the form of 5 areas "human resources, equipment, time, outsourcing 

and quality". The correctness of the relationships between the variables in the five domains shows that these variables have 

important effects on the optimization of the uninterrupted power supply maintenance unit. This means that if the maintenance 

and repair units do proper planning on these 5 areas, they can use the equipment on the site in the most optimal way. 
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قٌبذتِ  عاتیتدْ يیتط اظ هْن یىی ٌَٖاى ثِثسٍى ٍلفِ  ِیهٌبثٕ تغص ه،یٍ الىتط هینٌٗت الىتطًٍزض  

. قًَس یاؾتفبزُ ه یىیٍ الىتط یىیالىتطًٍ یّب ؿتنیؾ یٍ ثسٍى ٍلفِ ثطا ساضیثطق پب يیتأه یوِ ثطا قًَس یه

ّب ٍ  زض قطوت یبتیح یبّاظ ٍاحس یىیٌَٖاى  ثِ عیثسٍى ٍلفِ ً ِیٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات هٌجٕ تغص

 یثْجَز ول تَاًس یآى ه ییٍ وبضا تیفیٍاحس، ثْجَز و يیا تی. ثب تَخِ ثِ اّوقَز یّب قٌبذتِ ه ؾبظهبى

 ي،یثٌبثطا. ّب ضا ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس ّب ٍ قطوت زض ؾبظهبى یىیٍ الىتط یىیالىتطًٍ یّب ؿتنیٖولىطز ؾ

 ٍ ثسٍى ٍلفِ، ِیهٌبؾت خْت ثْجَز ٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات هٌجٕ تغص یتیطیهس یضاّىبضّب ثٌسی یتاٍلَ

ٍاحس ًگْساضی ٍ  یّب یبظهٌسیهكىلات ٍ ً لیاؾت. ثب تحل ی ٍ حبئع اّویتبتیح بضیثؿ ایي ٍاحس ؾبظی یٌِثْ

. قَز یهاضائِ  یهَضزثطضؾخْت ثْجَز ٖولىطز ٍاحس  یهٌبؾج یثسٍى ٍلفِ، ضاّىبضّب ِیتٗویطات هٌجٕ تغص

 پػٍّف ایي گطزز. زض ثٌسی ٍ پیكٌْبزات اضائِ هی اٍلَیت وبضّب ضاُآهبضی ایي  یافعاضّب ًطمتَؾٍ  یتزضًْب

 ٍاحسّبی ؾبظی ثْیٌِ خْت زض وِ اؾت قسُ اؾترطاجثٌسی ضاّىبضّبی هسیطیتی  ثطای اٍلَیت هؤثط َٖاهل

نٌٗت  اظخولِ هٗیبضّبی نٌبیٕ ؾٌگیي ٍ اؾتبًساضزّب ثب هُبثك ٍلفِ  ثسٍى  یِتغص  هٌجٕ ٍ تٗویطات ًگْساضی

 فٗبل ذجطگبى ثب ههبحجِ ٍ هُبلٗبت اًدبم ثِ ثٌیبى، زاًف ّبی قطوت تَاًوٌسی حَظُ اؾبؼ ثط پتطٍقیوی ٍ

 ّبی قطوت ثط هؤثط َٖاهل اظ یه ّط اثط وِ ًحَی ثِ اؾت قسُ پطزاذتِ ًگْساضی ٍ تٗویط زضظهیٌِ هسیطیت

 هُبلِٗ ثِ ًگبقت ٖلوی، تَخِ ثب. گیطز هی لطاض اضظیبثی هَضز چٌیي نٌبیٕ زیگط ٍ پتطٍقیوی ّن گبظ ًفت،

تٗییي،  حبيط پػٍّف ثطای انلی هتغیط 5 ذجطگبى، تٗساز ثب ههبحجِ اظ حبنل ًتبیح چٌیي ّن ازثیبت ٍ

 ای َطاحی ٍ اضائِ قس. ؾبذتِ هحمك ٖلاٍُ هسل قس. ٍ ثِ ثٌسی اضظیبثی ٍ اٍلَیت

‌‌07/09/1402تبسیخ‌دسیبفت:

‌‌10/10/1402تبسیخ‌ثبصًگشی:

‌12/10/1402 تبسیخ‌پزیشش:

 

‌هقذهِ -1

زض  گطیز یثطل لِیهبًٌس ّط ٍؾ عیً اؼ یَپی. اًس پیساوطزُ یوبضثطزٍ  ػُیٍ گبُیهرتلف خب ٕیاهطٍظُ زض نٌب ّب اؼ یَپی

 احتوبلی آى ّبی ذطاثیاظ نسهبت ٍ  تَاًس هی ّب آى یانَل اًساظی ضاٍُ  حی. ًهت نحثبقس هی یذطاثٍ  آؾیت، فیهٗطو فطؾب

 اؾت ٍخَز زاضز. سُیگطز لیتكى یٍ ثبتط یىیالىتطًٍ یوِ اظ ثطزّب یؿتویّط ؾ ضاحتوبل ثطٍظ هكىل ز ّطحبل ثِثىبّس. اهب 

اظ  اؼ یَپیٍ هُوئي  حی. نحت ٖولىطز نحثبقس هیایي تدْیع  زض تَخِ لبثلاظ هؿبئل  یىی اؼ یَپی ًگْساضی ٍ تٗویطات
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 یُیاؾتفبزُ ٍ لطاض گطفتي زض هٗطو َٖاهل هح زلیل ثِ ََضولی ثِ ینٌٗت ّبی ؾیؿتن ثطذَضزاض اؾت. ییثبلا بضیثؿ تیاّو

ایدبز هكىلات ایوٌی، ترطیت ثِ  هٌدط زضًتیدٍِ  ذَاّس قس ؿتنیؾ یذطاث ثبٖث زضًْبیتهَاضز  يی. اقًَس هی زچبض هكىل

پیكگیطی، لجل اظ ایدبز  ،گصقتِچٌس زِّ  . تبقَز هیزؾتگبُ  غیطهٌتٓطُتدْیعات، هكىلات ویفیت ٍ زض زؾتطؼ ًجَزى 

 قسًس ًویضفٕ آى  ثِضفٕ آى ثَزًس، وِ گبّبً لبزض  زًجبل ثِهكىل حبئع اّویت ًجَزُ ٍ نطفبً زض ظهبى ثطٍظ هكىل، هترههبى 

ًگْساضی ٍ زاقت. اهب اهطٍظُ  ّوطاُ ثِذؿبضات هبلی فطاٍاًی ضا  زضًْبیت، وِ ؾبذت هیىطز زؾتگبُ ضا هرتل ٍ ایي اهط ٖول

ّبی ٖولی ٍ  یه وبضوطز تدبضی زض هسیطیت زاضایی، اّویت ثؿعایی زاضز. ترهم ٌَٖاى ثِ ای گؿتطزََُض  ثِ تٗویطات

 ّب ؾبظهبىتطیي قىل هوىي قسُ اؾت.  ًِ هؿبئل ثِ ثْیٌِگَ افعایی زض حل ایي هٌْسؾی زض وٌبض ٖلَم هسیطیتی ثبٖث ّن

ًگْساضی ٍ هساذلات زض  هؤثط ضیعی ثطًبهِذَز ضا ثب  ٌبىیاَو تیٍ لبثل ییوبضا تَاًٌس هیوِ  اًس قسُهتَخِ  ای فعایٌسََُض  ثِ

هبًٌس  یتدبض یٖولىطزّب طیوِ ثب ؾب، تط طاًِیكگیپ ًگْساضی ٍ تٗویطاتثِ الساهبت  هٌدطاهط  يیثْجَز ثركٌس. ا تٗویطات

 یٌسیفطآ ٕینٌب یّب ، قطوتهثبل ٌَٖاى ثِ. قَز هیی زاقتِ ثبقس ثْتط یّوبٌّگ عیً یسوی لُٗبتوٌتطل  ٍ سیتَل ضیعی ثطًبهِ

 زٌّس فیافعا تَخْی لبثل هیعاى ثِثس، ؾَز ضا  ثبویفیت سیٍ تَل ًكسُ ضیعی ثطًبهِ یّب ثب اختٌبة اظ تَلف تَاًٌس یه ییبیویٍ ق

 ّبی اتَهبؾیَى ؾبظی پیبزٍُ  ویفیت وٌتطل، ًٓبضت هساٍم، ًگْساضی ٍ تٗویطات ضیعی ثطًبهِقٌبذتي  ضؾویت ثِ .[1]

 یّب ٌِیاظ ول ّع تَخْی لبثلثرف . وٌس هی تمَیتفطایٌسّبی تَلیس ٍ ثبظاض ضلبثتی ضا  ای فعایٌسُنَضت  ثِ یبفتِ ؾبظهبى

 یّب طٍگبُیً ًگْساضی ٍ تٗویطات یّب ٌِی، ّعهثبل ٌَٖاى ثِ. اؾت ًگْساضی ٍ تٗویطاتاهطٍظُ هطثٌَ ثِ  ی،نٌٗت ّبی زاضایی

 يیا یثطا ٌِیّع یاخعا يیاظ ثعضگتط یىیٍ آى ضا ثِ  قَز یضا قبهل ه بتیچطذِ ح یّب ٌِیّع چْبضم یه یفطاؾبحل یثبز

وبض ثب  یطٍیول ً چْبضم یهاظ  فیث ،فطآیٌس ٍ نٌبیٕ قیویبیی نٌٗتّط زٍ  زض ي،یٖلاٍُ ثط ا. [2] وٌس یه لیتجس ّب ییزاضا

زض  ّب آىاظ  یبضیٖث قسُ اؾت وِ ثؿثب ّب قطوت يیث سیضلبثت قس .[3] ًسؾطٍوبض زاض ًگْساضی ٍ تٗویطات بتیٖول

ًگْساضی ٍاحس  تیثب تَخِ ثِ اّو ،پػٍّف يیا زض .[4] ًٓط وٌٌسسیتدس سیتَل ّبی ؾیؿتن ًگْساضی ٍ تٗویطات ّبی ؾیبؾت

 ٍلفِ ثسٍى ِیهٌجٕ تغص ًگْساضی ٍ تٗویطاتهٌبؾت خْت ثْجَز ٍاحس  یتیطیهس ی، ضاّىبضّبٍلفِ ثسٍى تغصیِ هٌجٕ ٍ تٗویطات

 نٌبیٕ هرتلف،هَخَز زض  یّب زازُ لیٍ ثب تحل يیكیٍ هُبلٗبت پ بثٕثب اؾتفبزُ اظ هٌ همبلِ يیاًس. ا قسُ یثٌس تیاٍلَ

 .زّس یثسٍى ٍلفِ اضائِ ه ِیهٌجٕ تغص ًگْساضی ٍ تٗویطاتٍاحس ؾبظی  ٍ ثْیٌِثْجَز  یضا ثطا ییضاّىبضّب

‌پیطیٌِ‌تحقیق -2

‌هطبثِ‌ادثیبتثشسسی‌ -2-1

 Web of ٖلوی اؾتٌبزی پبیگبُ ًوبیۀاظ  هحتَا تحلیل ٍ اؾتٌبزی ثطای تحلیل Bibliometric هیَهتطیافعاض ث ًطم ووهثب 

Scienceپطزاذتِ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ  ؾبظی ٍاحسّبی تٗویطًٍگْساضی( )ثْیٌِهحممبى زض حَظُ  یتٗبهلات ٖلو ی، ثِ ثطضؾ

قسُ،  یآٍض خوٕ یّب اظ زازُ ؾتفبزُاؾت تب ثب ا تلاـ قسُ كیتحم يیزض ا ،یٍ فٌبٍض یٖلو كطفتیزض پ یتٗبهلات ٖلو تیاّو

 یاَلاٖبت هطتجٍ ثب همبلات ٖلو یآٍض ضاؾتب، ثب خوٕ يیا زض قَز.  لیٍ تحل یحَظُ ثطضؾ يیهحممبى زض ا یتٗبهلات ٖلو عاىیه

اَلاٖبت هطثٌَ ثِ ّط همبلِ  طیٍ ؾب طیتأث تیتٗساز همبلات، تٗساز اضخبٖبت، يط عاىی، هWeb of Scienceزازُ  گبُیحَظُ اظ پب يیا

 آٍضزُ قسُ اؾت: طیٍ زض خساٍل ظ یآٍض خوٕ
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‌هقبلات‌یبفت‌ضذُ‌هشتجط‌ثب‌هَضَع‌1ضکل‌

همبلِ  408ٍخَ گطزیس ٍ تٗساز  خؿت Web Of Scienceّبی ولیسی پػٍّف زض پبیگبُ ٖلوی هٗتجط  ٍاغُ ،1هكبثِ قىل 

ٍ تحلیل لطاض گطفت. ایي تحلیل قبهل هیعاى تحمیك نَضت گطفتِ زض  هكبثِ ثب هَئَ یبفت قس وِ ایي هَيَٖبت هَضز ثطضؾی

 زّس. ّب ٍ پطاوٌسگی آى هیبى وكَضّبی هرتلف ضا ًكبى هی ّبی هتَالی، پطاوٌسگی هبثیي ضقتِ ؾبل

‌ّبی‌هختلف‌پشاکٌذگی‌هَضَع‌دس‌سضت2‌ِضکل‌ 

 ََض وِ هكرم اؾت: زٍ گطفتِ اؾت. ّوبىّبی هرتلف هَضز ثطضؾی لطاض  هیعاى پطاوٌسگی تحمیك زض ضقتِ 2زض قىل

 ضقتِ هٌْسؾی ٖوطاى ٍ هٌْسؾی نٌٗتی ثیكتطیي همبلات هكبثِ ضا ثب هَئَ ایي همبلِ زاضًس.
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چٌیي ًكبى  ثیبًگط ایي اؾت وِ فطاٍاًی اضائِ همبلات هكبثِ ثب هَئَ زض وكَضّبی هرتلف ثِ چِ هیعاى ثَزُ، ّن 3 قىل

 ثبقس. طاى ثطای ًگبضـ ایي همبلات ثب وسام یه اظ وكَضّب هیزّس ثیكتطیي اضتجبٌ وكَض ای هی

 

‌اسجبػبت‌ثِ‌هقبلات‌کطَسّبی‌دیگشتؼذاد‌‌3ضکل‌

 

هیعاى پطاوٌسگی همبلات هكبثِ ثب هَئَ، هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. ثیكتطیي همبلات هطثٌَ ثِ وكَض اهطیىب  4زض قىل

 ثبقس. هی

 

‌چگبلی‌پشاکٌذگی‌هقبلات‌4ضکل‌ 
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‌پیطیٌِ‌داخلی -2-2

 كیتحمایي زض اؾت.  قسُ اًدبم یعقیهمطضات اًگهُبثك ثب  ٕیقجىِ تَظ یٍ ًگْساض طاتیتٗو ٌِیثْ یثب ٌَٖاى الگَ یمیتحم

ثط  هؤثطاظ َٖاهل  یىیاؾت.  یيطٍض بضیثؿ طاًِیكگیپ طاتیاًدبم تٗو یچگًَگ ٕیتَظ یّب قجىِ یسگیچیپ یلثِ زلًوَزًس  بىیث

. گطزز یه طاتیتٗو یعیض قسى ثطًبهِ تط سُیچیوِ ذَز ؾجت پ ثبقس، یه یعقیٍيٕ همطضات اًگ ٕیتَظ یّب قطوت ٖولىطزثْجَز 

ٍ پبزاـ  وِیخطی عقیزض حًَض ٖبهل اًگ ٌبىیاَو تیلبثل یهٌَٓض اضتمب ثِ طاًِیكگیپ طاتیتٗو ضیعی ثطًبهِهمبلِ هؿئلِ  يیزض ا

. زض گطزز یه ثْیٌِ ثبقس یٍ پبزاـ ه وِیخط، طاتیتٗو ٌِیوِ قبهل ّع ٕیتبثٕ ؾَز قطوت تَظ ضٍ یياظااؾت.  قسُ زازُّسف لطاض 

ٍ زض  گطزًس یه ؿِیهمب سضّبیف یهثِ تفى ٌبىیاَو تیلبثل ّبی قبذم ٕ،یتَظ یّب ؾٌدف ٖولىطز قطوت یثطا یعقیهسل اًگ

اظ  یًبق وِ سضّبیزض ف یٖلل ذطاث. ثب تَخِ ثِ تفبٍت سیآ یزؾت ه نَضت هؿتمل ثِ ثِ سضیّط ف یثطا عیً طاتیهمبثل، ثطًبهِ تٗو

ٖلاٍُ ثط  ،ثبقس هی سضّبیثِ ف ّب قطوت ٖولىطز اظ ؿِیهمبفًبی وَچه قسى  یی ٍآة ٍ َّا ٍیقطای، ؾبذتبض ّبی ٍیػگی

 ثبّب تَام  آى ٌبىیاَو تیثط ؾُح لبثل یٍ ًگْساض طاتیتٗو طیثأت قسى ثیكیٌٍِ پبزاـ ؾجت  وِیزلت اذتهبل خط فیافعا

ٍ  سضّبیف یثٌس زؾتِپؽ اظ  سضیف 194قبهل  یقجىِ ٍالٗ هیاَلاٖبت  یهٌَٓض ثطا يی. ثِ اگطزز یه ّب ٌِیّع ثْیٌِ قسى

اؾت. زضًتیدِ ثطًبهِ تٗویطات  قسُ اًدبم (BPSO) ضٍـؾبظی ؾَز حبنل اظ اضائِ ذسهبت ثِ  ٍ پبزاـ، ثْیٌِ وِیاٖوبل خط

 هیزض  ،ذٌَُ ٍ ثطذَضز قبذِ زضذتبى ی، ذطاثی ذطاثی پطتىطاضّب تفىیه فیسضّب ثطای ؾِ زؾتِ ولی ثب ٌَٖاى ثِپیكگیطاًِ 

 ّبی قطوتًوَزى ؾَز  ٌِیكیثب ث ظهبى ّن قسُ اضائِوِ ضٍـ  زّس یًكبى ه ؾبظی ثْیٌِ حیاؾت. ًتب آهسُ زؾت ثِ ؾبلِ پٌحزٍضُ 

ثط  یهجتٌ ًگْساضی ٍ تٗویطات ؾبظی ثْیٌِثب ٌَٖاى  یمیتحم .[5] زّس یاضتمب ه عیضا ً ٌبىیاَو تیلبثل اظًٓطّب  ٖولىطز آى ٕ،یتَظ

ثطق زض  ٕیتَظ ّبی ؾیؿتناهطٍظُ  اًس ًوَزُ بىیث ایي تحمیكزض اؾت.  قسُ اًدبم طٍیً ٕیتَظ ّبی ؾیؿتن یثطا ٌبىیاَو تیلبثل

 یوطزُ ٍ ثطا ٖطيِ بىیثبلا ثِ هكتط ٌبىیثتَاًٌس ثطق ضا ثب زضخِ اَو سیثب ّب ؾیؿتن يیا یدِزضًتوٌس.  ثبظاض آظاز وبض هی هی

نٌٗت  تَؾٍ 1960( زض زِّ RCM) اَویٌبى تیثط لبثل یهجتٌ تٗویطاتًگْساضی ٍ ثبقٌس.  نطفِ ثِ همطٍى، وٌٌسگبى یيتأه

قَز. اهطٍظُ،  یزّ ؾبظهبى یوٌیّب ثسٍى وبّف ا ٌِیوبّف ّع یثطا ًگْساضی ٍ تٗویطات فعایٌسُ بظیاثسأ قس تب ً یوبؾبظیَّاپ

. اؾت ًكسُ یطفتِپصٌٗت تَؾٍ ن ََض وبهل ٌَّظ ثِ ٍ سُیضؾ ثِ ًٓط سُیچیپ بضیثؿ ALADON اثساٖی RCM یّب ضٍـ

ٖسم اؾتفبزُ اظ  لیاظ زلا یىی تَاًس هیاؾت وِ  یٖبهل هٌف ،یزض فبظ هٗطف بزیظ ای ؾطهبیٍِ  یيطٍضت ٍخَز هٌبثٕ اًؿبً

 طٍگبُیزض ً طاًِیكگیپ ًگْساضی ٍ تٗویطاتثطًبهِ  ؾبظی ثْیٌِثب ٌَٖاى  یمیتحم .[6] ثبقس طٍیزض نٌٗت ً RCM ّبی ضٍـ

 یٍاحسّب يییقبهل تٗ طٍگبُیً طاًِیكگیًت( پ) تٗویطاتًگْساضی ٍ  یثطًبهِ ظهبً اًس ًوَزُ ٖبىاش اؾت. زض ایي تحمیك قسُ اًدبم

هْن  بضیهؿئلِ ثؿ يی. اثبقس هیاظ هساض ذبضج گطزًس،  یوٌیهٌٓن ا ّبی ثبظضؾی لخْت اٖوب یظهبً َزیزض ّط پط سیوِ ثب یسیتَل

هؿئلِ  یثطا یسیهسل خس كیتحم يیزض قجىِ ثطق قَز. زض ا یقىؿت ول هیهوىي اؾت ثبٖث  طٍگبُیزض ً یذطاث طایاؾت، ظ

 وِیخط تیيط هیٍ ثب اؾتفبزُ اظ  ّب ؾیؿتن گًَِ یيا ّبی هحسٍزیتثب لحبِ وطزى  طٍگبُ،یً طاًِیكگیثطًبهِ ًت پ ؾبظی ثْیٌِ

 ّبی فٗبلیت یاخطا یثطا یخسٍل ظهبً هی میهؿئلِ تره يیاؾت. ّسف اظ حل ا قسُ اضائٍِ  یَطاح طٍگبُیًت ً ٌِیّع یثطا

ََل ٖوط  فیٍ افعا یبتیٖول ّبی ّعیٌِوبّف ول  ؿتن،یؾ یثبلا ٌبىیاَو تیحفّ لبثل هٌدط ثِ وِ یََض ثِاؾت  طٍگبُیًت ً

 یثطا gamsلسضتوٌس گوع  افعاض ًطماظ  یلُٗ ٌِیخَاة ثْ هی دبزیٍ ا یؾطٖت هحبؾجبت فیهٌَٓض افعا قَز. ثِ یسیتَل یٍاحسّب

اؾتبًساضز  ؿتنیؾ طاًِیكگیًت پ ضیعی ثطًبهِضٍـ، زض لبلت حل هؿئلِ  يیا ییاؾت. وبضا قسُ اؾتفبزُ یكٌْبزیحل هسل پ

ieee-rts  اؾت وِ ثِ  یثطًبهِ ظهبً هیثسؾت آهسُ،  دِیاؾت. ًت قسُ زازًُكبى  ثبقس، یه یسیٍاحس تَل 32وِ قبهل اَلاٖبت

 تیزٍ هحسٍز همبلِ يیزاقتِ ثبقس. زض ا یهَضزثطضؾ یََل افك ظهبًزض  هؤثط طاًِیكگیثطًبهِ ًت پ هیتب  زّس هیؾبظهبى اخبظُ 

ًت ٍاحس  ّبی فٗبلیتهدبظ اؾت زض ذلال آى  سٍاح هیوِ  یظهبً ّبی ثبظُتٗساز پطؾٌل گطٍُ ًت ٍ  تیقبهل: هحسٍز سیخس

ثطًبهِ  طییتغ هٌدط ثِاؾت. وِ  قسُ یفتٗط عیًت ٍاحسّب ً ّبی ّعیٌِ یثطا وِیخط تیيط هیآى  ٖلاٍُ ثط. ثبقس هی طزینَضت پص

 .[7] یبثس هی فیافعا ؿتنیول ؾ یّب ٌِیًت ٍاحسّب قسُ ٍ ّع ثٌسی ظهبى

‌پیطیٌِ‌خبسجی -2-3

 اؾت. قسُ اًدبم یتهبزف سیاًتٓبضات تَل زض لبلت، سیتَل یّب ؿتنیؾ یثطا طیٍ تٗو یٌیگعیخب ؾبظی ثْیٌِثب ٌَٖاى  یمیتحم
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ََل ٖوط ثط ی هجتٌ طاًِیكگیپ یٌیگعیخب بؾتیؾ هیوِ تحت  گیطز هیضا زض ًٓط  طیلبثل تٗو سیتَل ؿتنیؾ هی ایي تحمیك

ثط  یهجتٌ یٌیگعیخب بؾتیاؾت. ٖلاٍُ ثط ؾ سیتَل اظ هؿتمل یتهبزف ّبی ذطاثیٍ  اتوِ زض هٗطو اًتٓبض وٌس هیٖول  هفیس

ِیكگیپ ىیتَٗ یعیض ثطًبهِ یثطا سیتَل هیعاى وِ اظ اًتٓبض نیوٌ یه كٌْبزیپ ًگْساضی ٍ تٗویطاتهسل  هی، هب ٖوط هفیس  طاً

پبیبى ََل ٖوط زض آؾتبًِ  بی سیتَل زض پطٍؾِضا  ؿتنیؾ طاًِیكگیََض پ ثِ تَاًس هی گیطًسُ ینتهو هی یٌٗی. وٌس یاؾتفبزُ ه

حسالل  بیوِ آ طزیثگ نیتهو سیثب گیطًسُ ینتهوضخ زّس،  یذطاث سیاگط زض ََل تَل وِ یزضحبل .[8] وٌس ىیتَٗهفیس، لُِٗ ضا 

 ٌسیفطآ هی گطزز هیپیكٌْبز فَق،  َيیحبتت ثب زض ًٓط گطفتياًدبم زّس.  ؿتنیؾ یبثیثبظ یضا ثطا یانلاح یٌیگعیخب بی طیتٗو

 یًگْساض یٌِّعوِ ًطخ هتَؾٍ  ٌِیثْ ًگْساضی ٍ تٗویطات یهك ذٍزؾت آٍضزى  ثِ ی( ثطاSMDPهبضوَف ) وِیً گیطی تهوین

ثِ  یثطا یتویٍ الگَض وطزُ دبزیضا ا ٌِیثْ ًگْساضی ٍ تٗویطات یهك ذٍٍخَز لحبِ قَز تب  ضؾبًس هیثلٌسهست ضا ثِ حسالل 

 بیپَ ًَیؿی ثطًبهِچبضچَة  هی چبلف، يیپطزاذتي ثِ ا ی. ثطاَطاحی گطززّط حبلت  یثطا ٌِیٖول ثْ یآٍضزى ٖسز زؾت

ثَزى آى اؾت،  یهسل ولایي  خصاة ّبی ٍیػگیاظ  یىی. [9] زّین هی ثبلا تَؾِٗ یفیتثبو ّبی حل ضاُ سیتَل یضا ثطا یجیتمط

 هیاظ  یهثبل ٍالٗ هیٌَٖاى هَاضز ذبل اؾت.  هَخَز ثِ ًگْساضی ٍ تٗویطات ّبی هسلاظ  یبضیهسل قبهل ثؿ وِ یََض ثِ

ثْجَز  یثطا یىیالىتط یًگْساضی ٍ تٗویطات قجىِ ّب. [10] قَز هی اؾتفبزُ یكٌْبزیًكبى زازى هسل پ یوبضذبًِ فَلاز ثطا

 یهرتلف ثطا یّب یاؾتطاتػ یطیقبهل ثِ وبضگ يیهْن اؾت. ا بضیٖولىطز ٍ همطٍى ثِ نطفِ ثَزى آًْب ثؿ ٌبى،یاَو تیلبثل

 یّب یؾط یٌیث فیاؾتفبزُ اظ پ تبل،یدیز یّب یفٌبٍض كطفتیثِ هؿبئل ثبلمَُ اؾت. ثب پ یسگیاظ ٖولىطز ضٍاى ٍ ضؾ ٌبىیاَو

 یمیتحم .[11] قسُ اؾت ساضیپس یىیالىتط یّب ؿتنیزض ؾ یًگْساض یّب َُیثْجَز ق یاضظقوٌس ثطا ىطزیضٍ هیثِ ٌَٖاى  یظهبً

قس. زض ایي اًدبم  سُیچیهحهَلات پ بتیٍ ٖول طیتٗو ،یهٌبثٕ ذسهبت ًگْساض یثطا ثٌسی ظهبىؾبظی  ضٍـ ثْیٌِ هیثب ٌَٖاى 

 ووهثِ ؾبظهبى  تَاًس یه سُیچی( هحهَل پMRO) بتیٍ ٖول طیتٗو ،یهٌبثٕ ذسهبت ًگْساض ثٌسی ىظهب ؾبظی ثْیٌِتحمیك 

 فیقطوت ضا زض ثبظاض افعا یطیپص ضلبثتوٌس ٍ  دبزیافعٍزُ ا اضظـ ثب یضا ثْجَز ثركس، هحهَلات یذسهبت هكتط تیوٌس تب ضيب

. اثتسا، هؿئلِ وٌس یضا هُبلِٗ ه سُیچیهحهَل پ MRO ذسهبتهٌبثٕ  یثطا ثٌسی ظهبى ؾبظی ثْیٌِضٍـ  هیهمبلِ  يیزّس. ا

ٍ ؾِ تبثٕ ّسف  قَز، یذسهبت اضائِ ه ثٌسی ظهبى هؿئلِ یثطا یبيیهسل ض هی قَز، یه لیزض هٌبثٕ ذسهبت تحل ثٌسی ظهبى

ٍ ثِ حساوثط  اظحس یفث یوبّف هٌبثٕ اًؿبً ،یوِ ٖجبضتٌس اظ وبّف ظهبى اًتٓبض هكتط قًَس یه كٌْبزیپ یؾبظ ٌِیثْ یثطا

هٌبثٕ ذسهبت ثط اؾبؼ ؾِ ضٍـ  ثٌسی ظهبى ؾبظی ثْیٌِ یؾپؽ، ؾِ ّسف هدعا ثطا قبذم هٌبثٕ ٌِیضؾبًسى ٖولىطز ّع

چٌس  ؾبظی ثْیٌٍِ ضٍـ  یجیٍظى تطو تیيط ؾبظی ثْیٌِضٍـ  ،یبفتِثْجَز هیغًت تنیاًس اظ ضٍـ الگَض وِ ٖجبضت یكٌْبزیپ

 یؾبظ ٌِیاًدبم ثْ یهب اظ ؾِ ضٍـ ثطا ،یتزضًْب. قًَس یه لیتحل هؿلٍ یطغ یبظؾ هطتت هیغًت تنیّسفِ ثط اؾبؼ الگَض

 ح،یًتب ؿِیٍ همب ٍتحلیل یِتدع. ثب تَخِ ثِ نیوٌ یثعضي اؾتفبزُ ه یٖوَز بةیآؾ هیزض هَضز  MROهٌبثٕ ذسهبت  یثٌس ظهبى

 MROهٌبثٕ ذسهبت  یثٌس ظهبى ؾبظی ثْیٌِزض  یتیهع یزاضا NSGA-II تنیثط الگَض یچٌس ّسفِ هجتٌ یؾبظ ٌِیضٍـ ثْ

ضا فطاّن  یًٓط یهجٌب طاى،یهس یثطا سُیچیذسهبت هحهَلات پ ثٌسی ظهبى ،ی. زض وبضثطز هٌْسؾ[12] اؾت سُیچیهحهَل پ

 ًگْساضی ٍ تٗویطات ؾبظی ثْیٌِ یثب ٌَٖاى ثطضؾ یمیتحم. [13] ضا وبّف زّس یاظ لًبٍت شٌّ یيطض ًبق تَاًس یٍ ه وٌس یه

 عاتیثِ تدْ ٌسُیفعا یتىبٍ ا یفٌ ّبی ؾیؿتنهساٍم  كطفتیتب ثِ اهطٍظ، پ اؾت. زض ایي تحمیك ثطضؾی گطزیسُ وِ قسُ اًدبم

اظ  یتَخْ لبثلحدن  ط،یاذزض ََل چٌس زِّ  ثیبى قس قسُ اؾت. هؤثط ًگْساضی ٍ تٗویطات ّبی فٗبلیت ٌسُیفعا تیاّو هٌدط ثِ

ًگْساضی ٍ تٗویطات ضا وِ  یؾبظٌِیٍ ثْ یؾبظهمبلِ زض هَضز هسل ؿتیاظ زٍ فیث. اؾت گطزیسُاًدبم  ٌِیظه يیزض ا مبتیتحم

 میتكر اض یٍ چٌس ٍاحس یته ٍاحس یّبؿتنیاثتسا ؾ یثٌس. ؾپؽ زض َجمِقس اًس، هطٍضْبّط قسُ 2018تب  2001زض زٍضُ 

 یثطضؾ يیوِ زض ا ییّب یػگیٍ طی. ؾبقسقسُ، زًجبل  یؾبظ ظٍال هسل ٌسیحبلت فطآ یثط اؾبؼ فًب كتطیث یفطٖ یثٌس َجمِ ٍ

اؾت وِ  ییّب یاظ ٍاثؿتگ یٍ اًَأ هرتلف طیتٗو ى،یتَٗ ،یگؿؿتِ ٍ هؿتوط، ثبظضؾ تیًٓبضت ثط ٍيٗ ،طفتگهَضز ثحث لطاض 

 ٍ ثب یزض ََل زٍضُ ثطضؾ ی ٍ اؾبؾیانل یّبكطفتیثب پٍ هُبلِٗ ٍخَز زاقتِ ثبقس.  ّب ؿتنیزض ؾ سّبٍاح يیهوىي اؾت ث

ٍخَز زاضز.  یعیًگْساضی ٍ تٗویطات تدَ ؾُح يیتط كطفتِیزض پ. [14] یبفت بىیپب ٌسُیآ مبتیتحم یاحتوبل یّبیطیگخْت

 تیزّس. ثب تطو یاضائِ ه عیضا ً یكٌْبزیپ یانلاح یوٌس، ثلىِ ضاُ حل ّب یه یٌیث فیّب ضا زض قجىِ پ یتٌْب ذطاثًِ  ىطزیضٍ يیا

ٍ  بتیٖول نیت یعیهترهم، ًگْساضی ٍ تٗویطات تدَ یّبِ یٍ تَن وٌٌسُ یٌیث فیپ لیٍ تحل ِیتدع ،یًٓبضت زض ظهبى ٍالٗ

ؾُح اظ ًگْساضی ٍ تٗویطات  يی. اوٌس یهدْع ه ّب یثِ ذطاث كیٍ زل ٕیپبؾد ؾط یثطا یٖول یّب ٌفیًگْساضی ٍ تٗویطات ضا ثب ث
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 . [15] ؾبظز یٍ الساهبت ًگْساضی ٍ تٗویطات وبضآهستط ٍ هؤثطتط ضا هوىي ه وٌس یووه ه یطیگ نیتهو ٌسیفطآ یؾبظ ثِ ؾبزُ

‌سٍش‌تحقیق -3

-َطح تحمیك زض زؾتِ تَنیفی اظلحبِگیطز ٍ  ضثطزی لطاض هیّبی وب ّسف زض زؾتِ تحمیك اظًٓطضٍـ ایي پػٍّف 

ّب  ثبقس. ثطای گطزآٍضی زازُ هی یویٍ پتطٍقپیوبیف، خبهِٗ ّسف ایي تحمیك افطاز قبغل زض نٌبیٕ ًفت ٍ گبظ، فَلاز، هٗسى 

 ك،یتحم يیتربة ًوًَِ ازض اً هَضزاؾتفبزُ یطیگ ضٍـ ًوًَِ اؾت. قسُ اؾتفبزُ یا ٍ وتبثربًِ پطؾكٌبهِ ًیع اظ ضٍـ هیساًی،

ٖبت هطثٌَ ثِ لااَ ٍتحلیل یٍِ تدع یثطضؾ یثطا یفیآهبض تَن یّب اظ قبذم يیچٌ ّنؾبزُ اؾت.  یتهبزف یطیگ ضٍـ ًوًَِ

 یآهبض یّب ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى عیً كیتحم یّبِ یقسُ اؾت. فطي اؾتفبزُ SPSSافعاض  اظ ًطم ّب زٌّسُ پبؾد یٖوَه یبّ یػگیٍ

ای، هُبلِٗ  ازثیبت تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ وتبثربًِ ثٌسی قسُ اؾت. ّب اٍلَیت قبذم یتزضًْبآظهَى فطیسهي تؿت ٍ  طیًٓ

وبضّبی  ثٌسی ضاُ ّسف انلی ایي پػٍّف اٍلَیت اؾت. قسُ یآٍض خوٕهدلات ٖلوی ٍ همبلات هرتلف ثط ضٍی قجىِ ایٌتطًت 

ثبقس. زض ضاؾتبی ًیل ثِ ایي هؿئلِ  ٍاحسّبی ًگْساضی ٍ تٗویطات هٌجٕ تغصیِ ثسٍى ٍلفِ هی ؾبظی یٌِثْهسیطیتی خْت 

 اؾت. قسُ َطحّبی ظیط  ؾؤال

 هسیطیتی هَخَز اؾت؟ ضاّىبضّبی( اؼ یَپی) ٍلفِ تغصیِ ثسٍى ًگْساضی ٍ تٗویطات هٌجٕ ٍاحسّبی ؾبظی ثْیٌِ یثطا الف( آیب

ثْتطیي ضاّىبض  ثٌسی اٍلَیت اهىبى( اؼ یَپی) ٍلفِ تغصیِ ثسٍى اضی ٍ تٗویطات هٌجًٕگْس یؾبظی ٍاحسّب ثْیٌِ یثطا ة( آیب

 هسیطیتی ٍخَز زاضز؟

 ّب یبفتِ -4

‌تجییي‌ٍ‌ضٌبخت‌ضشایط‌هسئلِ -4-1

زض اؾت.  قسُ اؾتفبزُّبی ًیوِ ؾبذتبضیبفتِ ثب هسیطاى ٍ وبضوٌبى زضگیط ثب هؿئلِ  ثطای قٌبذت قطایٍ هؿئلِ اظ ههبحجِ

ثِ ًوبیٌسگی اظ ثبظیگطاى ولیسی هؿئلِ ٍ ذجطُ زض قٌبذت هؿئلِ  وٌٌسگبى هكبضوتًفط ههبحجِ اًدبم قس.  52پػٍّف ثب  یيا

اؼ اًتربة قسًس.  ّبی پیكطٍ زض نٌٗت یَپی ثَزًس: ذجطگبى، وبضقٌبؾبى ًگْساضی ٍ تٗویطات، هسیطاى اضقس ٍاحس ًت ٍ قطوت

اَلأ زازُ  قًَسگبى ههبحجِضگیط ثَزى ثب هؿئلِ ثَزُ اؾت. زض اثتسای ههبحجِ، ثِ قٌبذت وبهل ٍ ز یلثِ زلاًتربة ایي افطاز 

قبذم ثِ قطح:  5ثبقس، ؾپؽ  ؾبظی ٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات هٌجٕ تغصیِ ثسٍى ٍلفِ هی ثْیٌِ یكتحمقَز وِ ّسف ایي  هی

 ّبی قبذملاظم ثِ تَيیح اؾت وِ ثطای گیطز.  لطاض هی یهَضزثطضؾؾپبضی  ، ویفیت، تدْیعات، ظهبى، ٍ ثطٍىیهٌبثٕ اًؿبً

 لطاض گطفت. یهَضزثطضؾَیف لیىطت  نَضت ثِّب  ّبیی زض ًٓط گطفتِ قس وِ زض ههبحجِ ثب خبهِٗ آهبضی آى گَیِگَیِ شوطقسُ

‌آهبس‌تَصیفی -4-2

پػٍّف، لجل اظ  یطّبیهتغثب  كتطیث ییوِ زض پػٍّف هَضزهُبلِٗ لطاضگطفتِ اؾت ٍ آقٌب یا خبهِٗ تیقٌبذت هبّ هٌَٓض ثِ

 52وٌٌسُ وِ  ؾبثمِ افطاز قطوت عاىیهؾي، تحهیلات ٍ قًَس؛ لصا  فیّب تَن زازُ يیظم اؾت الا ،یآهبض یّب زازُ لیٍتحلِ یتدع

 .ثبقس یه طیثِ قطح ظ قسُ یآٍض خوٕ اَلاٖبتًفط ّؿتٌس، ثط اؾبؼ 

 ٍضؼیت‌سي 

هَضزهُبلِٗ ی ًوًَِ آهبض یفیتَن یّب بفتِی اظ. زّس یضا ًكبى ه یهَضزثطضؾ یافطاز ًوًَِ آهبض یؾٌ تیٍيٗقىل ظیط 

 قَز یحِٓ هلاََض وِ ه قسُ اؾت. ّوبى ًكبى زازُ 5قىل قوبضُ  زضآى  حیافطاز اقبضُ وطز وِ ًتب یؾٌ تیثِ ٍيٗ تَاى یه

ظ خبهِٗ ضا زضنس ا %3/42 هؿبٍی نَضت ثِ ّطوسام وِ ثبقس یؾبل ه 45-36الی  35-26 یثِ ثبظُ ؾٌ هطثٌَ یفطاٍاً يیتط فیث

 .طزیگ یزض ثطه
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‌

 تحصیلات 

 حیًتب وِلطاض گطفت  یهَضزثطضؾ یافطاز ًوًَِ آهبض تیلاتحه عاىیه ّبی تَنیفی زازُ یثٌس ٍ َجمِ یآٍض پؽ اظ خوٕ

ؾَُح  گطیتط اظ زلاثب ی،وبضقٌبؾ تیلازض ؾُح تحه قَز یحِٓ هلاََض وِ ه قسُ اؾت. ّوبى گعاضـ 6 قىلآهسُ زض  زؾت ثِ

 ّؿتٌس. یلیؾُح تحه يیا یزاضا یًوًَِ آهبض یًفط اظ اًٖب 23. تٗساز نیزاض یفطاٍاً یلیتحه
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 ِکبسی‌سبثق 

 یفطاٍاً يیكتطیث قَز یحِٓ هلاََض وِ ه ّوبىس. زّ یافطاز ضا ًكبى ه یؾبثمِ وبض طیهطثٌَ ثِ هتغ یفیتَن ّبی آهبضُ 7قىل

 .قَز یضا قبهل ه یافطاز ًوًَِ آهبض اظ ًفط 20وِ  ثبقس یؾبل ه 10 اظثیف  یهطثٌَ ثِ ؾبثمِ وبض

‌هیضاى‌سبثقِ‌کبسی‌7ضکل‌‌

‌آهبس‌استٌجبطی -4-3

ثِ خبهِٗ  یآهبض ًوًَِآهسُ اظ  زؾت ثِ حیًتب نیتٗو ی، ثطاقسُ یآٍض خوٕ یّب ٍ زازُ ّب بفتِی لیٍتحلِ یزض تدع یآهبض اؾتٌجبَ

 یّب اؾتٌجبٌ بی یثب ووه آهبض اؾتٌجبَ ٍ یآٍض خوٕ ،یوبف یاظ هَاضز زازُ اظ ًوًَِ آهبض یبضیهَضزهُبلِٗ اؾت. زض ثؿ یآهبض

 قسُ اؾتفبزُ گَیِ 33ثب  ای پطؾكٌبهِاظ  قسُ اًدبمّبی  جِوِ زض ههبح یيا. ثب تَخِ ثِ قَز یزازُ ه نیول خبهِٗ تٗو ثِ یهٌُم

ثبقٌس ثطای پبیبیی آى اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزیس. ثب تَخِ  هی هَضزلجَلّب پؽ اظ ثطضؾی زاضای ضٍایی  اؾت ٍ توبهی گَیِ

 تأییسآل لطاض زاضز ٍ پبیبیی ًیع هَضز  تَاى ًتیدِ گطفت وِ زض ؾُح ایسُ ثبقس هی هی 0.909ثِ آلفبی وطًٍجبخ ثسؾت آهسُ وِ 

 اؾت.

‌ًتبیج‌آصهَى‌فشیذهي -4-4

ّبی  ّب ٍ اًدبم آظهَى ّبیی وِ هُطح گطزیس ٍ ثطضؾی قبذم ّبی نَضت گطفتِ ٍ پطؾف ههبحجِ حیًتب یثب ثطضؾ تیزضًْب

 هطثٌَ ثِ ؾبظُ ًتبیح شیل حبنل گطزیس.

‌ذهيیآصهَى‌فش‌جیًتب‌1جذٍل‌

N Mean Std. Deviation Min Max 

 5.0000 3.0000 4.1971 52.0000 ویفیت

 5.0000 3.2500 4.1058 52.0000 تدْیعات

 5.0000 3.5000 4.1000 52.0000 هٌبثٕ اًؿبًی

 5.0000 3.0000 3.9455 52.0000 ظهبى

 5.0000 1.6000 3.3308 52.0000 یؾپبض ثطٍى
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وبضّبی هٌبؾت خْت  آظهَى فطیسهي ثسؾت آهس تَاًؿتین ضاُ یلٍِؾ ثِتَخِ ثِ اَلاٖبت فَق وِ ثب آًبلیع پطؾكٌبهِ ٍ ثب 

 33ای ثب  ثٌسی ًوبیین. زض ایي تحمیك پطؾكٌبهِ ٍاحسّبی ًگْساضی ٍ تٗویطات هٌجٕ تغصیِ ثسٍى ٍلفِ ضا اٍلَیت ؾبظی یٌِثْ

نَضت  یثٌس ضتجِآظهَى فطیسهي  یلٍِؾ ثِای لیىطت ؾٌدیسُ قس. وِ پؽ اظ ثطضؾی آى  َطح گطزیس ٍ زض َیف پٌح گعیٌِ ؾؤال

 ت ثطضؾی ذَاّین ًوَز.گطفت، ایي هَضز ضا زض ثرف ثٗس ثب خعئیب

‌هذل‌پظٍّص -4-5

 ؾبظی ثْیٌِ یثطا یتیطیهس یضاّىبضّب ثٌسی اٍلَیتخْت  تسٍیي، ٍ َطاحی ثِ ًحَی ثِ ثبیس قسُ، ثیبى هُبلت ثِ تَخِ ثب

 ایي زض لصا. زضیبفت ضا آى ثط هؤثط َٖاهل ثتَاى تب قَز پطزاذتِ‌(اؼ یَپی) ٍلفِ تغصیِ ثسٍى هٌجٕ یًگْساض ٍ طیتٗو ٍاحسّبی

 ٍ ٍاحسّبی تٗویط ؾبظی ثْیٌِ خْت زض وِ اؾت قسُ اؾترطاجثٌسی ضاّىبضّبی هسیطیتی  ثطای اٍلَیت هؤثط َٖاهل پػٍّف

 حَظُ اؾبؼ ثط نٌٗت پتطٍقیوی ٍ اظخولِ هٗیبضّبی نٌبیٕ ؾٌگیي ٍ اؾتبًساضزّب ثب هُبثك ٍلفِ ثسٍىِ یتغص هٌجًٕگْساضی 

 ًگْساضی ٍ تٗویط هسیطیت ظهیٌِ زض فٗبل ذجطگبى ثب ههبحجِ ٍ لٗبتهُب اًدبم ثِ ثٌیبى، زاًف ّبی قطوت تَاًوٌسی

 اضظیبثی هَضز چٌیي نٌبیٕ زیگط ٍ پتطٍقیوی ّن گبظ ًفت، ّبی قطوت ثط هؤثط َٖاهل اظ یه ّط اثط وِ ًحَی ثِ اؾت قسُ پطزاذتِ

 ثطای انلی هتغیط 5 ذجطگبى، تٗساز ثب ههبحجِ اظ حبنل ًتبیح چٌیي ّن هَخَز هطاخٕ ٍ هٌبثٕ هُبلِٗ ثِ تَخِ ثب. گیطز هی لطاض

ّب  پتطٍقیوی یػٍُ ثٍِاحسّبی ًگْساضی ٍ تٗویطات نٌبیٕ ؾٌگیي  زض َٖاهل ایي اضظیبثی ثب ثتَاى تب گطزیس تٗییي حبيط پػٍّف

‌:اؾت ظیط قىل ثِ ؾبذتِ هحمك ثب تَخِ ثِ هُبلت شوط قسُ هسل یبفت، زؾت پػٍّف غبیی ّسف ثِ

هٌبثٕ اًؿبًی

    

       

قٌبؾبیی ّعیٌِ ّبی 
ّبی  تٗویطًٍگْساضی ٍ اٍلَیت

هسیطیتی

ثطٍى ؾپبضی

     

ّذ 

بظذَضز چطذِ ث

 
 هذل‌هحقق‌سبخت8‌ِضکل‌

ّبی ٍاضزُ ثِ ٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات هٌجٕ تغصیِ ثسٍى ٍلفِ وِ  وبضّب ٍ ّعیٌِ ثب تَخِ ثِ هسل فَق پؽ اظ قٌبؾبیی ضاُ

حل هٌبؾت خْت ضؾیسى ثِ ّسف ذَاّین پطزاذت. پؽ  ثبقس ثِ اًتربة ضاُ ّب هٌبثٕ اًؿبًی، ظهبى ٍ تدْیعات هی آى تطیي یانل

 .یبفت زؾت ثبّسفٍ ذطیس زؾتگبُ ثبویفیت  یؾپبض ثطٍىتَاى اظ َطیك  هكرم گطزیس هی قسُ اًدبمّبی  اظ ثطضؾی

‌گیشی‌ثحث‌ٍ‌ًتیجِ -5

ًگْساضی هٌجٕ تغصیِ ثسٍى ٍلفِ ٍاحسّبی نٌٗتی  ٍ ٍاحس تٗویط ؾبظی یٌِثْ زض ایي پػٍّف خْت یبثیهَضز اضظ یطّبیهتغ

زض  طّبیهتغ يیقس. نحت ضٍاثٍ ث یثطضؾ "یفیتٍ و یؾپبض ثطٍى، تدْیعات، ظهبى ،هٌبثٕ اًؿبًی"حَظُ  5 زض لبلتٍ پتطٍقیوی 

ًگْساضی هٌجٕ  ٍ ٍاحس تٗویط ؾبظی یٌِثْضا ثط  یاثطات هْو طّب،یهتغ يیوِ ا زّس یًكبى هپؽ اظ ثطضؾی گبًِ  پٌح یّب حَظُ

زضؾت  یعیض ثطًبهِحَظُ  5ثبقس وِ اگط ٍاحسّبی ًگْساضی ٍ تٗویطات ثط ضٍی ایي  ایي ثِ ایي هٌٗی هیزاضًس. تغصیِ ثسٍى ٍلفِ 

ِ ثِ ایي ثطزاضی ًوبیٌس لاظم ثِ تَيیح اؾت ثب تَخ تطیي حبلت ثْطُ تَاًٌس اظ تدْیع هَخَز زض ؾبیت زض ثْیٌِ اًدبم زٌّس هی

 یطًبپص خجطاىثبقس ٍ لُٕ آى ثبٖث ایدبز ذؿبضات  ّبی نٌٗتی هی هَئَ وِ هٌجٕ تغصیِ ثسٍى ٍلفِ للت تپٌسُ هدوَِٖ
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تَاى يطیت اَویٌبى تدْیع ضا ًیع ثبلا ثطز. تب زض قطایٍ ثحطاى  قَز ثب اؾتفبزُ اظ ایي همبلِ ٖلاٍُ ثط ثْیٌِ ًوَزى ٍاحس هی هی

 ٖول ًوبیس. یزضؾت ثِ

 ّب‌ثٌذی‌ضبخص‌اٍلَیت‌2ل‌جذٍ

 قبذم یطگصاضیتأثضتجِ  قبذم

 1 ویفیت

 2 تدْیعات

 3 هٌبثٕ اًؿبًی

 4 ظهبى

 5 یؾپبض ثطٍى

 
قَز ٍ ظهبى  ّب زلت لاظم اًدبم ًوی قَز. ثطای هثبل زض َطاحی ّبی فَق تَخِ ًوی ّبی نٌٗتی هٗوَلاً ثِ قبذم زض پلٌت

قَز وِ ایي هَئَ ثبٖث افعایف لیوت لُٗبت یسوی ٍ افعایف چكوگیط  ذطیساضی هی یبظهَضزًذیلی ثیكتط اظ ْطفیت  ذطیس

ای ثطای پطؾٌل ًگْساضی ٍ تٗویطات خْت اپطاتَضی ٍ تٗویطات تدْیع  قَز. یب زض هَاضز زیگط، ّیچ زٍضُ ّبی ًگْساضی هی ّعیٌِ

ّبی  ًوبیٌس ثسٍى تحمیك ثِ افطاز یب قطوت ؾپبضی هی قَز. یب ظهبًی وِ ًگْساضی ٍ تٗویطات تدْیع ضا ثطٍى ًوی ثطگعاض

ّبی خسی ثِ زؾتگبُ ثِ زلیل اؾتفبزُ اظ هتطیبل غیط انل ٍ ثسٍى ویفیت  ًوبیٌس وِ قبّس آؾیت‌اَویٌبى هی یطاؾتبًساضزغ

گبظ  ًفت ٍگصاضز، هتَخِ تَلیس نٌبیٕ ؾٌگیي هبًٌس  ّبیی وِ ثطای تٗویطات ثطخبی هی این. ذطاثی ایي تدْیع ٖلاٍُ ثط ّعیٌِ ثَزُ

وبهل ثِ ایي زؾتگبُ  ََض ثًِیع ذَاّس قس. ثِ ایي زلیل وِ زض نَضت ذبهَقی ایي زؾتگبُ هساضات فطهبى ؾیؿتن الىتطیىبل وِ 

ؾبٖت ذبهَقی زض تَلیس نٌبیٕ ؾٌگیي ذؿبضات  1ذبهَـ ٍ تَلیس اظ وبض ذَاّس افتبز. ثب فطو ایي هَئَ وِ  هتهل ّؿتٌس

ضیعی زلیك ثطای  زض همبلِ ثِ ًحَی تحمیك اًدبم گطزیسُ اؾت وِ زض نَضت ثطًبهِ صاقت،هیلیَى زلاضی ثطخبی ذَاّس گ

ثطزاضی  یٌٗی اظ لحِٓ َطاحی ٍ ذطیس زؾتگبُ تب آهَظـ ثْطُ ؛ایوٌی ضا َی ذَاّین ًوَز ، هؿیط زضؾت ٍشوطقسُّبی  اٍلَیت

تَاى ثِ ّسف انلی  ثٌسی قَز هی هَاضز خوٕ . اگط توبهی .ًگْساضی ضا پَقف ذَاّس زاز ٍ زؾتگبُ ثِ پطؾٌل ٍاحس تٗویط

ّب، وبّف ضیؿه لُٕ ثطق ٍ افعایف ضاًسهبى ٍ ََل ٖوط زؾتگبُ ضا ًیع زض پی  ٖلاٍُ وبّف ّعیٌِ پػٍّف زؾت پیسا وطز؛ ٍ ثِ

 قَز: ّبیی ًیع اضائِ هی ّبی فَق پبؾد ؾَالات پػٍّف زازُ قسُ ٍ پیكٌْبز ذَاّس زاقت. زض ازاهِ ثبتَخِ ثِ زازُ

 ثْتطیي  ثٌسی اٍلَیت اهىبى( اؼ یَپی) ٍلفِ تغصیِ ثسٍى ًگْساضی ٍ تٗویطات هٌجٕ یؾبظی ٍاحسّب ثْیٌِ یثطا آیب

 ضاّىبض هسیطیتی ٍخَز زاضز؟

اظ وبضقٌبؾبى ایي حَظُ تَاًؿتین ضاّىبضّبی  قسُ یآٍض خوٕهثجت ذَاّس ثَز ثب تَخِ ثِ اَلاٖبت  ؾؤالپبؾد ثِ ایي 

 ثِ تطتیت اّویت اضائِ زّین. 1ثٌسی ًوبیین ٍ زض خسٍل  هطثََِ ضا آًبلیع ٍ تَؾٍ آظهَى فطیسهي اٍلَیت

 ثْتطیي  ثٌسی اٍلَیت اهىبى( اؼ یَپی) ٍلفِ تغصیِ ثسٍى ًگْساضی ٍ تٗویطات هٌجٕ یؾبظی ٍاحسّب ثْیٌِ یثطا آیب

 َز زاضز؟ضاّىبض هسیطیتی ٍخ

ثٌسی  آظهَى فطیسهي اٍلَیت یلٍِؾ ثِوِ ضاّىبضّب ضا  1ًیع هثجت ذَاّس ثَز ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ  ؾؤالپبؾد ثِ ایي 

 ّب اضائِ زاز. ؾبظی ثب تَخِ ثِ اٍلَیت تَاى زض لؿوت ثٗس تَيیحبتی ضا ثطای ثْتطیي ضٍـ خْت ثْیٌِ گطزیس هی

‌ضذُ‌اًجبمثٌذی‌‌پیطٌْبدات‌ثب‌تَجِ‌ثِ‌اٍلَیت -6

 :گطزز اؾتفبزُ اظ هتسّبی ظیط خْت پیكجطز اّساف همبلِ پیكٌْبز هی 5 زض ثرف قسُ زازُثب تَخِ ثِ تَيیحبت 

 ًگْساضی ٍ تٗویطات تیطیهس ؿتنیؾتفبزُ اظ ؾا (CMMS): ُیافعاضّب اظ ًطم اؾتفبز CMMS تیطیهس یثطا  ٍ

 ّب ؿتنیؾ يیووه وٌس. ا یجبًیٍاحس پكت ییثِ ثْجَز وبضا تَاًس یًگْساضی ٍ تٗویطات ه یّب تیفٗبل یعیض ثطًبهِ
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 ،یسویلُٗبت  تیطیهبًٌس هس یبًبتٍ اهى وٌٌس یضا فطاّن ه طاتیتٗو یعیض ٍ ثطًبهِ یطیگیثجت، پ تیلبثل

 .وٌٌس یضا فطاّن ه یزّ ٍ گعاضـ طاتیتٗو یثٌس ظهبى

 تَاًس یّب ه زازُ لیٍ تحل یَّـ ههٌَٖ یّب ی: اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغیّب ٍ اؾتفبزُ اظ َّـ ههٌَٖ زازُ لیتحل 

 یّب ٖولىطز ؾبهبًِ فیٍ افعا طاتیتٗو یعیض ثطًبهِ یؾبظ ٌِیثْ ،یطاتیتٗو یبظّبیذُبّب ٍ ً یٌیث فیزض ثْجَز پ

 .ًگْساضی ٍ تٗویطات ووه وٌس

 ْهبًٌس ؾٌؿَضّب،  كطفتِیپ یّب یٍ فٌبٍض عاتی: اؾتفبزُ اظ تدْكطفتِیپ یّب یٍ فٌبٍض عاتیاؾتفبزُ اظ تد

َّقوٌس،  یّب ٍ اؾتفبزُ اظ زؾتگبُ هیٍ ضثبت َىیاتَهبؾ یّب ؿتنیؾ یاًساظ ذُب، ضاُ میذَزتكر یّب زؾتگبُ

 .ووه وٌس یٍض ثْطُ فیٍ افعا عاتیوبّف ظهبى تَلف تدْ طات،یٍ ؾطٖت تٗو تیفیثِ ثْجَز و تَاًس یه

 وبضوٌبى  یّب تَؾِٗ زاًف ٍ هْبضت ،ًگْساضی ٍ تٗویطات یثْجَز ٖولىطز ٍاحسّب یَؾِٗ زاًف ٍ آهَظـ: ثطات

ٍ اؾتفبزُ اظ  نیت یاًٖب يیث بتیآهَظـ هساٍم، تجبزل زاًف ٍ تدطث یثطا یعیض زاضز. ثطًبهِ تیاّو بضیثؿ

 .وٌس ووه یجبًیثِ ثْجَز ٖولىطز ٍاحس پكت تَاًس یًَآٍضاًِ ه یآهَظق یّب ضٍـ

 تَاًس یًگْساضی ٍ تٗویطات ه یّب تیاظ فٗبل یثرك یؾپبض هَاضز، ثطٍى ی: زض ثطذّب تیاظ فٗبل یثرك یؾپبض ثطٍى 

 یؾپبض هَاضز، ثطٍى ی: زض ثطذّب تیاظ فٗبل یثرك یؾپبض ووه وٌس. ثطٍى یجبًیثِ ثْجَز ٖولىطز ٍاحس پكت

 یووه وٌس. ثب اًتمبل ثرك یجبًیٍاحس پكت زثِ ثْجَز ٖولىط تَاًس یًگْساضی ٍ تٗویطات ه یّب تیاظ فٗبل یثرك

وِ زض زاذل ؾبظهبى  ییّب ٍ هْبضت عاتیثِ تدْ یثِ زؾتطؾ تَاى یه ،یترهه یّب ثِ قطوت ّب تیاظ فٗبل

 زاز. فیذسهبت ضا افعا تیفیٍ و یٍض ٍ ثْطُ بفتیزؾت  ؿتٌس،یهَخَز ً

 ضوبین -7

‌ایي‌پظٍّص‌ثب‌هَضَع:‌ضذُ‌یِتْ‌پشسطٌبهِ‌ -7-1

‌(اع‌یَپی)‌ٍقفِ‌تغزیِ‌ثذٍى‌هٌجغ‌ًگْذاسی‌ٍ‌تؼویشات‌ٍاحذّبی‌سبصی‌ثْیٌِ‌یثشا‌یتیشیهذ‌یساّکبسّب‌ثٌذی‌اٍلَیت

‌ًظش‌گشاهی‌صبحت

 ثب ؾلام ٍ احتطام

ِ  یثطا یتیطیهس یضاّىبضّب ثٌسی اٍلَیت»ثب ٌَٖاى  همبلِاًدبم  ضاؾتبی زض ضٍ پیف پطؾكٌبهِ ًگْهساضی ٍ   ٍاحهسّبی  ؾهبظی  ثْیٌه

ّبی هٌبؾت، هحمك ضا زض اًدهبم   پبؾد اضائِثبقس. ذَاّكوٌس اؾت ثب نطف ٍلت ٍ  هی «(اؼ یَپی) ٍلفِ تغصیِ ثسٍى هٌجٕ تٗویطات

 . پیكبپیف اظ ّوىبضی اضظقوٌس قوب ؾپبؾگعاضم.ًوبییسایي پػٍّف یبضی  قبیؿتِ

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهی اضقس وبضقٌبؾیزاًكدَی                                                                                                 

 هطخصبت‌پبسخگَ:

         ⃝ ظى       ⃝ خٌؿیت: هطز

          ⃝ زوتطی       ⃝ لیؿبًؽ فَق      ⃝ لیؿبًؽ      ⃝ زیپلن فَقهیعاى تحهیلات: 

 : ........ؾي

 ؾبل: ......... وبضی یِتدطث

 وبض ثب هٌجٕ تغصیِ ثسٍى ٍلفِ: ........ ؾبل یِتدطث

 ؾوت قغلی: .........
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ف
دی
 س

 ضشح‌سؤال

 هیضاى‌اّویت

ذیلی 

 ون
 ظیبز هتَؾٍ ون

ذیلی 

 ظیبز

هٌبثٕ اًؿبًیهٗیبضّبی   

1 
ثِ  ٍلفِ ثسٍى تغصیِ هٌجٕپطؾٌل هترهم زض ٍاحسّبی ًگْساضی ٍ تٗویطات  وبضگیطی ثِاّویت 

 آى ٍاحس اّویت زاضز؟ ؾبظی ثْیٌِچِ هیعاى زض 
     

2 
تب چِ هیعاى  ٍلفِ ثسٍى تغصیِ هٌجٍٕاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات ٖسم آهَظـ زض حیي وبض پطؾٌل 

 ضا افعایف زّس؟ ّب ّعیٌِ تَاًس هی
     

3 
ٍاحسّبی ًگْساضی ٍ  قسى ثْیٌِثِ  تَاًس هیپطؾٌل تب چِ هیعاى  گیطی گعاضـ ّبی ؾیؿتن

 تٗویطات ووه وٌس؟
     

4 
ٍاحسّبی ًگْساضی ٍ  قسى ثْیٌِثِ  تَاًس هیپبیف ٖولىطز پطؾٌل تب چِ هیعاى  ّبی ؾیؿتن

 تٗویطات یَ پی اؼ ووه وٌس؟
     

5 
ثْجَز ٖولىطز هؿتوط  یٌسّبیاظ فطا عاىیاؼ تب چِ ه یپ َیًگْساضی ٍ تٗویطات  یزض ٍاحسّب

 ؟قَز هیاؾتفبزُ 
     

6 
زض  عاىیزاضًس تب چِ ه یوِ تدطثِ ٍ هْبضت وبف یافطاز وبضگیطی ثٍِ  یاًتربة وبضآهس هٌبثٕ اًؿبً

 اؼ هؤثط اؾت؟ یپ َیٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات  ؾبظی ثْیٌِ
     

7 
 اؼ یپ َی یًگْساض ٍ طیٍاحس تٗو هسضى ثِ پطؾٌل افعاضّبی ؾرتٍ  افعاض ًطمآهَظـ اؾتفبزُ اظ 

 س؟یووه ًوب ّب ّعیٌِثِ وبّف  تَاًس هی عاىیتب چِ ه
     

8 
ثط  تَاًس هی عاىیاؼ تب چِ ه یپ َیپطؾٌل ٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات  كٌْبزاتیاظ پ اؾتفبزُ

 ثبقس؟ طگصاضیٍاحس تبث يیا قسى ثْیٌِ
     

9 
 یپ َیٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات  ؾبظی ثْیٌِهبًٕ  عاىیهترهم تب چِ ه یاًؿبً یطٍیووجَز ً

 اؼ اؾت؟
     

10 
تب چِ حس  گطیىسیّب ثب  آى بتیتدطث یگصاض اقتطانپطؾٌل ٍ  یخلؿبت هبّبًِ ثطا یثطگعاض

 اثطگصاض ثبقس؟ یاظ اقتجبّبت فطز یًبق ّب یٌِّعٍ وبّف  یوبض ضاًسهبى فافعای ثط تَاًس یه
     

 هٗیبضّبی ظهبى

      اؼ گطزز؟ یپ َی ذطاثی وبّف هَخت تَاًس هی عاىیتب چِ ه ای زٍضُ یسّبیثبظز 11

      اؾت؟ تیحبئع اّو عاىیاؼ تب چِ ه یپ َیًگْساضی ٍ تٗویطات  یزض ٍاحسّب ؿهیض تیطیهس 12

13 

وِ اخبظُ  ،ینٌٗت یّب تیٍ ؾب یویپتطٍق یسیتَل یاظ ٍاحسّب یثطذ هیاؾتطاتػ تیحؿبؾ

 چِ تب زٌّس ًویوَتبُ  ّبی ظهبىضا ثِ ٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات زض ثبظُ  ای زٍضُ ّبی ؾطٍیؽ

 ؟قًَس ّب ٌِیّع فافعای ثبٖث تَاًس هی عاىهی

     

14 
 زض تَاًس هی عاىیتب چِ ه ( (CMMS,EAM,APM تٗویطاتًگْساضی ٍ  افعاضّبی ًطماؾتفبزُ اظ 

 ؟ثبقس تأثیطگصاضاؼ  یپ َیًگْساضی ٍ تٗویطات  ثٌسی ظهبىّب ٍ  ٌِیّع ؾبظی ثْیٌِ
     

15 
زض  تَاًس هی عاىیاؼ تب چِ ه یپ َیهتٌبؾت ثب ًگْساضی ٍ تٗویطات  یآهَظق یّب زٍضُ یثطگعاض

 ؟ثبقس اثطگصاض طاتیوبّف ظهبى تٗو
     

16 

 یٍاضزُ ثِ ٍاحسّب یّب ٌِیّع تَاًس هی عاىیاؼ تب چِ ه یپ َی یثط ضٍ طاتیظهبى تٗو قسى ََلاًی

اؼ اظ هساض  یپ َیاؾت وِ  ظهبًی هستزّس؟ )هٌَٓض  فیاؼ ضا افعا یپ َیًگْساضی ٍ تٗویطات 

 آهسُ اؾت(زض كیثِ حبلت تٗل یسویثِ ٖلت ًجَزى لُٗبت  طاتیذبضج ثَزُ ٍ تٗو

     

 هٗیبضّبی تدْیعات

17 
ًگْساضی ٍ تٗویطات آى اثطگصاض  ّبی ّعیٌِتب چِ حس زض وبّف  ٍلفِ تغصیِ هٌجٕثَزى  ضٍظ ثِ

 اؾت؟
     

      یّب ٌِّعی وبّف ثط تَاًس هی هیعاى تب چِ ههٌَٖی َّـَّقوٌس هبًٌس  ّبی فٌبٍضیاؾتفبزُ اظ  18
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      اؼ اثطگصاض ثبقس؟ یپ َیًگْساضی ٍ تٗویطات   

19 
اؼ ضظضٍ( تب چِ حس  یپ َیهبًٌس ) پكتیجبى عاتیاؼ، اؾتفبزُ اظ تدْ یپ َی یزض هَالٕ ذطاث

 س؟یًوب یطیخلَگ سیثِ تَل يیاظ ٍاضز قسى ذؿبضات ؾٌگ تَاًس هی
     

20 
زؾتگبُ ٍ لُٗبت  سذطی ظهبى زض تَاًٌس هیاؼ تب چِ اًساظُ  یپ َیهكبٍضاى هترهم زض حَظُ 

 اؼ ووه وٌٌس؟ یپ َیٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات  ّبی ّعیٌِثِ وبّف  یسوی
     

21 
 یذطاث یطیكگپی زض تَاًس هی عاىهی چِ تب ...ٍ زهب ثطزاض ًوًَِ اظخولِاؼ،  یپ َی یخبًج عاتیتدْ

 اثطگصاض ثبقس؟
     

22 
ثِ وبضگطفتِ قسُ زض نٌٗت، زض  يیًَ عاتیزض هَضز تدْ یًساقتي اَلاٖبت وبفٖسم قٌبذت ٍ 

 اؼ تب چِ حس اثطگصاض ذَاّس ثَز؟ یپ َیًگْساضی ٍ تٗویطات  ّبی ّعیٌِ فیافعا
     

23 
ًگْساضی ٍ  یّب ٌِیّع فی، زض افعاعاتیتدْ یٍ تَاى ههطف طیهمبز اٍلیِثطآٍضز ًبزضؾت  طیتأث

 اؾت؟ عاىیاؼ تب چِ ه یپ َیتٗویطات 
     

      ضا وبّف زّس؟ یاحتوبل یّب یذطاث تَاًس هی عاىیثبلا تب چِ ه ثبویفیت یسویاؾتفبزُ اظ لُٗبت  24

 ؾپبضی ثطٍىهٗیبضّبی 

25 
 ّبی ّعیٌِ تَاى هی عاىیاؼ تب چِ ه یپ َیٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات  ؾپبضی ثطٍىزض نَضت 

 ضا وبّف زاز؟ طاتیتٗو ٍ یًگْساض
     

26 
 َیٖلن وبضوٌبى ًؿجت ثِ ًگْساضی ٍ تٗویطات  فیافعا عاىهی ،هست وَتبُ ؾپبضی ثطٍىزض نَضت 

 ذَاّس ثَز؟ عاىیاؼ تب چِ ه یپ
     

27 
زض  وبض پیوبى نیهم طٍیاؼ ٍ اؾتمطاض ً یپ َیٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات  ؾپبضی ثطٍىزض نَضت 

 ذَاّس قس؟ خَیی نطفِّب  ٌِیؾبظهبى تب چِ اًساظُ زض ّع
     

28 
 طاتیهَخت وبّف ظهبى تٗو تَاًس هی عاىیاؼ تب چِ ه یپ َیًگْساضی ٍ تٗویطات  ؾپبضی ثطٍى

 گطزز؟
     

29 
ٍ آى ضا  سُیؾبظهبى ضا ثِ چبلف وك تَاًس هی عاىیٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات تب چِ ه ؾپبضی ثطٍى

 س؟یگعاف ًوب ّبی ّعیٌِهتحول پطزاذت 
     

 هٗیبضّبی ویفیت

30 
 َی طاتیتٗو ّعیٌِ تَاًس هی عاىیثبلا ّؿتٌس تب چِ ه تیفیو یوِ زاضا یسویاؾتفبزُ اظ لُٗبت 

 اؼ ضا وبّف زّس؟ یپ
     

31 
اؼ ضا  یپ َی ٌبىیاَو تیيط تَاًس هیتب چِ اًساظُ  یتىطاض ّبی ذطاثیاظ  یطیخلَگ ؿتنیاخطا ؾ

 زّس؟ فیافعا
     

32 
ضا  یايُطاض طاتتٗوی تٗساز تَاًس هیتب چِ اًساظُ  ثیٌی پیفٍ  طاًِیكگیپ یّب ؿتنیاؾتفبزُ اظ ؾ

 وبّف زّس؟
     

33 
 ٍاحس تب چِ حس ثب يیذسهبت ا تیفیو فیاؼ ٍ افعا یپ َیٍاحس ًگْساضی ٍ تٗویطات  ؾبظی ثْیٌِ

 ؟ثبقٌس هیزض اضتجبٌ  گطیىسی
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