
Journal of Industrial Innovations 1(4) (2024) 315 – 327 

 

Industrial Innovations 

 

 
 

 

  

* Corresponding author; 

E-mail address: r.hosseini59@pnu.ac.ir 

DOI: https://doi.org/10.61186/jii.1.4.315 
Received: December 8, 2023; Received in revised form: February 8, 2024; Accepted: February 20, 2024. 

Article type: Research Paper 
©Author 

 
 
 

ISSN: 2980-8847 

https://jii.araku.ac.ir 

The Effectiveness of the Administrative Automation System from 

Point of View the Employees (Automation of the Green 

Organization Formation Platform) 

Roholah Hosseinia*, Seyed Mohammad Javad Mousavib, Sabah Kazemi c 
a Assistant Professor, Faculty of Management and Accounting, Payame Noor University, Tehran, Iran. 

b MSc Student, Faculty of Management, Payame Noor University, Tehran, Iran. 
c MSc, Faculty of Management, Payame Noor University, Tehran, Iran. 

 Original Article 

Use your device to scan 
and read the article online 

 

 

: Hosseini R, Mousavi S M J, Kazemi S, The Effectiveness of the Administrative Citation
Automation System from Point of View the Employees' (Automation of the Green 
Organization Formation Platform). Industrial Innovations. 2024;1(4):315-327. 

 https://doi.org/10.61186/jii.1.4.315 

 

K E Y W O R D S  

 

A B S T R A C T  
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One of the factors that can play an important role in increasing productivity is the optimal use of 

information technology that in organizations and companies, office automation computer systems 

play a significant role. The use of tools such as office automation systems can increase the 

accuracy and speed of information transfer and play an effective role in reducing the organization's 

costs. This technology has helped to reduce the increasing use of paper in offices, which has had a 

tremendous impact on the environment. This research has investigated the effectiveness of the 

administrative automation system from the employees' point of view. The research is a descriptive 

research type and applied according to the purpose. Questionnaires were used to measure the 

variables and its validity was confirmed. Fifteen employees were selected as samples. Statistical 

formulas of standard deviation, variance and standard Z have been used to check hypotheses and 

analyze data. According to the data analysis, the results of the research show the confirmation of 

the main hypothesis it can be said that according to the data analysis, the effectiveness of the 

administrative automation system is favorable from the employees' point of view. By using 

automation, the company in question reduces the negative environmental effects of using paper in 

administrative processes and creates a favorable mental image in the public eye as a supporter of a 

healthy environment. 

Extended Abstract 

 Introduction 1.

nformation Technology (IT) deals with the study, design, development, implementation, support or management of 

computer-based information systems, especially software programs and computer hardware (ITAA) . Today's society 

relies heavily on information, so investing in networks of computer-based workstations and other automated machinery is 

very effective in changing the traditional manual office processes and paper communication media in the workplace. There 

are several definitions for office automation. According to one of these definitions, office automation is a computer-based 

information system that collects, stores, and distributes documents, electronic messages, and other forms of administrative 

communication between individuals, work groups, and organizations. Parts of these systems generally include word 

processing software, document imaging, calendar, etc. From the areas that are included in the definition of automation, we 

can mention administrative support systems, telecommunication systems, document transfer systems and document 

management systems. Other related concepts include "paperless office", a term that refers to organizational rights 

management systems, organizational forms automation, light pens, screen input systems, document sharing software, and 
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countless other technologies used for They have been developed to realize the concept of a paperless office.One of the factors 

that can play an important role in increasing productivity is the optimal use of information technology that in organizations 

and companies, office automation computer systems play a significant role. The use of tools such as office automation 

systems can increase the accuracy and speed of information transfer and play an effective role in reducing the organization's 

costs. This technology has helped to reduce the increasing use of paper in offices, which has had a tremendous impact on the 

environment. This research has investigated the effectiveness of the administrative automation system from the employees' 

point of view. The research is a descriptive research type and applied according to the purpose. 

 Methods 2.

Questionnaires were used to measure the variables and its validity was confirmed. Fifteen employees were selected as 

samples. Statistical formulas of standard deviation, variance and standard Z have been used to check hypotheses and analyze 

data. The statistical population of the research is all the employees of the Department of Medical and Occupational Medicine 

Commissions of Tehran Social Security. The statistical sample includes 15 people from the statistical community. Data 

collection has been done through a questionnaire design. The intended research is a field type of descriptive research. The 

purpose of the research is practical. Its background and theoretical literature were written through the studies of library, 

archival and internet resources. Likert scale was used to measure the parameters. Help was taken from the advisor's advice to 

increase the validity of the measurement tool and to design a questionnaire that includes the main hypothesis. 

 Results 3.

According to the data analysis, the results of the research show the confirmation of the main hypothesis. Due to the fact 

that most of the personnel of the department use these systems more or less, everyone knows about them to some extent, but 

technical information about the history of the software, prerequisites and goals, and improvements that happen in this system. 

It is at the disposal of the information technology center of this department. The information technology center and the 

information technology officer have two duties: the information about the systems that are implemented within the 

administration and by the administration is at the disposal of the information technology officer of the administration and the 

systems that are It is implemented outside the office and used inside the office as a link between all colleagues and those who 

designed this system. It is natural that different units use different parts of the system according to different matters. The type 

unit uses the incoming and outgoing administrative automation system, the secretaries of the commissions use the vote 

registration section, the staff of the queues use the In the scheduling part, the archive personnel use the electronic archive 

software of this office, and the expert colleagues use the expert and master's degree part of this system. 

 Conclusion 4.

It can be said that according to the data analysis, the effectiveness of the administrative automation system is favorable 

from the employees' point of view. By using automation, the company in question reduces the negative environmental effects 

of using paper in administrative processes and creates a favorable mental image in the public eye as a supporter of a healthy 

environment. It is suggested that the rest of the companies active in the country should also have the necessary seriousness 

and great importance in the process of automating administrative processes in order to obtain financial and environmental 

benefits. Also, not all administrative processes are implemented electronically and still a few parts are being implemented 

manually. It is suggested to be compatible with the other parts, the above items should be implemented electronically and in 

coordination with other parts. Considering that the communication line is provided by cable and through telecommunications 

and sometimes its slowness causes a delay in the response of the system. It is suggested to use other communication methods 

such as optical fiber or satellite antenna. Considering that the personnel have been trained on a case-by-case basis and for the 

practical use of a specific part of the system, it is suggested to train the entire automation system in a written and complete 

manner. The research conducted in the field of the impact and role of using administrative automation indicates its direct and 

positive relationship with productivity, efficiency and effectiveness indicators . Although these effects were not significant in 

some researches, and in others, like the employees of teaching and research assistants, they were more than average. In the 

researches that have been conducted in this field, the issue of employee productivity with the components of relevance, 

accuracy, accuracy, safety, economy and speed has been investigated. The results of the surveys show that information is 

made available to managers using a safe, cost-effective and efficient office automation system. 
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 یاظ وبضثطز فٌبٍض ٌِیوٌس, اؾشفبزُ ثْ فبیا یًمف هْو یٍض ثْطُ فیزض افعا سَاًس یهوِ  یاظ ػَاهل یىی 

زاضًس.  ییًمف ثؿعا یازاض َىیاسَهبؾ یَسطیوبهذ ّبی یؿشنؾ, ّب قطوزٍ  ّب ؾبظهبىاعلاػبر اؾز وِ زض 

 فیزلز ٍ ؾطػز اًشمبل اعلاػبر ضا افعا سَاًس یه یازاض َىیاسَهبؾ ّبی یؿشنؾهبًٌس  ییاؾشفبزُ اظ اثعاضّب

اؾشفبزُ ضٍظافعٍى اظ وبّف ثِ فٌبٍضی  يیؾبظهبى زاقشِ ثبقس. ا ّبی یٌِّع وبّفزض  یثسّس ٍ ًمف هَثط

 یدػٍّف اثطثرك يیا زاقشِ اؾز. ظیؿز یظهحثط  یا الؼبزُ فَق یطسأثووه وطزُ اؾز وِ  ّب ازاضُوبغص زض 

ضا  سْطاى  یاخشوبػ یيسأهٍ عت وبض  یدعقى ّبی یؿیَىوووبضوٌبى ازاضُ  سگبُیاظ ز یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ

ؾٌدف  یثطا ّسف وبضثطزی اؾز. ثطحؿتدػٍّف اظ ًَع سحمیمبر سَنیفی ٍ  لطاض زازُ اؾز. یهَضزثطضؾ

اظ  ًفط دبًعزُلطاض گطفز.  سیهَضز سبئسَؾظ اؾبسیس هطسجظ آى  ییاؾز ٍ ضٍا قسُ اؾشفبزُاظ دطؾكٌبهِ  یطّبهشغ

 یآهبض یّب آظهَىاظ  ّب زازُ ٍسحلیل یِسدعٍ  بریفطض یثطضؾ یًوًَِ اًشربة قسًس. ثطا ػٌَاى ثِوبضوٌبى 

 سیسبئ بًگطیث كیسحم حیًشب ّب زازُ لیاؾز. ثب سَخِ ثِ سحل قسُ اؾشفبزُاؾشبًساضز  Zٍ  بًؽیٍاض بض،یهؼ اًحطاف

 یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ یاثطثرك یعاىه ّب زازُ لیثب سَخِ ثِ سحل ًشیدِ گطفز سَاى یهاؾز.  یانل یِفطض

اؾشفبزُ اظ  هحیغی یؿزظ یاثطار هٌف ،َىیثب اؾشفبزُ اظ اسَهبؾ هَضزًظط ازاضُ وبضوٌبى هغلَة اؾز. سگبُیاظ ز

 ؿزظی یظهح یحبه ػٌَاى ثِ یاًظبض ػوَه زض یهغلَث یسهَض شٌّزازُ ٍ وبّف  وبغص ضا زض فطایٌسّبی ازاضی

 . وطزُ اؾز دبزیؾبلن ا

‌‌17‌/09/1402تاریخ‌دریافت:

‌‌19‌/11/1402تاریخ‌تاسنگزی:

 01‌/12/1402 تاریخ‌پذیزش:

‌مقذمه -1

ّؿشٌس وِ ٍظیفِ  یا سَؾؼِّبی ًَظَْض خْبًی هحجَة ٍ ضٍ ثِ  دسیسُ ٍ ّب ّبی اسَهبؾیَى ازاضی، اظ ؾیؿشن اهطٍظُ ؾیؿشن

اسَهبؾیَى ازاضی اهطٍظُ  یّب ؿشنیؾ. ثبقس یهسؿْیل فٌبٍض هحَض اهَض ازاضی ٍ سَؾؼِ اضسجبعبر ؾبظهبًی سىٌَلَغیه  ّب آىانلی 

ٍضی،  زؾشیبثی ثِ ّسف ثْطُ هٌظَض ثِ .ّب سجسیل قسُ اؾز ٍضی زض ؾبظهبى ثِ یىی اظ ثؿشطّبی دیكطفز ٍ سَؾؼِ ٍ افعایف ثْطُ

ذَزوبض قسى اهَض ازاضی  چطاوِاضسجبعبر ؾبظهبًی ضطٍضی اؾز.  یؾبظَّقوٌسٍ  اؾشفبزُ اظ سوبهی اثعاضّبی هىبًیعاؾیَى

ضخَع ٍ هكشطیبى  ٍضی وبضوٌبى ٍ ضضبیز اضثبة ّب، َّقوٌس ؾبظی اضسجبعبر ؾبظهبًی، افعایف ثْطُ ظهبى ثِ وبّف ّعیٌِ ّن
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ّبی  ِ قىل زیگط ٍ وبّف فؼبلیزوٌس. اؾشفبزُ اظ ایي ؾیؿشن هَخت وٌشطل ثْشط وبض، سجسیل اعلاػبر اظ قىلی ث ووه هی

سحمیمبسی خسیس ایي حَظُ اؾز ٍ شّي هسیطاى  یّب ثحثؾبظهبًی اظ ٍ ذسهبر اضسجبعبر  یَّقوٌس ؾبظقَز. ثحث  غیطهَلس هی

 كیعط اظ زاًف زض ؾبظهبى لیٍ سحل ػبرلااع یبثیٍ ثبظ طُیشذ ی،ازاض َىیاسَهبؾ ّبی یؿشنؾ .[1اؾز ]ظیبزی ضا زضگیط وطزُ 

. [2،3قَز ] یهی ازاض اراهَض ییبضاو فیافعاٍ  گیطی ینسهو ؿشنیؾ. ٍ ثبػث ثْجَز زض زّس یهضا اًدبم  ػبراعلا یفٌبٍض

 یّب قبذمٍ هثجز آى ثب  نیاظ اضسجبط هؿشم یحبو آهسُ ػول ثِ یازاض َىیاسَهبؾ یطیٍ ًمف ثىبضگ یطسأث یٌِزضظهوِ  یمبسیسحم

ّوبًٌس  گطیز یًجَزُ ٍ زض ثطذ طیچكوگ ّب دػٍّفاظ  یزض ثطذ طاریسبث يیاؾز ّطچٌس وِ ا یٍ اثطثرك یی, وبضایٍض ثْطُ

 ػوسسبًاؾز  قسُ اًدبم ٌِیظه يیوِ زض ا ییّب دػٍّفهشَؾظ ثَزُ اؾز. زض  اظحس یفثآهَظـ ٍ دػٍّف  یّب هؼبًٍز وبضوٌبى

اؾز.  لطاضگطفشِ یهَضزثطضؾثَزى ٍ ؾطػز  یالشهبز ،یوٌیا ،نحز ،زلز ،هطسجظ ثَزى یّب هؤلفِوبضوٌبى ثب  یٍض ثْطُ هَضَع

زض  هؤثطوبضا ٍ  نَضر ثٍِ  ثبنطفِ, ويیا یَى ازاضیاسَهبؾ ؿشنیوِ اعلاػبر ثب اؾشفبزُ اظ ؾ زّس یهًكبى  ّب یثطضؾ یحًشب

سَؾظ  ّب آى ظیزفبسط ٍ هح يیزفشط ٍ ث هیؾطػز ٍ نحز اعلاػبر زض زاذل  ،سجبزل يی. ّوچٌگیطز یهلطاض  یطاىهس زؾشطؼ

 ؿشنیؾ وِ یعَض ثِ قَز یه طاىیهس گیطی ینسهو یٍ ؾَزهٌس ثطا سیاعلاػبر هف دبزیثبػث ا یازاض یَىاسَهبؾ یؿشنؾ

زاضز.  یهثجز ٍ هؼٌبزاض یطسأث طاىیهس گیطی ینسهوثَزى  ینحز، زلز، ثِ ٌّگبم ثَزى ٍ الشهبز یفثطافعا یازاض َىیاسَهبؾ

زلز زض  عیٍ ً بىیثِ هكشط ییاظ ظهبى ٍ ؾطػز دبؾرگَ ٌِیثط اؾشفبزُ ثْ یازاض َىی، اسَهبؾشوطقسُهَاضز  ثطػلاٍُ  يیّوچٌ

زض ضفغ هَاًغ ّن ووه  یازاض َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثِ. قَز یه ّب ؾبظهبى ییوبضا فیثبػث افعا یدِزضًش ٍثَزُ  هؤثطاًدبم وبضّب 

 یثْجَز ػولىطز زض ؾغح ولاؼ خْبً یززضًْبٍ  اًشظبضوبّف ظهبى  ،یوبض زٍثبضُوبّف  ،زیفیو ثْجَزثط  ٍزاقشِ  یا اضظًسُ

زض ظهبى،  ییخَ نطفِ یهْن ثطا ّبی یاؾشطاسػثِ  یبثیزؾش هٌظَض ثِ یازاض َىیاسَهبؾ یاثعاضّب یثَزُ اؾز. ثطضؾ هؤثط

 طیسأث یازاض َىیاؾز. اسَهبؾ زیحبئع اّو بضیاًدبم وبضّب ثؿ ٌِیزلز ٍ وبّف ّع یفافعاٍ  یبىهكشطثِ  غیؾط ییدبؾرگَ

وِ  زّس یهًكبى  مبریسحم. قَز یهزض وبضوٌبى  عُیاًگ دبزیهٌدط ثِ ا كشطیزاضز وِ ث یسىٌَلَغ ثبثط اؾشطؼ هطسجظ  یسَخْ لبثل

 یوبضوٌبى ٍ ػولىطز ؾبظهبً عُیثط اًگ یطگصاضیسأث یثطا یازاض َىیاسَهبؾ ّبی یؿشنؾ ؾبظی یبزُد یلزلااظ  یىیاظ هَاضز  یزض ثؼض

ثِ زؾز  یثطا یفٌبٍض یؾبظ بزُیقَز، اهب د یضلبثش زیهوىي اؾز هٌدط ثِ هع یفٌبٍض ؾبظی یبزُد وِسَخِ زاقز  سیاؾز. ثب

قَز. اظ  زیطیهس یزضؾش ثِ یفٌبٍض یؾبظ بزُید یّب ؿشنیاظ ؾ یًبق یاؾشطؼ فٌ ٌىِیهگط ا ،یؿزً یوبف هَضزًظط یبیهعا ضزىآٍ

وبضوٌبى ّن اقبضُ  یوبض یظًسگ زیفیثط و یهثجز ٍ هؼٌبزاض طیثِ سأث سَاى یه یازاض یَىاسَهبؾ یفٌبٍضاؾشفبزُ اظ  حیًشب گطیز

ITاعلاػبر ) یفٌبٍض وطز.
 بًِ،یثط ضا یهجشٌ یاعلاػبس یّب ؾبهبًِ زیطیهس بی یجبًیدكش ،یؾبظ بزُیسَؾؼِ، د ،ی( ثِ هغبلؼِ، عطاح1

ثِ  قسر ثِ یاهطٍظ خبهؼِ((. ITAA) ىبیآهطاعلاػبر  ی)اًدوي فٌبٍض دطزاظز یه بًِیافعاض ضا ٍ ؾرز یافعاض ًطم یّب ثطًبهِ ػُیٍ ثِ

ذَزوبض،  آلار يیهبق طیٍ ؾب بًِیثط ضا یهجشٌ یوبض یّب ؿشگبُیا یّب قجىِ یثط ضٍ یگصاضِ یؾطهب يیاؾز، ثٌبثطا یاعلاػبر هشى

 یازاض َىیاسَهبؾ یثطاهؤثط اؾز.  بضیزض هحل وبض ثؿ یوبغص یاضسجبع یّب هطؾَم ٍ ضؾبًِ یزؾش یازاض یٌسّبیفطآ طییزض سغ

اؾز  َسطیوبهذثط  یهجشٌ یاعلاػبس ؿشنیؾ هی یازاض َىیاسَهبؾ فیسؼبض يیاظ ا یىیاؾز. ثط اؾبؼ  قسُ اضائِ یهشؼسز فیسؼبض

 یّب افطاز، گطٍُ يیضا ث یاضسجبعبر ازاض یّب فطم طیٍ ؾب هیالىشطًٍ یّب بمیهؿشٌسار، د غیٍ سَظ طُیشذ ،یآٍض خوغ فِیٍظوِ 

هؿشٌسار،  یطثطزاضیدطزاظـ ولوِ، سهَ یافعاضّب قبهل ًطم ػوَهبً ّب ؿشنیؾ يیاظ ا ییّب ضا ثط ػْسُ زاضز. ثرف ّب ؾبظهبىٍ  یوبض

 یّب ؿشنیؾ, یازاض یجبًیدكش یّب ؿشنیؾ ثِ سَاى یه گطزًس یه َىیاسَهبؾ فیوِ هكوَل سؼط ییّب حَظُ اظ اؾز. طُیٍ غ نیسمَ

ثِ  سَاى یهاظ زیگط هفبّین هطسجظ اؾٌبز اقبضُ ًوَز.  یشیطیهس یّب ؿشنیؾاؾٌبز ٍ  ییخب خبثِ یّب ؿشنیؾاضسجبعبر اظ ضاُ زٍض, 

 یّب للن ،یؾبظهبً یّب فطم َىیاسَهبؾ ،یحمَق ؾبظهبً زیطیهس یّب ؿشنیوِ ثِ ؾ یانغلاح اقبضُ ًوَز« زفشط ثسٍى وبغص»

 یثطا وِ گطیز یّب یاظ فٌبٍض یقوبض یاؾٌبز ٍ سؼساز ث یگصاض اقشطانافعاض  ، ًطمفیًوب نفحِ ی اظ عطیكٍضٍز یّب ؿشنیؾ ،یًَض

 ؿشنیاؾز وِ ؾ ؾؤال يیدبؾد ا بفشيی سحمیك حبضطّسف اظ  .اًس قسُ زازُثِ هفَْم زفشط ثسٍى وبغص سَؾؼِ  سىیسحمك ثرك

 ثطذَضزاض اؾز؟ یاثطثرك عاىیوبضوٌبى اظ چِ ه سگبُیاظ ز یازاض َىیاسَهبؾ

                                                           
1 Information Technology 
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‌قیتحق‌نهیطیو‌پ‌ینظز‌یمثان -2

اظ اهىبًبر  ٌِیزض ظهبى ٍ اؾشفبزُ ثْ ییخَ نطفِ, خْز سیهف یوبضّب ضاُثِ  سىیضؾ یاثعاض ثطا يیثْشط یازاض َىیاسَهبؾ

 ییبضاوٍ  یٍض ثْطُ فیافعا ثحث ،ای یبًِضا عاریزض سدْ اسفبق افشبزُ ای یكطفشِدثِ  ثب سَخِ. [4ثبقس ] یههَخَز زض ؾبظهبى 

 1980ؾبل ٍ زض  هغطح هیٍ الىشطًٍ ای یبًِضا عاریسدْ یطیوبضگ ثِ یكاظ عط یؾبظهبً ثطٍىزضٍى ٍ اضسجبعبر  لیٍ سؿْ ّب یؿشنؾ

سؼطیف  َسطیبهذوثط  یهجشٌ یػبسلااع ؿشنیؾ ػٌَاى ثِ یازاض َىیسَهبؾا .[5،6قس ]ی ٍ دیبزُ عطاح یازاض َىیاسَهبؾ ّبی یؿشنؾ

افطاز،  يیاضسجبعبر ثزض ضا  یازاض یفطهْب طیؾب ٍ ّب یبمدهؿشٌسار، ٍ  اعلاػبر غیٍ سَظ طُیشذ ،یآٍض خوغ ػولیبر ِو قَز یه

اًشكبض  ٍ اًشمبل، طُیشذ، ؿتو یٌِظه زض یهشؼسز یبضثطزّبو یازاض َىی[ اسَهبؾ7زّس ] یهی اًدبم ؾبظهبً ٍی بضو یّب گطٍُ

 اظ یازاض َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثِزلالز ثط آى زاقز وِ  [10] یخؼفطدػٍّف  حیًشب. [9، 8زاضز ]ی ىیالىشطًٍ نَضر ثِاعلاػبر 

زلالز ثط آى  [4ّوىبضاى ]ظازُ ٍ  یدػٍّف نطاف حیًشب اؾز اؾشبى ؾوٌبى ییاخطا یّب زؾشگبُ یًظبم ازاض یٍض ثْطُ ػَاهل

زاقشِ  نیهؿشم یطسأث یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً یٍض ثْطٍُ  یاثطثرك, ییوبضا طیًظ یثط ػَاهل یازاض َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثِزاقز وِ 

 یطیوبضگ ثًِمف  یثطضؾ ثبّسف[ 11ّوىبضاى ]ٍ  بیو یویزض دػٍّف ضح ًجَزُ اؾز. یطی, زض حس چكوگطاریسبث عاىیاهب ه

 یازاض َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثًِكبى زاز وِ وبضوٌبى هصوَض زض هَضز ًمف  حیوبضوٌبى، ًشب یٍض ثْطُزض  یازاض َىیاسَهبؾ

( زض زاؾٌب یشیطیهس ّبی یؿشنؾ ،اؾٌبز ییخب خبثِ ّبی یؿشنؾ ،اضسجبعبر اظ ضاُ زٍض ّبی یؿشنؾ ،یازاض یجبًیدكش ّبی یؿشنؾ)

زاضز.  یطسأثٍ ػولىطز وبضوٌبى  یٍض ثْطُثط  یازاض َىیحبنلِ ًكبى زاز وِ اسَهبؾ حیذَز ًگطـ هثجز زاضًس. ًشب یٍض ثْطُ

اضسجبعبر اظ ضاُ زٍض،  ّبی یؿشنؾ یطیوبضگ ثِ ،یازاض یجبًیدكش ّبی یؿشنؾ یطیوبضگ ثِ) یازاض َىیاسَهبؾ هؤلفِ 4 یطسأث يیّوچٌ

قس  سیسبئ عیٍ ػولىطز وبضوٌبى ً یٍض ثْطُاؾٌبز( ثط  یشیطیهس ّبی یؿشنؾ یطیوبضگ ثِاؾٌبز ٍ  ییخبثدب ّبی یؿشنؾ یطیوبضگ ثِ

ثب اثعاض  یآهَظـ ٍ دػٍّك یّب هؼبًٍزوبضوٌبى  یٍض ثْطُزض  یازاض َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثًِمف  یثطضؾ ثبّسف یدػٍّك .[12]

ضا هَضز  ِیح ثسؾز آهسُ ّط ؾِ فطضیثَز اًدبم گطفز، ًشب یٍض ثْطٍُ  ییوبضا ،یاثطثرك یوِ هكشول ثط قبذهْب یا دطؾكٌبهِ

وبضوٌبى  یٍض ثْطٍُ  ییوبضا ،یثط اثطثرك یازاض َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثِزاز وِ  كبىح ًیًشب یگطز ػجبضر ثِلطاض زاز.  سییسأ

 یاثطثرك یثطضؾ ثبّسف یدػٍّك .[13اؾز ]هشَؾظ ثَزُ  اظحس یفث طیي سأثیزاقشِ ٍ ا طیآهَظـ ٍ دػٍّف سأث یّب هؼبًٍز

, ويیا یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیًكبى زاز وِ اعلاػبر ثب اؾشفبزُ اظ ؾ حیوبضوٌبى اًدبم قس وِ ًشب یٍض ثْطُثط  یازاض َىیاسَهبؾ

 يیسجبزل, ؾطػز ٍ نحز اعلاػبر زض زاذل زفشط ٍ ث يی. ّوچٌگیطز یهلطاض  طاىیزض زؾشطؼ هس هؤثطوبضا ٍ  نَضر ثٍِ  ثبنطفِ

قَز  یه طاىیهس گیطی ینسهو یٍ ؾَزهٌس ثطا سیاعلاػبر هف دبزیثبػث ا یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیسَؾظ ؾ ّب آى ظیزفبسط ٍ هح

 هیٍ وبضقٌبؾبى  طاىیآى هس یؾبظهبى وِ خبهؼِ آهبض ییثط وبضا یازاض َىیاسَهبؾ یطسأث ییقٌبؾب ثبّسف یزض دػٍّك .[14]

ٍ  بىیثِ هكشط ییاظ ظهبى, ؾطػز دبؾرگَ ٌِیثط اؾشفبزُ ثْ یازاض َىیحبنل قس وِ اسَهبؾ دِیشً يیثَزًس ا یؾبظهبى زٍلش

 یفٌبٍض یطسأث یثطضؾ ّسفثب یدػٍّك .[15اؾز ]ؾبظهبى قسُ  ییوبضا فیثبػث افعا یدِزضًشزاضز ٍ  یطسأثزلز زض اًدبم وبضّب 

 َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثِآى اؾز وِ  سیهَ حیاًدبم قس. ًشب یخْز اضسمبء ػولىطز ثِ ؾغح خْبً یطاًیا یّب ؾبظهبىزض ضفغ هَاًغ 

ثْجَز ػولىطز زض ؾغح ولاؼ  یززضًْبٍ  اًشظبض, وبّف ظهبى یوبض زٍثبضُ, وبّف زیفیثط ثْجَز و ّب ؾبظهبى يیزض ا یازاض

 یازاض ىسَهبؾیَا ثیي ثغِضا ؾیضثط ثبّسف یدػٍّك .[16ًساضز ] یطیسبث ضلبثز لبثل وزیٍ ل یطیدص اًؼغبفثَزُ ٍ ثط  هؤثط یخْبً

 وِزاز  ىًكب ًشبیحاًدبم قس.  لشیزٍ یّب ؾبظهبىزض  هیبًدی هشغیط ػٌَاى ثِ زػشوبا ًظط گطفشيزض  ثب یٍض ثْطُ زثْجٍَ 

 لشیزٍ یّب ؾبظهبىزض  یؾبظهبً زضٍى زػشوبا هیبًدی ًمف گطفشي ًظطزض  ثب یٍض ثْطُ زثْجَ ثط یازاض ىسَهبؾیَا یطیوبضگ ثِ

 ثطثركیٍ ا ییضاوب ثط یازاض ىسَهبؾیَا یطیوبضگ ثِ ارسأثیط ؾیضثط ثبّسف یٍّكدػ. [17زاضز ] هثجز یطسأث ؾمع ىقْطؾشب

ٍ  ییضاوب یٍض ثْطُ ثط یازاض ىسَهبؾیَا یطیوبضگ ثِ یطسأث فطضیِزٍ  ىهَآظ عطیكاظ  ذهَنیٍ  لشیٍ ازاضار زٍ ّب ؾبظهبى

 ثطثركیٍ ا ییضاوب ًظیط هلیاػَ ثط یازاض ىسَهبؾیَا یطیوبضگ ثِ وِآى زاضز  ثط لالزز ّبی یبفشٍِ  ؾزا قسُ اًدبم ثطثركیا

ثط ثْجَز  یازاض َىیاسَهبؾ یطسأثزضثبضُ  یمیزض سحم. [18زاضز ] هثجشیٍ  هؿشمین یطسأث ذهَنیٍ  لشیٍ ازاضار زٍ ّب ؾبظهبى

، زلز، ثِ گیطی ینسهونحز  فیثط افعا یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیوِ ؾ زّس یهًكبى  حیٍ وبضقٌبؾبى، ًشب طاىیهس گیطی ینسهو

 ّبی ییزاضااظ  ٌِیاؾشفبزُ ثْ یثطا. [19زاضز ] یهثجز ٍ هؼٌبزاض یطسأث طاىیهس گیطی ینسهوثَزى  یٌّگبم ثَزى ٍ الشهبز
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زّس ٍ  فیزلز ٍ ؾطػز اًشمبل اعلاػبر ضا افعا سَاًس یه یازاض َىیاسَهبؾ ّبی یؿشنؾهبًٌس  ییاؾشفبزُ اظ اثعاضّب ،یاعلاػبس

اؾشفبزُ خبهغ اظ  یطسأث یثطضؾ یمیسحم زض. [20ثبقس ]ؾبظهبى زاقشِ  ّبی یٌِّعزض وبّف  یًمف هَثط سَاًس یه يیّوچٌ

 َىیًكبى زاز اسَهبؾ حیوِ ًشب لطاض گطفز هَضزهغبلؼِ طاىیهس گیطی ینسهو ٌسیفطآ زیفیثط اضسمبء و یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ

 ،ثط نحز، زلز، ثِ ٌّگبم ثَزى یازاض َىیًكبى زاز وِ اسَهبؾ حیًشب يیزاضز. ّوچٌ یطسأث طاىیهس یطیگ نیثط سهو یازاض

 هی ػٌَاى ثِ ٍوبض وؿت یٌسّبیفطا زیطیهس َىیاسَهبؾ یّب ًظبم اظ. [21زاضز ] یطسأث طاىیهس گیطی ینسهو ٌسیثَزى فطآ یالشهبز

سفىط  طییزض سغ یبًیقب طیسأث سَاًس یه زیفیو زیطیًظبم هس یهثجز آى ثط اثطثرك طیوِ اثجبر سأث قسُ هغطح سیچبلف خس

ضاثغِ  یثِ ثطضؾ یدػٍّك ضؾبظهبى زاقشِ ثبقس. ز یٍ ضاّجطزّب ٌسّبیفطا َىیاسَهبؾ یّب ًظبم یضاّجطز یزض ّوؿَؾبظ طاى،یهس

 ّب یبفشِدطزاذشِ قس وِ  یگطٍُ نٌؼش هیزض ؾشبز  زیفیو زیطیهس ؿشنیؾ یاثطثرك فیثب افعا ٌسّبیفطآ زیطیهس َىیاسَهبؾ

زاضز ٍخَز  زاضی یهؼٌضاثغِ  زیفیو زیطیهس ؿشنیؾ یاثطثرك فیٍ افعا ٌسّبیفطآ زیطیهس َىیاسَهبؾ بىیه زٌّس یهًكبى 

زاضز زاًكگبُ  طاىیزث یٍض ثْطُثط  یهثجز ٍ هؼٌبزاض طیسأث یازاض َىیاسَهبؾ عاریًكبى زاز وِ سدْ دػٍّكی ّبی یبفشِ. [22]

ػولىطز وبضوٌبى اؾز  یبثیذَزوبض اضظ ؿشنیػولىطز، ؾ یبثیخٌجِ هؿشمل اظ اضظ هیوِ  زّس یهًكبى  حیًشب یا هغبلؼِزض  .[23]

 يیاؾز، ثٌبثطا یػبر هشىثِ اعلا قسر ثِ یاهطٍظ خبهؼِ. [24اؾز ]ثْطُ ثطزُ قسُ  یازاض َىیوِ زض خْز سحمك آى اظ اسَهبؾ

 یازاض یٌسّبیفطآ طییذَزوبض، زض سغ آلار يیهبق طیٍ ؾب بًِیثط ضا یهجشٌ یوبض یّب ؿشگبُیا یّب قجىِ یثط ضٍ یگصاضِ یؾطهب

ثط  یازاض َىیاظ اسَهبؾ یسَخْ لبثل طیسأثثیبًگط  ّب بفشِیهؤثط اؾز.  بضیزض هحل وبض ثؿ یوبغص یاضسجبع یّب هطؾَم ٍ ضؾبًِ یزؾش

ثط دطزاظـ  یازاض َىیاسَهبؾ طیسأث يییزض ذهَل سؼ یا هغبلؼِ یّب بفشِ. ی[25اؾز ] یزض ذسهبر هسً یفیزثبواضائِ ذسهبر 

هسضى دطزاظـ اعلاػبر ٍ اضسجبعبر  یازاض َىیًكبى زاز وِ اسَهبؾ یػبل هؤؾؿبرزض  طاىیزث یاضسجبع یّب اعلاػبر ٍ هْبضر

ثط  ّب یّب سدطثِ هٌك ٍ ؾبل یلیسحه زیًكبى زاز وِ نلاح يیّوچٌ ّب بفشِی. ثركس یثْجَز ه یػبل هؤؾؿبرضا زض  ّب یهٌك

 طاىیوِ هس قَز یه ِیسَن ّب، بفشِی يیًساضز. ثط اؾبؼ ا یطیهسضى سأث یازاض َىیاسَهبؾ یٍض ثْطُ یاضسمب عاىیزض هَضز ه ّب آىًظط 

 طزیگ یلطاض ه ّب یزض زؾشطؼ هٌك یضاحش ثِ یازاض َىیحبنل وٌٌس وِ اثعاضّب ٍ اهىبًبر اسَهبؾ ٌبىیاعو سیثب یهؤؾؿبر ػوَه

 یهْن ثطا ّبی یاؾشطاسػثِ  یبثیزؾش هٌظَض ثِ یازاض َىیاسَهبؾ یاثعاضّب یثطضؾ. [26زٌّس ] فیضا افعا ّب آى یٍض سب ثْطُ

اؾز. زض  زیحبئع اّو بضیاًدبم وبضّب ثؿ ٌِیزلز ٍ وبّف ّع فیٍ افعا بىیثِ هكشط غیؾط ییزض ظهبى، دبؾرگَ ییخَ نطفِ

هثجز اؾشفبزُ اظ  طیسأث ّب بفشِیوِ  زلطاض گطف یهَضزثطضؾ ّب ؾبظهبى ییثط وبضا یازاض َىیاسَهبؾ یطسأث ییقٌبؾب یدػٍّك

 َىیاسَهبؾ. [27وطز ] سییسأ ییوبضا زیسمَ هٌظَض ثٍِ اًدبم وبضّب ضا ثب زلز  بىیثِ هكشط غی، دبؾد ؾطهَلغ ثِ یازاض َىیاسَهبؾ

ضا وبهلاً  یازاض یاًدبم وبضّب یویضٍـ لس ،یٍ ثب ثْجَز ظبّط ٍ زلز ذطٍخ قسُ یعطاح یهدسز وبض ازاض فیسؼط یثطا یازاض

 طیسأث یمبسیوبض سحم هیقسُ اؾز.  ّب آى يیگعیخب سیخس یسدبض یطیگ خْزثب  یویزاز ٍ ثب هٌؿَخ قسى ضٍـ لس طییسغ

 َىیآى ًكبى زاز وِ اسَهبؾ ّب بفشِی حیوطزُ اؾز گِ ًشب یثطضؾ یزٍلش یّب طاى زض زاًكگبُیزث یضا ثط اثطثرك یازاض َىیاسَهبؾ

 یا هغبلؼِ زضًساضز.  یهؼٌبزاض طیسأث ّب یهٌك یقغل یّب ٍ هْبضر یا ضفشبض حطفِ ،یقره زیفیو ،یفطز يیث یّب ثط هْبضر یازاض

هٌشرت،  یزٍلش یّب اظ قطوز یثب سوطوع ثط ثطذ یػوَه یّب ٍ ػولىطز قطوز یؾبظ یشبلیدیز ،یازاض َىیاسَهبؾ یثطضؾ ثبّسف

ضا ثْجَز ثركس.  یزٍلش یّب قطوزػولىطز  یسَخْ لبثل عَض ثِ سَاًس یهقسى  یشبلیدیٍ ز َىیوِ اسَهبؾ زّس یهًكبى  حیًشب

 یؾبظ یشبلیدیٍ ز یازاض َىیضا ثب اسَهبؾ یزؾش بریػول ،یزٍلش یّب قطوزٍ ضّجطاى  گصاضاى یبؾزؾ قَز یه ِیسَن يیثٌبثطا

 یفثطافعا یازاض َىیاسَهبؾ ّبی یؿشنؾ یطسأث یثطضؾ یا هغبلؼِزض . [28] یبثس فیافعا یوٌٌس سب ػولىطز ثرف زٍلش يیگعیخب

اؾز  هؤثطزض ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى  یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیوِ ؾ زازًكبى  حیلطاض گطفز. ًشب هَضزدػٍّفػولىطز وبضوٌبى 

 یسدبض یّب وبضوٌبى ؾبظهبى یهسضى ضا ثط ػولىطز ازاض یازاض َىیاسَهبؾ طیسأث یثطضؾ یوِ ثطا یا هغبلؼِ یّب بفشِ. ی[29]

هثجز  طیسأث یچبح ّوگ یّب يیاؾىي ٍ هبق یّب زؾشگبُ ،یٌشطًشیاهىبًبر ا بًِ،یاًدبم قس، ًكبى زاز وِ اؾشفبزُ اظ ضا یذهَن

 یذهَن یسدبض یّب هغبلؼِ ؾبظهبى يیا یّب بفشِیزاضًس. ثط اؾبؼ  یذهَن یّب وبضوٌبى ؾبظهبى یثط ػولىطز ازاض یٍ هؼٌبزاض

ٍ زض زؾشطؼ  ِیزفبسط ذَز ضا سْ یاؾىي ٍ چبدگطّب یّب زؾشگبُ ،یٌشطًشیاهىبًبر ا ّب، بًِیهسضى هبًٌس ضا یازاض یّب یفٌبٍض سیثب

 طاىیاظ هس یا هغبلؼِ ّبی یبفشِ .[30زٌّس ]آهَظـ  ّب یيهبق يیاظ ا هَضزاؾشفبزُوبضوٌبى ذَز ضا زض  يیلطاض زٌّس ٍ ّوچٌ

 یثط ػولىطز قغل یبزیسب حس ظ یازاض َىیاثعاض اسَهبؾ ػٌَاى ثِ بًِیخولِ ًكبى زاز وِ اؾشفبزُ اظ ضا یزاًكگبّ یآهَظق یّب گطٍُ

وِ وبضوٌبى  ٌٌسحبنل و ٌبىیاعو سیزاًكگبُ ثب طاىیوِ هس قَز یه ِیسَن اظخولِ. گصاضز یه طیسأث یزاًكگبّ یّب گطٍُ یضٍؾب
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ثگصاضز  طیسأث ّب آى یثط ػولىطز قغل یدِزضًشوٌٌس ٍ  فیطایٍ یكشطیضا ثب زلز ث ّب لیزاضًس سب ثشَاًٌس فب ییّب بًِیقبى ضا هؤؾؿِ

ضا زض  ّب یهسضى دطزاظـ اعلاػبر ٍ اضسجبعبر هٌك یازاض َىیزض قف هَؾؿِ ًكبى زاز وِ اسَهبؾ یا هغبلؼِ یّب بفشِ. ی[31]

زض هَضز  ّب آىثط ًظط  ّب یّب سدطثِ هٌك ٍ ؾبل یلیسحه زیًكبى زاز وِ نلاح يیّوچٌ ّب بفشِی. ثركس یثْجَز ه یػبل هؤؾؿبر

 ٌبىیاعو سیثب یهؤؾؿبر ػوَه طاىیهس ّب، بفشِی يیًساضز. ثط اؾبؼ ا یطیهسضى سأث یازاض َىیاسَهبؾ یٍض ثْطُ یاضسمب عاىیه

زٌّس  فیضا افعا ّب آى یٍض سب ثْطُ طزیگ یلطاض ه ّب یزض زؾشطؼ هٌك یضاحش ثِ یازاض َىیحبنل وٌٌس وِ اثعاضّب ٍ اهىبًبر اسَهبؾ

 یسدبض یّب ثبًه ٌسیٍ ػولىطز فطآ ی/َّـ ههٌَػهیضثبس َىیاسَهبؾ يیث یهكرم قس وِ ضاثغِ هثجز لَ یا هغبلؼِ زض. [32]

 یكشطیث یّب بؾزیوِ ؾ قَز یه ِیسَن يیهطسجظ اؾز. ثٌبثطا یسدبض یّب ثبًه یثب ػولىطز ؾبظهبً یبزیٍخَز زاضز ٍ سب حس ظ

. اثطثركی یه [33قَز ]وبضوٌبى اسربش  یٍض ثْطُ فیٍ افعا یؾبظ ؾبزُ یثطا ىهسض یاعلاػبس یّب یوبضثطز گؿشطزُ فٌبٍض یثطا

ثطی اعلاػبر  یزض حَظُ فٌبٍضی ازاض َىیاسَهبؾاٍ زض فطایٌس وبض ثؿشگی زاضز.  یّب بضرهْوبضهٌس ثِ فٌبٍضی ازاضی هَخَز ٍ 

 طیسأث یثطضؾ یا هغبلؼِاظ  ّسف. [34زاضز ]ثؿعایی ثط ػولىطز وبضوٌبى  یطسأثاؾز ٍ  قسُ یفسؼطسؼطیف هدسز وبض ازاضی 

ثَز. ثط اؾبؼ  SDT)) يییذَز سؼ یثب اؾشفبزُ اظ سئَض یاؾشطؼ فٌ كیوبضوٌبى اظ عط عـیثط اًگ یازاض َىیاسَهبؾ یّب ؿشنیؾ

زض  عُیاًگ دبزیهٌدط ثِ ا كشطیزاضز وِ ث غیثط اؾشطؼ هطسجظ ثب سىٌَلَ یسَخْ لبثل طیسأث یازاض َىیدػٍّف اسَهبؾ يیهكبّسار ا

 عُیثط اًگ یطگصاضیسأث یثطا یازاض َىیاسَهبؾ ّبی یؿشنؾ ؾبظی یبزُدوِ  زّس یهگصقشِ ًكبى  مبری. سحمقَز یهوبضوٌبى 

ثِ  یثطا یفٌبٍض یؾبظ بزُیقَز، اهب د یضلبثش زیهوىي اؾز هٌدط ثِ هع یفٌبٍض یؾبظ بزُیاؾز. د یوبضوٌبى ٍ ػولىطز ؾبظهبً

 زیطیهس یزضؾش ثِ یفٌبٍض یؾبظ بزُید یّب ؿشنیاظ ؾ یًبق یاؾشطؼ فٌ ٌىِیهگط ا ؿز،یً یوبف هَضزًظط یبیزؾز آٍضزى هعا

 یا هغبلؼِ زض .[35ثَز ]قبّس  سَاى یه یسَخْ لبثل یبهسّبید یثرف زٍلش یّب ؾبظهبىزض  یازاض َىیاسَهبؾ ؾبظی یبزُدقَز. ثب 

ًكبى زاز وِ اؾشفبزُ اظ  حی، ًشباًدبم قسوبضوٌبى  یوبض یظًسگ زیفیثط و یازاض َىیٍ اسَهبؾ یفٌبٍض طیسأث یثطضؾ ثبّسفوِ 

 .[36زاضز ]وبضوٌبى  یوبض یظًسگ زیفیثط و یهثجز ٍ هؼٌبزاض طیسأث یازاض َىیٍ اسَهبؾ یفٌبٍض

‌پضوهص‌یضناس‌روش -3

ٌِ یكی. دثبقس یه یفیسَن یّب كیاظ ًَع سحم ی ٍساًیه ّب زازُقیَُ گطزاٍضی  اظًظطٍ  یوبضثطز حبضط كیسحم ،ّسف ثطحؿت

وبضوٌبى . خبهؼِ آهبضی سحمیك، ولیِ قسًگبقشِ  یٌشطًشای ٍ یَیآضق ٍ یا وشبثربًِهغبلؼبر هٌبثغ  كیآى اظ عط یًظط بریٍ ازث

 یگطزآٍض .اؾز یآهبضخبهؼِ اظ  ًفط 15 قبهل یآهبض ًوًَِ اخشوبػی سْطاى اؾز. یيسأهٍ عت وبض  یدعقى ّبی یؿیَىووازاضُ 

 اؾبسیس اظًظطاؾز.  قسُ اؾشفبزُ ىطریل فیؾٌدف دبضاهشطّب اظ ع یثطا عطح دطؾكٌبهِ نَضر گطفشِ اؾز. كیّب اظ عط زازُ

ضا  ّب یِفطض وِ لبثلیز ؾٌدف قَز یعطاح یا دطؾكٌبهٍِ  یبفشِ یفافعا یطیگ اًساظُ( اثعاض ضٍایی) اػشجبض سب قس گطفشِ ووه

 قسُ اؾشفبزُاؾشبًساضز  Zٍ  بًؽیٍاض بض،یهؼ اًحطاف یآهبض یّب آظهَىاظ  ّب زازُ ٍسحلیل یِسدعٍ  بریفطض یثطضؾ یثطا زاقشِ ثبقس.

 اؾز.

 پزسطنامه‌1جذول‌

  وبضوٌبى   سگبُیاظ ز یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ یاثطثرك

 ثبلا اؾز ؟ یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ زیثِ ًظط قوب اهٌ بیآ  -1 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 سَؾظ قوب زاضز؟ ّب ًبهِ  یّب یطیگیدٍ  ییزض دبؾرگَ یطیٍ ....سبث ،یفَض ،یفَض یلیذ ،یهبًٌس آً ّب ًبهِ یظهبى ثطا يییسؼ بیآ  -2 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 ؟سیوٌ یه یبثیضا هٌبؾت  اضظ َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ یجبًیدكش بیآ  -3 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 اؾز ؟ یزض چِ حس یازاض َىیاسَهبؾ  user friendly   زیلبثل  -4 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 ازاضُ قسُ اؾز؟ هرشلف  یّب لؿوززض  ضخَع اضثبةثِ  ییدبؾرگَؾطػز  فیثبػث افعا یازاض َىیاؾشفبزُ اظ اسَهبؾ بیآ  -5 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 قوب قسُ اؾز؟ یزض وبضّب تیًظن ٍ سطس دبزیهَخت ا َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ یطیوبضگ ثِ بیآ  -6 
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 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 وطزُ اؾز؟ كشطیثِ همبم هبفَق ضا ث ییدبؾرگَ عاىیه َىیاسَهبؾ ؿشنیاؾشفبزُ اظ ؾ بیآ-7 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 زض ؾبظهبى قَز؟ یاًؿبً یطٍیًظبضر ثط ػولىطز ً لیچمسض سَاًؿشِ ؾجت سؿْ یازاض َىیاسَهبؾ- 8 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 ضا ون وٌس؟ یؾبظهبً یّب ٌِیّعسب چِ حس سَاًؿشِ  یازاض َىیاسَهبؾ -9 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 هب ٍ حفظ آى هَثط اؾز؟ ؿزیض ظیثط هح َىیاسَهبؾ ؿشنیثِ ًظط قوب ؾ -10 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 قسُ اؾز؟ سط آؾبىقوب  یظهبى ثطا زیطی، هس َىیاسَهبؾ ؿشنیثب اؾشفبزُ اظ ؾ بیآ  -11 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 قسُ اؾز؟ یوبض زیقفبف دبزیثبػث ا َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ بیآ -12 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 ؟سیًوب یه عیضا هشوب یؾبػ طیٍ غ یوبضوٌبى ؾبػ َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ یطیوبضگ ثِ بیآ -14 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 ًوَزُ اؾز؟ لیضا سؿْ یؾبظهبً یسب چِ اًساظُ ّوبٌّگ یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ -15 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 س؟یًوب  لیضا سؿْ یلجل یىیعیف یگبًیثب ؿشنیثِ هساضن ًؿجز ثِ ؾ یبثیچمسض سَاًؿشِ زؾش یازاض َىیاسَهبؾ -16 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 ًوَزُ اؾز؟ لیضا سؿْ یثرك يیاضسجبعبر ث یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ بیآ -17 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 گطزز؟  زیطیهس یّب یطیگ نیسهوهكبضوز وبضوٌبى زض  لیسب چِ اًساظُ سَاًؿشِ ؾجت سؿْ یازاض َىیاسَهبؾ -18 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 اؾز؟ ووه ًوَزُ  زیذلال فیؾبظًسُ ٍ افعا كٌْبزارید اضائِسب چِ اًساظُ ثِ وبضوٌبى زض  َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ -19 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

 س؟یًوب زیوبضوٌبى ضا سمَ  يیث یچمسض سَاًؿشِ اػشوبز وبض یازاض َىیاسَهبؾ-20 

 ون یلیهشَؾظ               ون               ذ               بزیظ               بزیظ یلیذ   

‌پضوهص‌یها‌افتهی -4

، دػٍّفبر یهٌبؾت ثب فطض یاؾشٌجبعی آهبض آًبلیعِسَنیفی ٍ  آًبلیعِقبهل  اًس گطفشِ اًدبم ثرفّبی آهبضی وِ زض ایي آًبلیع

 وِ ثِ سطسیت سكطیح ذَاٌّس قس. ثبقس یه

 ها‌استنثاطی‌داده‌لیوتحل‌هیتجش -4-1

 آظهَى ٍ قسُ هغطح ّبی یِفطض یثطضؾ ثِ ثرف يیا زض ،یآهبض خبهؼِ اظ قسُ حبنل یّب خَاة ٍ دبضاهشطّب سكطیحِ اظ دؽ

 .اؾز قسُ دطزاذشِ دػٍّف زض هَضزاؾشفبزُ یآهبض

 .اؾز قسُ ثجز 2 خسٍل زض ٍ سلفیك هؼسلی نَضر ثِ ّب دطؾكٌبهِ اظ قسُ گطزاٍضی یّب زازُ: سحمیك فطضیِ ثطضؾی 

 تحقیق‌یها‌داده‌2جذول‌

 اهشیبظ
 ذیلی ون ون هشَؾظ ظیبز ذیلی ظیبز

 ؾؤال

1 1 3 9 2 0 

2 2 6 7 0 0 

3 0 4 8 3 0 

4 0 6 7 2 0 

5 6 7 2 0 0 
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6 3 9 3 0 0 

7 8 5 2 0 0 

8 2 9 4 0 0 

9 2 7 5 1 0 

10 6 5 3 1 0 

11 1 11 3 0 0 

12 1 11 3 0 0 

13 0 2 8 2 3 

14 1 9 5 0 0 

15 2 10 2 1 0 

16 2 10 3 0 0 

17 1 1 9 3 1 

18 1 1 8 5 0 

19 1 7 6 1 0 

 

 .اؾز قسُ اًدبم طیثِ قطح ظ ّب زازُ ٍسحلیل یِسدع

 یزهامتغ‌اسیامت‌یاضیر‌یذام‌و‌یتاهم‌ةیضز،‌اسیامتمحاسثه‌‌3ل‌جذو

ؾَال هشیبظ  ا ّویز   ؾؤالضطیت ا هیس  ضیبضی ا  

هش هشغیطّب بظیا  

1 20/3 03/0 09/0 

2 53/5 09/0 49/0 

3 06/3 04/0 12/0 

4 26/3 03/0 09/0 

5 26/4 09/0 38/0 

6  4 09/0 36/0 

7 4/40 09/0 39/0 

8 86/3 06/0 23/0 

9 73/3 06/0 22/0 

10 06/4 09/0 36/0 

11 93/3 06/0 23/0 

12 93/3 07/0 27/0 

13 53/2 01/0 02/0 

14 73/3 05/0 018/0 

15 86/3 05/0 19/0 

16 93/3 05/0 19/0 

17 86/2 01/0 02/0 

18 86/2 01/0 02/0 

19 53/3 02/0 07/0 

 

ًفطی اًدبم گطفز. ثط اؾبؼ  15ثب ًوًَِ  ؾؤالاظ عطیك عطح  یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ یاثطثرك زیٍضؼزض ایي سحمیك 

 اؾز. قسُ یثطضؾهیعاى اثطثركی اسَهبؾیَى ازاضی  S =0.1ٍ ثب زض ًظط گطفشي اًحطاف هؼیبض  قسُ اؾشرطاجاعلاػبر 

3.75   ( )  ∑    
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یازاض زض ؾغح ثبلایی لطاض زاضز        َىیاسَهبؾ  یاثطثرك     

 اثطثركی اسَهبؾیَى ازاضی زض ؾغح دبییٌی لطاض زاضز       

 هغلَة اؾز.وبضوٌبى  سگبُیاظ ز یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ یاثطثرك یعاىه ّب زازُثب سَخِ ثِ سحلیل 

 تحثو‌‌یزیگ‌جهینت -5

اؾز.  قسُ اؾشفبزُاؾشبًساضز  Zٍ  بًؽیٍاض بض،یهؼ اًحطاف یآهبض یّب آظهَىاظ  ّب زازُ ٍسحلیل یِسدعٍ  بریفطض یثطضؾ یثطا

 یعاىه ّب زازُ لیثب سَخِ ثِ سحل ًشیدِ گطفز سَاى یهاؾز.  یانل یِفطض سیسبئ بًگطیثهغبلؼِ  ّبی یبفشِ، ّب زازُ لیثب سَخِ ثِ سحل

اؾز  سَاًؿشِ یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ ثِ سؼجیط زیگط وبضوٌبى هغلَة اؾز. سگبُیاظ ز یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ یاثطثرك

اثطار  ،َىیثب اؾشفبزُ اظ اسَهبؾ هَضزًظط ازاضُكس. ٍ ثْجَز ثر اضسمب یفیو ثیٍ ّن اظ ح یوو ثیّن اظ حوبضوٌبى ضا ػولىطز 

 یحبه ػٌَاى ثِ یاًظبض ػوَه زض یهغلَث یسهَض شٌّزازُ ٍ وبّف  اؾشفبزُ اظ وبغص ضا زض فطایٌسّبی ازاضی هحیغی یؿزظ یهٌف

 یٍض ثْطُ زثْجَ ثطثرهَل  ،یٍ ػوَه یزٍلش یّب ؾبظهبى زض یثجشه یطسأث یازاض یَىاسَهبؾ. وطزُ اؾز دبزیؾبلن ا ظیؿز یظهح

 قَز یه ِیسَن ضٍ یياظاػولىطز ضا ثْجَز ثجركس.  یسَخْ لبثل عَض ثِ سَاًس یهقسى  یشبلیدیٍ ز یَىاسَهبؾزاقشِ اؾز.  زػشوباٍ 

 یوٌٌس سب ػولىطز ثرف زٍلش يیگعیخب یازاض َىیضا ثب اسَهبؾ یزؾش بریلػو ،یزٍلش یّب قطوز ضّجطاىٍ  گصاضاى یبؾزؾ

زض زؾشطؼ  یضاحش ثِ یازاض َىیحبنل وٌٌس وِ اثعاضّب ٍ اهىبًبر اسَهبؾ ٌبىیاعو سیثب یهؤؾؿبر ػوَه طاىی. هسیبثس فیافعا

ثِ اؾشفبزُ اظ آى  سَاى یه یازاض َىیوبضثطز اسَهبؾ ّبی یػگیٍ گطیزٌّس. اظ ز فیضا افعا ّب آى یٍض سب ثْطُ طزیگ یلطاض ه ّب یهٌك

. زض ثبقٌس یه بضیووه  ّب یبثیاضظهؿشمل زض  عَض ثِوِ  َزػولىطز وبضوٌبى اقبضُ ًو یبثیذَزوبض اضظ ؿشنیسحمك ؾ یثطا

 زاضی یهؼٌضاثغِ  زیفیو زیطیهس ؿشنیؾ یاثطثرك فیٍ افعا ٌسّبیفطآ زیطیهس َىیاسَهبؾ بىیه یٍ سدبض ینٌؼش یّب ؾبظهبى

ًكسُ  هكبّسُ اثغِض يیا زیفیو زیطیهس ؿشنیؾ یاثطثرك فیٍ اعلاػبر ثب افعا ّب زازُ یىذبضچگی يیث وِ یزضحبلٍخَز زاضز 

. لصا زاضز یزض حَضِ ازاض یفیزثبوثط اضائِ ذسهبر  یسَخْ لبثل طیسأث یازاض َىیوِ اسَهبؾ سیضؾ دِیًش يیثِ ا سَاى یهاؾز. 

 العام هی یثْجَز ػولىطز وبض یثطا سیخس یّب هْبضر یطیبزگی كیوبضوٌبى اظ عط یضا ثطا یا ٍ سَؾؼِ یآهَظق یّب ثطًبهِ دبزیا

 یضٍؾب یثط ػولىطز قغل یبزیسب حس ظ یازاض َىیاثعاض اسَهبؾ ػٌَاى ثِ بًِی، ضاّب زاًكگبٍُ  ی. زض حَظُ آهَظقضؾس یهثِ ًظط 

 قَز فیثبظسؼط یا گًَِ ثِ یازاض ظیوِ هح قَز یه ِیسَن ضٍ یياظااؾز.  یطگصاضسأثزاًكگبُ  سیاؾبس یٍض ثْطٍُ  یزاًكگبّ یّب گطٍُ

 یزض ؾبظهبى ثطا ییّب بؾزی، ؾّب آىػولىطز ثْشط  یؾبظگبض ثبقس ٍ ثطا سیوبضوطز هؤثط اؾبس یثطا یضازا يیًَ یّب یوِ ثب فٌبٍض

، ثلىِ وٌس یهضا خبثدب  ّب آىذَزوبض،  یّب زؾشگبًُگطاى ثبقٌس وِ  سیًجب ّب یهٌكزض زاًكگبُ ٍخَز زاقشِ ثبقس.  سیاؾبس آهَظـ

 ذَز ضا ثْجَز ثركٌس. یٍض ثْطٍُ  ییسب وبض ذَز ضا اًدبم زٌّس سب وبضا سوٌ یهووه  ّب آىثبقس وِ ثِ  عَض یيا ّب آىًگطـ  یسثب

ثب وبّف  سَاًس یه یضاحش ثِ یذسهبر هكشط طایظ ثركس یهضا زض نٌؼز ثْجَز  ّب قطوز یطیدص ضلبثزثسٍى وبغص  یازاض ظیهح

زض  زّس. فیضا افعا یٍ ؾَزآٍض ٍوبض وؿت اًساظ چكن سَاًس یههَاضز  يی. ػلاٍُ ثط ابثسی فیٍاثؿشِ ثِ وبغص افعا یٌسّبیسؼساز فطآ

ٍخَز زاضز ٍ سب  یسدبض یّب ثبًه ٌسیٍ ػولىطز فطآ ی/َّـ ههٌَػهیضثبس َىیاسَهبؾ يیث یضاثغِ هثجز لَ عیً یثبًىساض حَظُ

وبضثطز  یثطا یكشطیث یّب بؾزیقَز وِ ؾ یه ِیسَن يیهطسجظ اؾز. ثٌبثطا یسدبض یّب ثبًه یثب ػولىطز ؾبظهبً یبزیظ حس
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 یعاىه ّب زازُ لیثب سَخِ ثِ سحل وبضوٌبى اسربش قَز. یٍض ثْطُ فیٍ افعا یؾبظ ؾبزُ یهسضى ثطا یاعلاػبس یّب یفٌبٍض گؿشطزُ

ي یبز اظ ایب ظین وثط دطؾٌل ازاضُ وا وِ یياثب سَخِ ثِ  وبضوٌبى هغلَة اؾز. سگبُیاظ ز یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیؾ یاثطثرك

 ًیبظّب یفد، افعاضّب ًطمرچِ یزض ذهَل سبض یفٌ اعلاػبرآى اعلاع زاضًس اهب  زض هَضز یّوِ سب حس وٌٌس یهاؾشفبزُ  ّب یؿشنؾ

ع وي ازاضُ لطاض زاضز. هطیا ػبراعلا یآٍض فيع وهط یبضاذشزض  افشس یهؿشن اسفبق یي ؾیِ زض هَضز او ییثْجَزّبٍ اّساف ٍ 

ِ زض زاذل ذَز ازاضُ ٍ و ّبیی یؿشنؾزض ذهَل  اعلاػبر :زاضًسِ یفٍظ زٍاعلاػبر  یآٍض فياعلاػبر ٍ هؿئَل  یآٍض في

ِ اظ ذبضج اظ ازاضُ و ّبیی یؿشنؾازاضُ اؾز ٍ  اعلاػبر یبض هؿئَل فٌبٍضیزض اذش قًَس یه ؾبظی یبزُدسَؾظ ذَز ازاضُ 

 اًس وطزُ یؿشن ضا عطاحیؾ يیِ او یؿبًوبضاى ٍ ىّو یسوبهي یضاثظ ث ػٌَاى ثِ قَز یهقسُ ٍ زاذل ازاضُ اؾشفبزُ  ؾبظی یبزُد

ٌٌس ٍاحس وؿشن اؾشفبزُ یهرشلف ؾ یّب لؿوزاظ  هشفبٍرهرشلف ثب سَخِ ثِ اهَض  یٍاحسّبِ واؾز  یؼی. عجگیطز یهلطاض 

، وٌٌس یهاؾشفبزُ  یاظ لؿوز ثجز ضأ ّب یؿیَىوو یطاىزث، وٌس یهاؾشفبزُ  ٍُاضزُ ٍ نبزض یَى ازاضیؿشن اسَهبؾیخ اظ ؾیسب

بضقٌبؼ اظ لؿوز وبضاى ىي ازاضُ ٍ ّویا یهشطًٍىال یَآضق افعاض ًطماظ  یگبًی، دطؾٌل ثبیزّ ًَثزاظ لؿوز  یزّ ًَثزدطؾٌل 

ٍ  ثطذَضزاض ثبقس ییثبلا یاظ سَاًوٌس سیثب خَزهَ یؿشنؾي ی. ثٌبثطاوٌٌس یهؿشن اؾشفبزُ یي ؾیاضقس ا یبضقٌبؾوٍ  یبضقٌبؾو

 زض ٍاحسّبی یازاض ّبی یَىاسَهبؾ ٌىِیثِ ا سَخِ. ثب ثبقس یه یازاض زیفؼبل یوبضوٌبى اظ آى قطط لاظم ثطا یشوٌسیضضب

وبضوٌبى زض حس  عـیٍ اًگ زیوِ ضضب اؾز یؼیقسُ اؾز عج ؾبظی یبزُدازاضُ  يیزض ا یذَث ثٍِ آهَظـ  یدعقى ّبی یؿیَىوو

ثب اؾشفبزُ اظ  ّب قطوز .گطزز یه ُزاؾشفبسَؾظ ّوىبضاى  یذَث ثِاؾز  قسُ ثبثزآى  یؾَزهٌسٍ اظ عطفی  ثبقس یه ییثبلا بضیثؿ

 زض یهغلَث یٍ ٍخِ ٍ سهَض شٌّ زٌّس یهوبّف  یازاض یٌسّبیاؾشفبزُ اظ وبغص ضا زض فطا هحیغی یؿزظ یاثطار هٌف َى،یاسَهبؾ

 هٌظَض ثِ عیفؼبل زض وكَض ً یّب قطوز ِیثم قَز یه یكٌْبزد. وٌٌس یه دبزیؾبلن ا ظیؿز یظهح یحبه ػٌَاى ثِ یػوَه اًظبض

 ًؿجز ثِ آى زاقشِ ثبقٌس. یٍافط زیلاظم ٍ اّو زیخس یازاض یٌسّبیفطا یؾبظ َىیزض ضًٍس اسَهبؾ هحیغی یؿزظٍ  یلهب سیفَا

. اخطاؾزحبل زض یزؾش نَضر ثِ یوو یّب لؿوزٍ ٌَّظ  قَز یًواخطا  یىیالىشطًٍ نَضر ثِ یازاض یٌسّبیفطآ یسوبهّوچٌیي 

اخعاء اخطا  گطیثب ز ّوبٌّگ نَضر ثٍِ  یىیالىشطًٍ نَضر ثِ عی، هَاضز فَق ًیّب لؿوز ِیثب ثم یؾبظگبض یثطا گطزز یه كٌْبزید

 یطسأذآى ثبػث  یهَالغ وٌس یاؾز ٍ زض ثؼض قسُ اضائِهربثطار  كیٍ اظ عط یوبثل نَضر ثِ یذظ اضسجبع ٌىِیثب سَخِ ثِ ا. گطزز

. اؾشفبزُ گطزز یا هبَّاضُآًشي  بیٍ  یًَض جطیهبًٌس ف گطیز یاضسجبع یّب ضٍـاظ  گطزز یه كٌْبزید قَز یه ؿشنیؾ ییدبؾرگَزض 

 یكٌْبزد اًس قسُ زازُآهَظـ  ؿشنیاظ ؾ یاظ لؿوز ذبن یاؾشفبزُ وبضثطز یٍ ثطا یهَضز نَضر ثِدطؾٌل  ٌىِیثب سَخِ ثِ ا

 َىیدػٍّف اسَهبؾ حیثب ًشب هغبلؼِایي  ّبی یبفشِآهَظـ زازُ قَز.  َىیاسَهبؾ ؿشنیهسٍى ٍ وبهل ول ؾ نَضر ثِ گطزز یه

اظ اهىبًبر هَخَز زض ؾبظهبى  ٌِیزض ظهبى ٍ اؾشفبزُ ثْ ییخَ نطفِخْز  ،سیهف یوبضّب ضاُثِ  سىیضؾ یاثعاض ثطا يیثْشط یازاض

 یًظبم ازاض یٍض ثْطُ ػَاهل اظ یازاض َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثِزلالز ثط آى زاقز وِ  [10] یخؼفطدػٍّف  حیًشب. [4ثبقس ] یه

 َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثِزلالز ثط آى زاقز وِ  [4ّوىبضاى ]ظازُ ٍ یدػٍّف نطاف حیًشب اؾز اؾشبى ؾوٌبى ییاخطا یّب زؾشگبُ

ٍ  بیویویدػٍّف ضح حیًشب زاقشِ اؾز. نیهؿشم یطسأث یزض حَظُ هٌبثغ اًؿبً یٍض ثْطٍُ  یاثطثرك ،ییوبضا طیًظ یثط ػَاهل یازاض

وبضوٌبى، ًكبى زاز وِ وبضوٌبى هصوَض زض هَضز  یٍض ثْطُزض  یازاض َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثًِمف  یثطضؾ ثبّسف[ 11ّوىبضاى ]

 یٍض ثْطُثط  یازاض َىیحبنلِ ًكبى زاز وِ اسَهبؾ حیذَز ًگطـ هثجز زاضًس. ًشب یٍض ثْطُزض  یازاض َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثًِمف 

آهَظـ ٍ  یّب هؼبًٍزوبضوٌبى  یٍض ثْطٍُ  ییوبضا ،یثطثركثط ا یازاض َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثِ .[12زاضز ] یطسأثٍ ػولىطز وبضوٌبى 

ٍ  ثبنطفِ, ويیا یازاض َىیاسَهبؾ ؿشنیاؾشفبزُ اظ ؾ .[13اؾز ]هشَؾظ ثَزُ  اظحس یفث طیي سأثیزاقشِ ٍ ا طیدػٍّف سأث

ثِ  ییاظ ظهبى, ؾطػز دبؾرگَ ٌِیثط اؾشفبزُ ثْ یازاض َىیاسَهبؾ .[14] یطزگ یهلطاض  طاىیزض زؾشطؼ هس هؤثطوبضا ٍ  نَضر ثِ

 َىیاسَهبؾ یطیوبضگ ثِ .[15اؾز ]ؾبظهبى قسُ  ییوبضا فیثبػث افعا یدِزضًشزاضز ٍ  یطسأثٍ زلز زض اًدبم وبضّب  بىیهكشط

ثْجَز ػولىطز زض ؾغح ولاؼ  یززضًْبٍ  اًشظبض, وبّف ظهبى یوبض زٍثبضُ, وبّف زیفیثط ثْجَز و ّب ؾبظهبى يیزض ا یازاض

 ًظیط هلیاػَ ثط یازاض ىسَهبؾیَا یطیوبضگ ثِ. [16،17ًساضز ] یطیسأث ضلبثز لبثل وزیٍ ل یطیدص اًؼغبفثَزُ ٍ ثط  هؤثط یخْبً

نحز  فیثط افعا یازاض َىیاسَهبؾ. [18زاضز ] هثجشیٍ  هؿشمین یطسأث ذهَنیٍ  لشیٍ ازاضار زٍ ّب ؾبظهبى ثطثركیٍ ا ییضاوب

اؾشفبزُ  یثطا. [19زاضز ] یهثجز ٍ هؼٌبزاض یطسأث طاىیهس گیطی ینسهوثَزى  یالشهبز، زلز، ثِ ٌّگبم ثَزى ٍ گیطی ینسهو

زلز ٍ ؾطػز اًشمبل اعلاػبر ضا  سَاًس یه یازاض َىیاسَهبؾ ّبی یؿشنؾهبًٌس  ییاؾشفبزُ اظ اثعاضّب ،یاعلاػبس ّبی ییزاضااظ  ٌِیثْ
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ثط نحز،  یازاض َىیاسَهبؾ .[20ثبقس ]ؾبظهبى زاقشِ  ّبی یٌِّعزض وبّف  یًمف هَثط سَاًس یه يیزّس ٍ ّوچٌ فیافعا

 فیٍ افعا ٌسّبیفطآ زیطیهس َىیاسَهبؾ بىیه. [21زاضز ] یطسأث طاىیهس گیطی ینسهو ٌسیثَزى فطآ یالشهبز ،زلز، ثِ ٌّگبم ثَزى

 یٍض ثْطُثط  یهثجز ٍ هؼٌبزاض طیسأث یازاض َىیاسَهبؾ. [22زاضز ]ٍخَز  زاضی یهؼٌضاثغِ  زیفیو زیطیهس ؿشنیؾ یاثطثرك

 یطسأثثطضؾی  خْز سَؾظ هحممیي زض یٌسُآ زض ٍ سحمیمبر ثیكشط هغبلؼبر اًدبم .اؾزّوؿَ  [23زاضز ]زاًكگبُ  طاىیزث

ٍ  گطزز یه زٍلشی وكَض دیكٌْبز یّب ؾبظهبىاسَهبؾیَى ثط ػَاهل هرشلف ٍ ػولىطز ؾبظهبى زض ایي دػٍّف ضا زض زیگط هطاوع ٍ 

زض  سطی یغٍؾایي دػٍّف ضا ثب خبهؼِ آهبضی  قَز یهدػٍّف حبضط سغجیك زٌّس. ّوچٌیي ثِ هغبلؼبر آسی دیكٌْبز ثب ًشبیح 

 اخشوبػی یيسأههغبلؼِ حبضط زض ثركی اظ ؾبظهبى  وِ یيا ثِ سَخِ ی وكَض اًدبم زٌّس. ثباخشوبػ یيسأهؾبظهبى زیگط هطاوع 

 ثِ زیگط ؾبظهبى ٍ ازاضار ًیؿز. ینسؼو لبثلاؾز  قسُ اًدبم
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