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K E Y W O R D S  

 

A B S T R A C T  

Trans composition Technique, 

Innovation, 

Ideation. 

With the acceleration of the use of smart networks in different parts of the world and its ever-

increasing progress, paying attention and synchronizing with this technology and adapting to 

electronic changes from the perspective of upstream documents and the country's vision document, 

national development seems possible. Innovation in the electricity industry and related 

infrastructure strongly creates added value and competitive advantage for organizations and 

institutions related to this industry.Therefore, the purpose of this research is to analyze and 

evaluate the parameters of the process of innovation and idea generation. The present study is 

based on the practical purpose and in terms of the method, it is an analytical survey. The present 

study is based on practical purpose and analytical survey method First, by conducting a library 

study and using scientific databases, the background of the research was investigated and through 

the meta-combination method, the parameters of the process of attracting ideas and innovation 

were identified in organizations and research centers with which experts have scientific and 

knowledge interaction. After determining the parameters of the process and their effectiveness, the 

theoretical model of the research is formed. Then, through a questionnaire, the opinions of 50 

people from the statistical samples who were academic experts and experts in related industries 

Using path analysis technique and structural equation method, the causal relationships and the 

degree of correlation between the variables of the theoretical research model were investigated. 

The samples were identified using the selective sampling method. In this research, using different 

methods and tools such as partial least squares technique and Smart PLS software The quality of 

structural equations and fit the designed model It was evaluated and optimized and finally 

approved. Based on the meta-synthesis technique of past articles and studies, the parameters of 

knowledge management, open innovation, knowledge management capacity, innovation capacity, 

framing system constitute the process of attracting ideas and innovation in organizations and 

research centers. All the confirmed indicators in the model show that the obtained model has a very 

good fit. 

Extended Abstract 

 Introduction 1.

nnovation is the output and result of creativity and initiative of creative people and research-oriented organizations. 

Innovation is the main factor and driver of change and transformation in technology as well as the basis of technology. 

Research organizations and industrial companies produce and provide new products and services through creativity and 

innovation, transformation and evolution of technology. The basic point is that technological innovation and research is 
I 
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strongly influenced by the sector in which it occurs . Employees and relationships between agents and institutions of a 

department all have a major and deep impact on the difference between departments . Also, innovation occurs in completely 

different sector environments in terms of resources, factors and institutions. The performance and innovative activities of an 

economy or industry, to how companies, research organizations and scientific institutions and universities function, as well as 

their scientific and research interactions with each other, and social customs (norms, values and legal regulations ) It depends 

on the creation, dissemination and exploitation of the obtained knowledge or innovation. Explaining the sector's innovation 

system determines the connections between the networks, stakeholders, technologies and institutions of that sector. With the 

acceleration of the use of smart networks in different parts of the world and its ever-increasing progress, paying attention and 

synchronizing with this technology and adapting to electronic changes from the perspective of upstream documents and the 

country's vision document, national development seems possible. Innovation in the electricity industry and related 

infrastructure strongly creates added value and competitive advantage for organizations and institutions related to this 

industry. Therefore, the purpose of this research is to analyze and evaluate the parameters of the process of innovation and 

idea generation 

 Methods 2.

The present study is based on the practical purpose and in terms of the method, it is an analytical survey. The present 

study is based on the practical purpose and in terms of the method, it is an analytical survey. The present study is based on 

practical purpose and analytical survey method First, by conducting a library study and using scientific databases, the 

background of the research was investigated and through the meta-combination method, the parameters of the process of 

attracting ideas and innovation were identified in organizations and research centers with which experts have scientific and 

knowledge interaction. After determining the parameters of the process and their effectiveness, the theoretical model of the 

research is formed. Then, through a questionnaire, the opinions of 50 people from the statistical samples who were academic 

experts and experts in related industries Using path analysis technique and structural equation method, the causal 

relationships and the degree of correlation between the variables of the theoretical research model were investigated. The 

samples were identified using the selective sampling method. In this research, using different methods and tools such as 

partial least squares technique and Smart PLS software the quality of structural equations and fit the designed model It was 

evaluated and optimized and finally approved. 

 Results 3.

To design the conceptual model of the research, from extensive library studies, Questions from experts and experts in the 

field of the research topic and collecting the opinions of the statistical community of the research has been used. To test the 

accuracy of the research conceptual model and calculate the effect coefficients, the structural equation modeling method was 

used by Smart PLS software. Any researcher who has written his research in the form of a structural equation model, He 

should know to what extent the model developed based on the theoretical framework and experimental background is 

compatible with reality, and use acceptable scientific tests and criteria to confirm the developed theoretical model that in 

Smart PLS software, acceptable scientific tests should be used for this test. Conducting this research using different methods 

and tools such as partial least squares technique and Smart PLS software the quality of the structural equations and the fit of 

the designed model were evaluated and optimized and finally approved. Cronbach's alpha values for all variables are more 

than 0.6, which indicates the appropriate reliability of the research's reflective structures. 

 Conclusion 4.

Based on the meta-synthesis technique of past articles and studies, the parameters of knowledge management, open 

innovation, knowledge management capacity, innovation capacity, framing system constitute the process of attracting ideas 

and innovation in organizations and research centers. All the confirmed indicators in the model show that the obtained model 

has a very good fit. Research innovation is about adding an existing variable influencing open innovation which did not exist 

before in previous models. After statistical analysis, the independent variable of framing with two obvious variables shows a 

significant positive effect on the open innovation variable. All the confirmed indicators in the model show that the obtained 

model has a very good fit. This means that the position of the model components and the type of communication of the 

components raised in this specialized area It has been correctly assumed and confirmed. Also, by looking at the Q2 index of 

Stone-Geisler, it can be said that the endogenous variables have the ability to predict the indices of the endogenous structures 

of the model and as a result, the model has been designed with appropriate quality. 
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‌پزداسی‌یدٌا‌

تٛخٝ ٚ سٚصافضٖٚ آٖ،  ٞبی یـشفتپٚ  یبٞٛؿٕٙذ دس ٘مبط ٔختّف د٘ یٞب ؿجىٝاػتفبدٜ اص  یشیٌثب ؿتبة 

وـٛس،  ا٘ذاص چـٓٚ ػٙذ  یاػٙبد ثبلادػت یذٌبٜاص د یىیاِىتشٚ٘ ییشاتٚ ا٘غجبق ثب تغ یتىِٙٛٛط یٗثب ا یٍٕٞبٔ

ٔٛخت  ؿذت ثٝٔشتجظ ثب آٖ  ٞبی یشػبختص. ٘ٛآٚسی دس كٙقت ثشق ٚ سػذ یٔثٝ ٘ؾش  ٕٔىٗ یأش یّٔ تٛػقٝ

. ثٙبثشایٗ ٞذف اص ٌشدد یٔٚ ٟ٘بدٞبی ٔشتجظ ثب ایٗ كٙقت  ٞب ػبصٔبٖٚ ٔضیت سلبثتی ثشای  افضٚدٜ اسصؽایدبد 

ٞذف  ثش اػبعٔغبِقٝ حبضش اػت.  پشداصی یذٜا ٚ فشایٙذ ٘ٛآٚسی پبسأتشٞبی اسصیبثی ٚ تحّیُٗ پظٚٞؾ، یا

اص  یشیٌ ٚ ثٟشٜ یا ثب ا٘دبْ ٔغبِقٝ وتبثخب٘ٝاثتذا  .ثبؿذ یٔتحّیّی  یٕبیـیسٚؽ اص ٘ٛؿ پ اص٘ؾشٚ  یوبسثشد

دس  یٚ ٘ٛآٚس یذٜخزة ا یٙذفشا یپبسأتشٞب یتسٚؽ فشاتشو یكٚ اص عش یثشسػ یكتحم یـیٙٝپ ی،فّٕ ٞبی یٍبٜپب

. پغ اص داس٘ذ یٚ دا٘ـ یتقبُٔ فّٕ ٞب آٖثب  ٘ؾشاٖ كبحتؿذ وٝ  ییؿٙبػب یمبتیٚ ٔشاوض تحم ٞب ػبصٔبٖ

. ػپغ اص ٌیشد یپظٚٞؾ ؿىُ ٔ ی، ٔذَ ٘ؾشٞب آٖ یشٌزاسیتأث یضاٖٚ ٔ یٙذفشا یؿذٖ پبسأتشٞب خقٔـ

كٙبیـ ٔشتجظ  ٘ؾشاٖ كبحتآٔبسی وٝ اص ٔتخللیٗ دا٘ـٍبٞی ٚ  یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ٘فش اص  50٘ؾشات  پشػـٙبٔٝ یكعش

 یٗث یٕٞجؼتٍ یضاٖٚ ٔ یسٚاثظ فّ ی،ٚ سٚؽ ٔقبدلات ػبختبس یشٔؼ یُتحّ یهثب اػتفبدٜ اص تىٙثٛد٘ذ 

دس ا٘تخبثی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ.  یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝسٚؽ ٜ ثب اػتفبد ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ. ؿذ یثشسػ پظٚٞؾ یٔذَ ٘ؾش یشٞبیٔتغ

 Smart افضاس ٘شْٔختّف ٔب٘ٙذ تىٙیه حذالُ ٔشثقبت خضئی ٚ ثب سٚؽ ٚ اثضاسٞبی اص بدٜ ایٗ پظٚٞؾ ثب اػتف

PLS  لشاس  ییذتأٔٛسد  یتدسٟ٘بٚ  ػبصی یٙٝثٟاسصیبثی ٚ  ؿذٜ یعشاحٚ ثشاصؽ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبسی ویفیت

 یتؽشف، ثبص ی٘ٛآٚس، دا٘ؾ یشیتٔذأتشٞبی سپب ٔمبلات ٚ ٔغبِقبت ٌزؿتٝ یتفشاتشوتىٙیه  ثش اػبعٌشفت. 

یمبتی ٚ ٔشاوض تحم ٞب ػبصٔبٖدس  یٚ ٘ٛآٚس یذٜخزة ا یٙذفشا یٕیًٙفش یؼتٓ، ػی٘ٛآٚس یت، ؽشفدا٘ؾ یشیتٔذ

دس ٔذَ ٔجیٗ ایٗ ٘ىتٝ اػت وٝ ٔذَ ثذػت آٔذٜ داسای  ییذؿذٜتأ یٞب ؿبخقتٕبٔی  .دٞٙذ یٔسا تـىیُ 

 ثشاصؽ خیّی ٔٙبػجی اػت.

‌‌‌41/11/1441تاریخ‌دریافت:

‌‌18/11/1441تاسوگزی:تاریخ‌

 41/11/1441 تاریخ‌پذیزش:

‌مقدمٍ -1

ٚ  یتفّٕىشد ٚ ٔض یضاٖفٙبٚسا٘ٝ خٛد ٔ ی٘ٛآٚس ٞبی یتلبثّٚ  ٞب یتٛإ٘ٙذاص  تٛا٘ٙذ یٔ یٚ خذٔبت یذیتِٛ یـٚ كٙب ٞب ؿشوت

 ٞب آٖ یسلبثت یتؽشف یٚ استمب ٞب ػبصٔبٖ یشیپز ا٘قغبف یٔذسٖ اثضاس استمب ٞبی یفٙبٚس .[1وٙٙذ ] یتسا تمٛ دخٛ یسلبثت یتٔٛلق
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ٔغشح دس ٞبی  ٌبْٔشاحُ ٚ تٕبٔی اص فٟذٜ  ییتٟٙب ثٝ، دیٍش ٞب ؿشوتٚ  ٞب ػبصٔبٖاػت ایٗ اػت وٝ  ثذیٟیآ٘چٝ  .[2اػت ]

ٔضیت  ٔٙؾٛس ثٝتحمیمبتی وبسوشدٞبی پیبٔذٞب ٚ فٕٛدی  ػبصی یىپبسچٝٚ ایدبد ٕٞچٙیٗ تٛا٘بیی ٚ  آیٙذ یثشٕ٘فشآیٙذ ٘ٛآٚسی 

٘ٛآٚسی،  ٔشتجظ ثب یٞب پظٚٞؾخٛد دس ٚ ٔٛفمیت ؿب٘غ وبٔیبثی  تمٛیت خٟت ٞب ؿشوتٚ  ٞب ػبصٔبٖ. [3داؿت ]ٙذ سلبثتی ٘خٛاٞ

 .[4٘ذاس٘ذ ]ثبص ٚ ؿفبف  ٚوبس وؼت ٚ اٍِٛٞبی ٞب ٔذَایٗ سٚیىشد ثب  تشویتاص سٚیىشدی ثبصتش ثٝ ٘ٛآٚسی ٚ  اػتفبدٜخض  ساٜ ٚ سٚؿی

ثٛدٜ  ٔٛسدتٛخٝفشآیٙذٞبی خذٔبت اِىتشٚ٘یىی  ػبصی یٙٝثٟدس  ٔؤثش یٞب سٚؽیىی اص  فٙٛاٖ ثٖٝ ٕٞٛاسٜ دسیبفت كذای ؿٟشٚ٘ذا

دس خٟت تحمك ٘یبصٞبی ؿٟشٚ٘ذاٖ  ٞب عشحٚ فّٕیبتی وشدٖ  ػبصی یٙٝثٟاص آٖ دسیبفت ٘ؾشات ٘خجٍبٖ ثشای  تش ٟٔٓاػت ِٚی 

ثبؿذ اص آٖ اػتفبدٜ خٛاٞٙذ وشد. ثٙبثشایٗ ایدبد پبیٍبٜ اعلافبتی  یٗآفش اسصؽثٝ افشاد  ؿذٜ اسائٝخذٔبت  وٝ یدسكٛستاػت. صیشا 

 ٞب پشٚطٜسٚی  ٞب ٌزاسی یٝػشٔب٘خجٍبٖ ٚ خجشٌبٖ دس خلٛف حُ ٔـىلات ٔختّف خبٔقٝ ثبفث وبسایی  ٞبی یذٜاثشای دسیبفت 

صافضٖٚ آٖ، ٍٕٞبٔی ثب ایٗ سٚ ٞبی یـشفتپٞٛؿٕٙذ دس ٘مبط ٔختّف د٘یب ٚ  یٞب ؿجىٝاػتفبدٜ اص  یشیٌ ؿتبة. ثب ٌشدد یٔ

ثٝ ٘ؾش  یش٘بپز اختٙبةّٔی أشی  تٛػقٝ ا٘ذاص چـٓتىِٙٛٛطی ٚ ا٘غجبق ثب تغییشات خٟب٘ی اص دیذٌبٜ اػٙبد ثبلادػتی ٚ ػٙذ 

٘ٛآٚسی ٚ تىِٙٛٛطی دس  یٙٝدسصٔایدبد یه پبیٍبٜ یىپبسچٝ ثشای خزة ایذٜ  تغجیك ثب اػتب٘ذاسدٞبی خٟب٘ی ٔٙؾٛس ثٝ، ِزا سػذ یٔ

 ٌٕٞٝشفتٗ ػبختبس تقبٔلات  دس٘ؾشیه ػیؼتٓ ٘ٛآٚسی ٚ خزة ایذٜ ثب  سیضی یٝپبٞٛؿٕٙذ ا٘شطی اِىتشیىی ٚ پیشٚ آٖ  ٝؿجى

 ؿذت ثٝاػبػی ایٗ اػت وٝ ٘ٛآٚسی ٚ تحمیك فٙبٚسا٘ٝ  ٘ىتٝ ٚ ثبصیٍشاٖ ایٗ فشكٝ تخللی ٘یض ضشٚست خٛاٞذ یبفت. ٘فقبٖ یر

ثش فٕذٜ ٚ فٕیمی  یشتأثیه ثخؾ ٍٕٞی  یٟ٘بدٞب. وبسوٙبٖ ٚ سٚاثظ ثیٗ فٛأُ ٚ دٞذ یٔاػت وٝ دس آٖ سخ  یشثخـیتأثتحت 

ٔٙبثـ، فٛأُ ٚ ٟ٘بدٞب، اتفبق  اصِحبػٔتفبٚت  وبٔلاًثخـی  ٞبی یظٔح. ٕٞچٙیٗ ٘ٛآٚسی دس وٙٙذ یٔایفب  ٞب ثخؾثیٗ  تفبٚت

تحمیمبتی ٚ پظٚٞـی  یٞب ػبصٔبٖ، ٞب ؿشوتد ، ثٝ چٍٍٛ٘ی فّٕىشیب كٙقت ٘ٛآٚسا٘ٝ یه التلبد ٞبی یتفقبِٚ . فّٕىشد افتذ یٔ

ٚ  ٞب اسصؽٞٙدبسٞب، ) یاختٕبف یٞب فشفثب یىذیٍش ٚ  ٞب آٖ یمبتیتحمٚ تقبٔلات دا٘ـی  ٚ ٕٞچٙیٗ ٞب دا٘ـٍبٜفّٕی ٚ  ٔؤػؼبت

خـی ثبفث ثؼتٍی داسد، تجییٗ ٘ؾبْ ٘ٛآٚسی ث ؿذٜ حبكُیب ٘ٛآٚسی  دا٘ؾ اص یثشداس ثٟشٜلب٘ٛ٘ی( ثشای خّك، ا٘تـبس ٚ  ضٛاثظ

وٝ روش ؿذ ٞذف تحمیك  عٛس ٕٞبٖ ٚ ٟ٘بدٞبی آٖ ثخؾ تقییٗ ؿٛد. ٞب یفٙبٚس، ریٙفقبٖ، ٞب ؿجىٝاستجبعبت ثیٗ  ؿٛد یٔ

 اػت. "یىیاِىتش یدس ؿجىٝ ٞٛؿٕٙذ ا٘شط یذٜٚ خزة ا ی٘ٛآٚس یٔذَ ػبختبساسصیبثی ویفیت "

‌پیطیىٍ‌وظزی‌پضيَص -1

دٚ  اٍِٛییه  :ؿٛد یٔاؿبسٜ  ٞب آٖثٝ  ادأٝوٝ دس  ا٘ذ وشدٜٔغشح اثقبد ٔختّفی ثشای ٘ٛآٚسی  ٘ؾشاٖ كبحتٚ  ٍشاٖپظٚٞـ

 ؿذٜ ٔغشحتىِٙٛٛطیىی ٚ اداسی  ٞبی ی٘ٛآٚسثب فٙٛاٖ دٚ ٞؼتٝ  یٗا .[5ؿٛد ] یٔپیـٟٙبد 1دفت تٛػظ ثشای ٘ٛآٚسی یا ٞؼتٝ

 ٓیبٞٔفدس خٟت  ٞب عشحٚ  ٞب یذٜاتٛػقٝ آٖ ثذیـ،  یٞب عشحٚ  ٞب یذٜا ؿذٖ ٔغشحٚ تِٛیذ  ثب ی٘ٛآٚس. دس حمیمت [6اػت ]

 یشتأثٚ  ٔٛضٛفی اػتادثیبت  ٔشثٛط ثٝسا وٝ  ییفبوتٛسٞبفٛأُ ٚ  1ٕ٘ٛداس  .اػت یٓآٖ ٔفبٞ آٔیضتوبسثشد ٔٛفمٚ وبسثشدی 

 .وٙذ یٔ ٔغشح اختلبس عٛس ثٝداس٘ذ سا  ی٘ٛآٚسٔشاحُ ی ثش ٞش یه اص تٔثج
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‌[7]‌یوًآيریزگذار‌تز‌مزاحل‌تأث‌عًامل‌1ومًدار‌

 
 تٛإ٘ٙذی ٚ دا٘ؾ د٘یبی دس .[8] ٔٙبثـ (5 اخشا (4پزیشفتٗ  (3 ایذٜ یب ٘ؾش (2٘یبص  (1 :اص فجبستٙذ ٘ٛآٚسی فشآیٙذ یب ٔشاحُ

 تٛا٘ٙذ یٔ ٚ وٙٙذ یٔ پیذا ؿشوت ی فىشییداسا صدٖ دٚس ثشای ساٞی سلجب ٘ىٙیذ خبسج سدٜ اص سا ٔحلٛلاتتبٖ خٛدتبٖ اٌش پشاوٙذٜ،

 یٞب ٔؤِفٝٚ فٙبكش . [9اػت ] ؿتبثبٖ حشوت ٞبی یٙٝٞض اص ثیـتش ثؼیبس شٍٞٙبْید حشوت ٞبی یٙٝٞضؿٛ٘ذ.  ثبصاس ٚاسد صٚد

 هػج پٙح ٚ ثشٚع اػىبت :یشػبختصٚ  تقبٔلات [11ٟ٘بدٞب ]ٚ  [10] یٍشاٖثبصػبختبسی ػیؼتٓ ٘ٛآٚسی فجبستٙذ اص: 

 ٌیشی یٓتلٕ، ؿٟٛدی ٌیشی یٓتلٕ :یٞب ػجه ا٘ذ وشدٜ اسائٝ دس فشایٙذ ٘ٛآٚسا٘ٝ یفٕٛٔ یٞب ػجه فٙٛاٖ ثٝ سا ٌیشی یٓتلٕ

 ٌیش٘ذٜ یٓتلٕ یشپزیشیتأثثٝ ٔفْٟٛ  هػج ٗیا) ٝٚاثؼت ٌیشی یٓتلٕ هػج ٚ یاختٙبث ٌیشی یٓتلٕ، یآ٘ ٌیشی یٓتلٕ، ییفملا

 [10] یضادٜفّٚ  یٔؤٔٙٚٞؾ ظدس پ .[12] (اػت اػتملاَ فذْ ٚ ٍشاٖید یٞب ٔـبٚسٜٚ  ٞب ییسإٞٙب اص ٌیشی یٓتلٕ ٙذیفشآ دس

تٛػظ تحمیك ٚ تٛػقٝ  ٞبی یتفقبِتدبسی دس  یٞب ؿشوت ٌزاسی یٝػشٔبثٝ  یتٛخٟ وٓ، ضقیفالتلبدی  فٛأّی ٔب٘ٙذ ٚضقیت

 فذْ ٚخٛد، ٘بٔٙبػتضقیف، اػتب٘ذاسدٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ  یبفتٝ٘ تٛػقٝٔبِی  ٞبی یؼتٓػٚ یب ، ٘ؾبْ ٚوبس وؼت یشػبختص ضقفدِٚت، 

 یٗتش ٟٔٓ ٚ تشیٗ یاكّ فٙٛاٖ ثٝسا  ٔحذٚدٌشلٛا٘یٗ صائذ ٚ  ٚخٛدتدبسی،  یٞب ؿشوتٌش اص ٔٙقغف ٚ ٔؼتمُ حٕبیت یٞب ػبصٔبٖ

 .وٙٙذ یٔٔغشح ٘ٛآٚسی اص ٔٙؾش ٟ٘بدی  ٔشثٛط ثٝ ٞبی ٌزاسی یبػتػٚ  ٞب یٔـ خظثخـی  یدٝدس٘تٔغشح  یٞب چبِؾٚ  ٔٛا٘ـ

وٝ  یاِىتشیىیِ ٞیجشیذ یخٛدسٚٞب ٞبیی تِٛیذ یتىِٙٛٛطدس پظٚٞؾ خٛد فٙٛاٖ وشد٘ذ وٝ أشٚصٜ  [13،14]ثٛٞبفغ ٚ آسیت 

 یتٛخٟ لبثُؿبیبٖ ٚ وٕه  صیؼت یظٔحوبٞؾ آِٛدٌی ثٟجٛد ویفیت ٞٛا ٚ ، ثٝ سا داس٘ذ اتلبَ ثٝ ؿجىٝ یتلبثّتٛا٘بیی ٚ 

 ییٗتج ٞب یذٜا ٚ ٞب عشح ٚ ا٘تـبس ػبصی یتدبستب  ٚ اسائٝ ص تِٛیذفشآیٙذ ٘ٛآٚسی فٙبٚسا٘ٝ: ا [15٘ظاد ]لبػٕی ٔغبِقٝدس  .وٙٙذ ٔی



پزداسی‌یدٌا‌ي‌وًآيری‌فزایىد‌پارامتزَای‌ارسیاتی‌ي‌تحلیل  414‌
 

 4/‌ضمار1‌ٌ/‌دير1441‌ٌصىعتی‌/‌سال‌‌َای‌وًآيری

 

 ؿذٜ ٔغشح یٙذفشا فٙٛاٖ ثٝ ی٘ٛآٚس. [16ؿذ ]ٔغشح  یؾػبَ پ 30دس  ی٘ٛآٚس یٞب ٘ؾبْٚ  ٞب یؼتٓػٔشتجظ ثب  یٓٔفبٞ .اػت ؿذٜ

 ٘ؾبْ .ثبؿذ یٔ ٖٙبسوبو شیىف ٞبیػشٔبیٝاص  دٜػتفبا عشیكاص  ٞب ػبصٔبٖٚ  یـدس كٙب ی٘ٛآٚسٚ  یتقبِ ،ؿذس .[17اػت ]

. [18ؿٛد ] یٔ ةٔحؼٛ ٞب ػبصٔبٖدس  یآٚس٘ٛٚ  یتخلال تٛػقٝٚ  ؿذفبُٔ س ق،خلا ٔحیظ دیدبا ٖ،ٙبسوبو تسؤـب دات،یـٟٙبپ

 یـكٙبٚ  ٞب ؿشوت یهاػتشاتظٚ كبدسات  یثش فّٕىشد التلبد یٟٔٓ ٚ ٔغّٛث یشتأث یٗ٘ٛ ٞبی یفٙبٚسٚ ٕٞىبساٖ  یّٛاػ  یذٜثٝ فم

 یٞب ثٍٙبٜٚ  ٞب ؿشوت دسٔحلَٛ ٚ خذٔبت  یدس ٘ٛآٚس یتثٝ ٔٛفم یٔبِ یدػتشػ ٕٞىبساٖٚ  یاػتٛس یذٜثٝ فم .[19]داس٘ذ 

 یٔب٘ٙذ ٘ٛآٚس یسلبثت یتٔض یهٚ حفؼ  قٝ, تٛػٚوبس وؼت یسلبثت یدس فضب .[20وٙذ ] یٔ یب٘یدس سلبثت، وٕه ؿب ٘ٛؽٟٛس

ٚ  ٞب ػبصٔبٖ یـشفتسؿذ ٚ پ یٔحتٛافٙبٚسا٘ٝ ٞؼتٝ ٚ  ی٘ٛآٚس .[21]اػت  یٟٔٓ ٚ ضشٚس ٔؤػؼبتٚ  یـٕٞٝ كٙب یفٙبٚسا٘ٝ ثشا

، وٝ ثبؿذ یٔ ی٘ٛآٚس ٞب ؿشوت یشیپز سلبثت یٞب ٔؤِفٝ تشیٗ یبتیحٚ  یٗتش ٟٔٓاص  یىی .[24-22دٞذ ] یٔ یُسا تـى ٞب ؿشوت

 .[25ؿٛد ]آٖ سفبٜ  تجـ ثٝوـٛسٞب ٚ  یتٛػقٝ التلبد یىیٚ تىِٙٛٛط یفّٕسؿذ  یكاص عش تٛا٘ذ یٔدسكٛست ثؼتش ٔٙبػت 

‌پضيَص‌یضىاس‌ريش -4

 ٘ؾش اص یاػت. پظٚٞؾ فقّ یفیتٛك یمبتتحمخضٚ ٞب  دادٜ یٌشدآٚس اصِحبػٚ  یٚٞؾ، وبسثشدظٞذف پ اصِحبػ یكتحم ٗیا

 ٙٝیـیپ ،یفّٕ یٞب ٍبٜیاص پب یشیٌ ٚ ثٟشٜ یا ثب ا٘دبْ ٔغبِقٝ وتبثخب٘ٝ یكتحم اَٚ دس ثخؾ ثبؿذ. یٔ تحّیّی -یفیتٛك یتٔبٞ

یی ؿذ ؿٙبػبٔشاوض تحمیمبتی  ٚ ٞب ػبصٔبٖدس  یٚ ٘ٛآٚس یذٜخزة ا فشایٙذ ی ٚ اص عشیك سٚؽ فشاتشویت پبسأتشٞبیثشسػیك تحم

ٔذَ ، ٞب آٖ یشٌزاسیتأثپغ اص ٔـخق ؿذٖ پبسأتشٞبی فشایٙذ ٚ ٔیضاٖ داس٘ذ.  یٚ دا٘ـ یتقبُٔ فّٕ ٞب آٖثب  ٘ؾشاٖ كبحتوٝ 

ٚ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه تحّیُ ٔؼیش ٚ سٚؽ ٔقبدلات ػبختبسی، سٚاثظ  پشػـٙبٔٝص عشیك ا ٌیشد. ػپغ ٘ؾشی پظٚٞؾ ؿىُ ٔی

خشٚخی سٚاثظ فّی ٚ  ٞبی یبفتٝ ثش اػبع یتدسٟ٘بٔذَ ٘ؾشی پظٚٞؾ ثشسػی ؿذ.  یشٞبیٔتغفّی ٚ ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 

ٚ ثشاصؽ ؿذ.  ػبصی یٙٝثٟٔؼیش ثشای پزیشؽ ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك ؿٙبػبیی،  یٗتش ٔٙبػتٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ ٔتغیشٞب، 

1دس ٔذَ ٚخٛد ثؼتشٞبی ٔشثٛط ثٝ  ؿذٜ ٔغشح فشم یؾپ
ICT ،4

IT  ٚIOT
 اػت. 4

 یٞب ؿجىٝ٘ٛیٗ ؿىُ ثٍیشد. اص ػٛی دیٍش اػتفبدٜ اص ایٙتش٘ت اؿیب دس  ٞب یفٙبٚسچشا یه خشیبٖ دا٘ـی ثٟیٙٝ ثبیذ دس ثؼتش 

احؼبع  ؿذت ثٝدبد ثبصاسٞبی خذیذ دس ایٗ حٛصٜ یا یثشا ICTٚ ٘یبص ثٝ  [26اػت ]ٔٛسد تبویذ  یىیاِىتشطی ٞٛؿٕٙذ ا٘ش

 .[27] ٌشدد یٔ

ٞٛؿٕٙذ  یٞب ؿجىٝثش ٘ٛآٚسی ٚ ػیؼتٓ خزة ایذٜ دس  ٔؤثشٚ ؿٙبػبیی فٛأُ  ٞب ٔذَثشسػی ٚ تحّیُ  دس ایٗ ٔغبِقٝ،

 یبفتٝ تٛػقٝدس ٔٛسد إٞیت ایٗ فٛأُ دس پزیشؽ ٔذَ پیـٟٙبدی  یـٕٙذاٖا٘ذٚ  ٘ؾشاٖ كبحتدیذٌبٜ  یُتحّ ٚ ا٘شطی اِىتشیىی

ی ذا٘یٔ كٛست ثٝاخشای ٔلبحجٝ  ٘بٔٝ ٚ پشػؾ یّٝٚػ ثٝثب اثش فشیٕیًٙ ٚ ٕٞچٙیٗ ثشسػی ٕٞجؼتٍی ٚ سٚاثظ ثیٗ ایٗ فٛأُ 

ثٙذی ٚ  ستجٝ ٔٙؾٛس ثٝ اػت. ثٛدٜ ٔلبحجٝ ٚ پشػـٙبٔٝ ثش اػبع ٚ ػٙدؾ یشیٌ ا٘ذاصٜ اثضاس ٔغبِقٝ ایٗ دس .كٛست ٌشفتٝ اػت

 ٘ؾشاٖ كبحتای دس اختیبس خجشٌبٖ ٚ  پزیشؽ ٔذَ ٘ٛآٚسی ٚ خزة ایذٜ پشػـٙبٔٝ یٞب ٔؤِفٝٞشیه اص  یشٌزاسیتأث یضأٖتقییٗ 

ٞب خٛاػتٝ ؿذ تب ٘ؾش خٛد سا دس ٔٛسد ٔیضاٖ  ٚ اص آٖ ٌیشد یٔٞٛؿٕٙذ ا٘شطی اِىتشیىی لشاس  یٞب ؿجىٝكٙبیـ ٔشتجظ ثب 

ٚ اػتفبدٜ اص تىٙیه تحّیُ ٔؼیش ٚ سٚؽ ٔقبدلات  پشػـٙبٔٝاص عشیك تٟیٝ ثیبٖ وٙٙذ.  ٞب ٔؤِفٝٞش یه اص ایٗ  یشٌزاسیتأث

ای ٔتغیشٞبی ؿذ. ثشای ایٗ ٔٙؾٛس پشػـٙبٔٝ ثش ییذتأٔذَ ٚ سٚاثظ فّی ثشسػی ٚ  یشٞبیٔتغػبختبسی، ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 

دس٘ؾش ای  ٔمیبع فبكّٝ فٙٛاٖ ثٝعیف ِیىشت  دس ایٗ تحمیك،تٟیٝ ؿذ. دٞٙذ،  ٞبی پشػـٙبٔٝ سا تـىیُ ٔی وٝ ٌٛیٝ آؿىبس

 اص ػؤالاتپظٚٞؾ ٘یض  یٗدس ا سٚؽ سٚایی ٔحتٛا اػتفبدٜ ؿذ. اص ٞب پشػـٙبٔٝ سٚایی تقییٗ یدس ایٗ تحمیك ثشا .اػت ؿذٜ ٌشفتٝ

 لشاس ٌشفت. ییذتأٌشدیذٜ ٚ ٔٛسد  ٞٛؿٕٙذ ا٘شطی اِىتشیىی ثشسػی یٞب ؿجىٝٔٙؾش خجشٌبٖ حٛصٜ ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ 

سا  یخبٔقٝ آٔبسكٙبیـ ٔشتجظ ثب ؿجىٝ ٞٛؿٕٙذ ا٘شطی اِىتشیىی  ٘ؾشاٖ كبحتٔتخللبٖ دا٘ـٍبٞی ٚ  ٔغبِقٝ ٗیدس ا

ٞٛؿٕٙذ ا٘شطی اِىتشیىی  یٞب ؿجىٝٞب دس حٛصٜ  ّیبتی آٖتخلق ٚ تدشثٝ پظٚٞـی ٚ فٕ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ خبف. كفت دٞٙذ یٔتـىیُ 
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اػت. دس ایٗ پظٚٞؾ، ایٗ وبس اص عشیك  ؿذٜ اػتفبدٜ٘بٔٝ  ثشداسی تلبدفی ثشای تٛصیـ پشػؾ دس ایٗ پظٚٞؾ، اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ اػت.

اخز پشػـٙبٔٝ اص عشیك ایٕیُ  عٛس یٕٗٞٔشاخقٝ حضٛسی ثٝ پظٚٞـٍبٜ ٘یشٚ ٚ ا٘دٕٗ ؿجىٝ ٞٛؿٕٙذ ا٘شطی اِىتشیىی ٚ 

ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ا٘تخبة ؿذ٘ذ.  فٙٛاٖ ثٝافضبیی اص ایٗ خبٔقٝ وٝ دس ٔشاوض ٔشتجظ دس حبَ فقبِیت ثٛد٘ذ  وٝ یعٛس ثٝ اػت. ؿذٜ ا٘دبْ

بٔٝ پشػـٙ 50٘فش اص خبٔقٝ دػتشػی پیذا وٙذ ٚ اص ایٗ تقذاد  62، ٔحمك تٛا٘ؼت ثٝ تقذاد ٔٛسد٘ؾشاص ثیٗ افضبی خبٔقٝ آٔبسی 

 1افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ثٝ تفىیه دس لبِت خذَٚ  دس استجبط ثب خٙؼیت، ػٗ ٚ ٔیضاٖ تحلیلات یبصٔٛسد٘ػبِٓ اخز ؿذ. اعلافبت 

 اػت. ؿذٜ اسائٝ

‌ی تٍ‌تفک‌یومًوٍ‌آمار‌جمعیت‌ضىاختیاطلاعات‌‌1جديل‌  
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ حذالُ  4یػبختبست ٔقبدلا ػبصی ٚ ٔذَ ٕٞجؼتٍی ُ پشػـٙبٔٝ ثب اػتفبدٜ اص ٔتذیتحّ ٔغبِقٝ دس ایٗ

 دادٖ، ٘ـبٖ ثشای وٝ اػت تىٙیىی یٔقبدلات ػبختبس یػبص شد. ٔذَیٌ یا٘دبْ ٔ Smartpls2 افضاس ٘شْاص عشیك  یٔشثقبت خضئ

 ،دٚ ٔشحّٝؿبُٔ  ایٗ سٚیىشد. [28ؿٛد ] یٔ اػتفبدٜ ٚ پٟٙبٖ آؿىبس ٔتغیشٞبی ثیٗ فّّی ساثغٝ ٞب دسثبسٜ فشضیٝ ٚ آصٖٔٛ ثشآٚسد

افتٕبد( ) یبییپبافتجبس( ٚ ) ییسٚا ی(، ثٝ ثشسػیشیٌ ا٘ذاصٜاَٚ )ٔذَ  دس ٔشحّٝ. ثبؿذ یٔ یػبختبس ٚ ٔذَ یشیٌ ا٘ذاصٜٔذَ  یقٙی

 شد.یٌ یلشاس ٔ یٔٛسدثشسػٍٕٞشا ٚ ٚاٌشا  ییدٚ ٘ٛؿ سٚا ییخٟت تحّیُ سٚا .[29ؿٛد ] یك پشداختٝ ٔیپٟٙبٖ تحم یشٞبیٔتغ

 یت آِفبیاص ضش ییبیٔحبػجٝ ٚ تحّیُ پب یثشا آٖ ثقذ اػت. ییٗدس تجثقذ  یه یٞب ؿبخق ییضاٖ تٛا٘بیٍٕٞشا ثیبٍ٘ش ٔ ییسٚا

 ٔقبدلات یٞب هٙیىت ثب ؼٝیٔمب ٝ دسو ٔتىی اػت ب٘غیٚاس ثش اع آَ یپ ؿذٜ اػت. ثٟشٜ ثشدٜ 6یجویتش ییبیت پبیضششٚ٘جبخ ٚ و

 یبثی ٔذَ ٘ٛؿ ٗیا ٝو اػت ٗیا دس آٖ یاكّ تیٔض اِجتٝ .[30] داسد بصی٘ یٕتشو ؿشٚط ثٝ آٔٛع ٚ ضسَیِ ٕٞچٖٛ یػبختبس

 تیضشا شٞب،یٔؼ یثشا سا ٖٛ اػتب٘ذاسدیسٌشػ تیضشا تٛاٖ یٔ اع آَ یپ كیعش اص داسد. بصی٘ ٕ٘ٛ٘ٝ یٕتشو ثٝ تقذاد ضسَیِ ثٝ ٘ؼجت

 ٞبیی یتٔٛلقظ ٚ یؿشا دس سٚؽ، ٗیا .[31آٚسد ] دػت ثٝ یٔفٟٛٔ ٔذَ یثشا سا ٞب ؿبخق ا٘ذاصٜ ٚ یدسٚ٘ یشٞبیٔتغ یثشا سا ٗییتق

 .[32] اػت ٗی٘بٔق شٞبیٔتغ ـیتٛص ٚ ٓو یشیٌ ا٘ذاصٜ ٞبی یٌٝٛ ٚ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ افضبی ٝو

 پضيَص َای‌یافتٍ -4

ی ٚ اص ثشسػیك تحمٔمبلات ٚ ٔغبِقبت لجّی  ،یفّٕ یٞب ٍبٜیاص پب یشیٌ ٚ ثٟشٜ یا ثب ا٘دبْ ٔغبِقٝ وتبثخب٘ٝدس ایٗ ثخؾ، اثتذا 

ثب  ٘ؾشاٖ كبحتوٝ یی ؿذ ؿٙبػبٔشاوض تحمیمبتی  ٚ ٞب ػبصٔبٖدس  یٚ ٘ٛآٚس یذٜخزة ا فشایٙذ عشیك سٚؽ فشاتشویت پبسأتشٞبی

ٔذَ ٘ؾشی پظٚٞؾ ، ٞب آٖ یشٌزاسیتأثپغ اص ٔـخق ؿذٖ پبسأتشٞبی فشایٙذ ٚ ٔیضاٖ داس٘ذ.  یٚ دا٘ـ یتقبُٔ فّٕ ٞب آٖ

                                                           
5 Structural Equations Model(SEM) 
6 CR 

 خٙؼیت  فشاٚا٘ی دسكذ

 ٔشد 13 26

 صٖ 37 74

 ػٗ 

58 29 30-20 

18 9 40-30 

10 5 50-40 

 50ثبلاتش اص  7 14

 تحلیلات 

 دوتشی 17 34

 ؼب٘غیِ فٛق 33 64
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 اػت. ؿذٜ عشاحی

ٚ  ذٜیخزة ا ٙذیفشا یپبسأتشٞبپظٚٞؾ حبكُ آ٘بِیضٞبی ویفی ٚ فشاتشویت دس ثخؾ پیـیٙٝ ٔٙدش ثٝ ؿٙبػبیی  ٞبی یبفتٝ

 اػت. ؿذٜ ٔغشحی اػت وٝ دس ادأٝ مبتیٚ ٔشاوض تحم ٞب ػبصٔبٖدس  ی٘ٛآٚس

  یقاتیي‌مزاکش‌تحق‌َا‌ساسماندر‌‌یي‌وًآير‌دٌیجذب‌ا‌ىدیفزادر‌‌داوص‌تیزیمد‌یستمسپارامتز‌‌‌1جديل‌

 فٛأُ ٞب ٔؤِفٝ ٔلبدیك اسخبؿ

 یبدٌیشی تیٕی [9] ،[25]

 آٔٛصؽ ٚ سؿذ فّٕی

 ٔذیشیت دا٘بیی

 

 

 

 ٔذیشیت اعلافبت فٙبٚسی اعلافبت [19] دا٘ؾ ٔذیشیت ؼتٓیػ

 ٔؼتٙذػبصی تدشثیبت [12] ،[18]

 ٔـبسوت

 یشیٌٓ یتلٕ

 

 یقاتیي‌مزاکش‌تحق‌َا‌ساسماندر‌‌یي‌وًآير‌دٌیجذب‌ا‌ىدیفزادر‌‌تاس‌یوًآير پارامتز‌4جديل‌

 فٛأُ ٞب ٔؤِفٝ ٔلبدیك اسخبؿ

 افضاسی ٘شْ تٛػقٝ [4] ،[6] ،[15] ،[24 - 22]
 افضاسی ػخت  پزیشی ا٘قغبف [2] ،[11] ،[10] ،[20] ثبص  ی٘ٛآٚس

 
 یقاتیي‌مزاکش‌تحق‌َا‌ساسماندر‌‌یي‌وًآير‌دٌیجذب‌ا‌ىدیفزادر‌‌داوص‌تیزیمد‌تیظزف پارامتز‌‌4جديل‌

 فٛأُ ٞب ٔؤِفٝ ٔلبدیك اسخبؿ

 تٛا٘بیی ٚ تخلق ٞب، تدشثٝ ٟٔبست ٚ ٞب ؿبیؼتٍی [10]

 دا٘ؾ تیشیٔذ تیؽشف 

 لذست خلالیت یاستمب [8] ،[5] ،[2] ،[16] ،[18]

  شیىف ٞبی یٝػشٔب

 ایذٜ پشداصی

 
 یقاتیي‌مزاکش‌تحق‌َا‌ساسماندر‌‌یي‌وًآير‌دٌیجذب‌ا‌ىدیفزای‌در‌وًآير‌تیظزف پارامتز‌‌4جديل‌

 فٛأُ ٞب ٔؤِفٝ ٔلبدیك اسخبؿ

 (ٔذسٖ) سٚص ثٝخذیذ ٚ  تحمیك ٚ تٛػقٝ [20] ،[10] ،[19]
 فٙبٚسی یٞب یتٛإ٘ٙذ ی٘ٛآٚس یٞب تیلبثّ [1] ،[17] ی٘ٛآٚس تیؽشف

ٕٞشاٜ ثب اكغلاحبت اختلبسی دس ایٗ  ؿذٜ ییؿٙبػبٔشاوض تحمیمبتی  ٚ ٞب ػبصٔبٖدس  یٚ ٘ٛآٚس یذٜخزة ا فشایٙذ پبسأتشٞبی

، (Inc) ی٘ٛآٚس یتؽشف، (Kmcدا٘ؾ ) یشیتٔذ یتؽشف، (Opnثبص ) ی٘ٛآٚس ،(KMS) دا٘ؾ یشیتٔذ یؼتٓػپظٚٞؾ ؿبُٔ 

ٚ ثقذ ٔذَ  ؿذٜ ا٘دبْش، تحّیُ فبّٔی یثش ٞش ٔتغ ٔؤثشفٛأُ  یثٙذ دػتٝٗ كحت ییتق یثشا .ثبؿذ یٔ (Frm) یٕیًٙفش ػیؼتٓ

 یبثی ٔذَ. ثشای آصٖٔٛ كحت ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٚ ٔحبػجٝ ضشایت تأثیش اص سٚؽ ٌیشد یُٔ لشاس یٔفٟٛٔی پظٚٞؾ ٔٛسد تحّ

اػت. ٞش پظٚٞـٍشی وٝ پظٚٞؾ خٛد سا دس لبِت یه ٔذَ  ؿذٜ اػتفبدٜ Smart PLS افضاس ٘شْٔقبدلات ػبختبسی ثٛػیّٝ 

٘ؾشی ٚ پیـیٙٝ تدشثی تب چٝ ا٘ذاصٜ ثب  چبسچٛةثشٔجٙبی  ؿذٜ یٗتذٚٔقبدلات ػبختبسی ٔذٖٚ وشدٜ اػت. ثبیذ ثذا٘ذ وٝ ٔذَ 

 افضاس ٘شْاػتفبدٜ ٕ٘بیذ وٝ دس  ؿذٜ یٗتذٚٔذَ ٘ؾشی  ییذتأفّٕی ثشای  لجَٛ لبثُ یبسٞبیٚ ٔق ٞب تؼتٚالقیت ا٘غجبق داسد ٚ اص 

Smart PLS  اػتفبدٜ وشد. لجَٛ لبثُفّٕی  یٞب آصٖٔٛثشای ایٗ آصٖٔٛ ثبیذ اص 

‌پزداسی‌ایدٌفزایىد‌وًآيری‌ي‌‌پارامتزَایتحلیل‌ -4-1

دس : ایٗ ٘ٛؿ ا٘قىبػی یشیٌ ا٘ذاصٜ یٞب آصٖٔٛذَ ٔ ثٟشٜ ثشد. تٛاٖ یٔٔذَ  یشیٌ ا٘ذاصٜٔختّف ٚ ٔشثٛط ثٝ  یٞب آصٖٔٛاص ‌

. ثش اػبع ایٗ اػت٘ؾشیٝ آصٖٔٛ ولاػیىی  ( ٔجتٙی ثشSEM-PLS) ػبصی ٔقبدلات ػبختبسی ثب حذالُ ٔشثقبت خضیی ٔذَ
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ا٘قىبػی  یشیٌ ا٘ذاصٜ( یه ػبصٜ ٔتضٕٗ ٞؼتٙذ. ثٙبثشایٗ، دس ٔذَ آؿىبسػبصاثشات ) دٞٙذٜ ٘ـبٖ(، ػؤالات) ٞب ػٙدٝ٘ؾشیٝ، 

ثٛدٖ(: دس ایٗ آصٖٔٛ  یثقذ تهٍٕٞٗ ثٛدٖ یب ) آصٖٔٛ .[33اػت ] )ٔؼتغیُ( یؾٞب دٝػٙفّیت اص ػبصٜ )دایشٜ( ثٝ ػٕت 

آٖ  یٞب ؿبخقثبؿذ ٚ تٛػظ ثبس فبّٔی دیٍش  0.7. اٌش ثبس فبّٔی ؿبخلی ٘ضدیه ثٝ ؿٛ٘ذ یٔحزف  0.7ثبسٞبی فبّٔی صیش 

ٞش ٔتغیش حَٛ یه ٔٛضٛؿ  ػؤالاتوٝ  دٞذ یٔایٗ آصٖٔٛ ٘ـبٖ  .[34داؿت ]آٖ سا دس ٔذَ ٍ٘ٝ  تٛاٖ یٔٔتغیش خجشاٖ ؿٛد 

ؿٛ٘ذ.  ٞؼتٙذ اص ٔذَ حزف ٔی 0.7اص ػٛالاتی وٝ دس ٔذَ داسای ثبس فبّٔی وٕتش  6ٚ خذَٚ  2ٕ٘ٛداس ٞؼتٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ 

ٞبی دیٍش ٔتغیش ٔشثٛعٝ پزیشؽ  ثٛد٘ذ سا ٞٓ ثٝ ؿشط ٕٞپٛؿب٘ی ثب ؿبخق 0.6ٞبیی وٝ داسای ثبسٞبی فبّٔی حذالُ  ؿبخق

 6ٞب دس خذَٚ  (. ایٗ ؿبخق2ٕ٘ٛداس ثبؿٙذ ) یٔ 0.6ؿبخق داسای ثبس فبّٔی وٕتش اص  15ؿبخق ٔشثٛط ثٝ پظٚٞؾ  42ؿذ. اص 

ٌشفتٝ  دس٘ؾش ٞب ؿبخقاص ٔذَ حزف ؿذ٘ذ ٚ ٔذَ ٟ٘بیی ثب حزف ایٗ  ٞب ؿبخقایٗ  یدٝدس٘تاػت،  ؿذٜ ٔـخقثب سً٘ لشٔض 

 (.2ٕ٘ٛداس ؿٛد ) یٔ

‌اوعکاسی‌یَا‌ضاخصعاملی‌در‌معیارَا‌ي‌‌یتارَا‌6جديل

 ٞب ؿبخق یثبس فبّٔ    

0.607 Kmc6 0.278 Opn4 0.153 Kms 1 

0.697 Kmc7 0.876 Opn5 0.356 Kms2 

0.594 Kmc8 0.855 Opn6 0.486 Kms3 

0.874 Inc1 0.430 Opn7 0.896 Kms4 

0.421 Inc2 0.454 Opn8 0.763 Kms5 

0.798 Inc3 0.250 Opn9 0.889 Kms6 

0.651 Inc4 0.760 Opn10 0.784 Kms7 

0.761 Inc5 0.865 Opn11 0.792 Kms8 

0.419 Inc6 0.762 Opn12 0.681 Kms9 

0.824 Inc7 0.429 Kmc1 0.477 Kms10 

0.752 Frm1 0.533 Kmc2 0.446 Kms11 

0.930 Frm2 0.763 Kmc3 0.778 Opn1 

0.727 Frm3 0.329 Kmc4 0.065 Opn2 

0.877 Frm4 0.719 Kmc5 0.839 Opn3 

 

حزف ؿذ وٝ ٔذَ  0.6صیش  یثبس فبّٔٞبی داسای  داؿتٗ سٚایی ٚاٌشا دس ٔذَ، ؿبخق دس٘ؾشپبیبیی ثٟتش پظٚٞؾ ٚ  ٔٙؾٛس ثٝ

 (.2اػت. )ٕ٘ٛداس ؿذٜ ٔـخق، ٔٛسد٘ؾشٞبی  ؿبخق دس٘ؾش ٌشفتٗتبییذی ثذٖٚ 

  

 

 

، 

 

 

 

 

 تار‌عاملی()‌یتزآيرداستاودارد‌‌یةضزاتا‌‌ییدضدٌتأمدل‌وُایی‌ي‌‌1ومًدار‌
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 دس ٔغبِقٝ حبضش اص عشیك دٚ ٔٛسداػتفبدٜ ٘بٔٝ پشػؾسٚایی  ٞبی ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ: آصٖٔٛ سٚایی ٚ پبیبیی دس ِٔٛفٝ

7ٍٕٞشا ییسٚا ٚاٌشا ثب سٚؽ حذالُ ٔشثقبت خضئی تحّیُ ؿذ. ٚ ٍٕٞشا ییسٚا بسیٔق
 دس ثقذ یه ٞبی ؿبخق ییتٛا٘ب ضاٖیٔ ثیبٍ٘ش 

 یٕٞجؼتٍ ٍشید یشٞبیٔتغ ثٝ ثبیذ ٘ؼجت ٔغبِقٝ ٔذَ ٔتغیشٞبی ضی٘ لجَٛ لبثُ یٚاٌشا ییسٚا ٔٙؾٛس ثٝ ٚ ثٛدٜ ثقذ آٖ ٗییتج

 یشیٌ ا٘ذاصٜدس  ٍٕٞشا ییا٘قىبػی: خٟت ثشسػی سٚا یشیٌ ا٘ذاصٜآصٖٔٛ سٚایی ٍٕٞشا دس ثبؿٙذ.  داؿتٝ خٛد ػؤالات ثب یـتشیث

 .ا٘قىبػی ػٝ ؿشط صیش ثبیذ ثشلشاس ثبؿذ

ثبؿذ ٚ ایٗ فذد ٘یض  AVاص ٔیضاٖ  تش ثضسيفذدی  CRٔیضاٖ  وٝ یدسكٛست:‌()پایایی‌تزکیثی‌CRي‌‌AVEقایسٍ‌میشان‌م

 ؿٛد. ٚالـ ٔی ٔٛسدلجَٛسٚایی ٍٕٞشا ٘یض  ییذتأثبؿذ، ؿشط دیٍش  0.7اص  تش ثضسي

AVE< CR ،CR > 0.7  َٚ٘یض ٕٞب٘غٛسوٝ ٔـخق اػت ثشای ٕٞٝ ٔتغیشٞابی ٔىٙاٖٛ ٔیاضاٖ     7دس خذAVE  اصCR 

 .ثبؿذ یٔ 0.7اص  تش ثضسيفذدی  CRٚ اػت  تش وٛچه

 

‌َای‌مدل‌مفًُمی‌پضيَص‌ساسCR‌ٌ ‌ي‌AVEمقایسٍ‌میشان‌‌7جديل‌
Composite Reliability AVE  

0.813674 0.569601 KMC 
0.923859 0.670481 KMS 

0.912277 0.611789 Open innovation 

0.845667 0.592255 Framing effect 

0.897602 0.638481 Innovation capacity 

 

ٗ ؿشط ٔذَ یثبؿٙذ ا 0.7اص  تش ثضسيػٛٔیٗ ؿشط ثشلشاسی سٚایی ٍٕٞشا ایٗ اػت وٝ ثبسٞبی فبّٔی آسمًن‌َمگه‌تًدن:‌

پٛؿب٘ی ثب ٞٓ ؿشط ثٝثٛد٘ذ سا ٞٓ  0.6ٞبیی وٝ داسای ثبسٞبی فبّٔی حذالُ  اػت. ؿبخق لشاسٌشفتٝٔٛسد آصٖٔٛ  8ٔغبثك خذَٚ 

‌.ؿٛد یٔٞبی دیٍش ٔتغیش ٔشثٛعٝ پزیشؽ  ؿبخق

‌(ییدضدٌتأ)‌مدل‌وُایی‌یَا‌ضاخصمیشان‌تار‌عاملی‌‌‌8جديل‌

 ٞب ؿبخق یثبس فبّٔ  

0.683 Kmc5 0.911 Kms4 

0.607 Kmc6 0.821 Kms5 

0.671 Kmc7 0.881 Kms6 

0.631 Kmc8 0.792 Kms7 

0.875 Inc1 0.771 Kms8 

0.809 Inc3 0.722 Kms9 

0.673 Inc4 0.820 Opn1 

0.787 Inc5 0.888 Opn3 

0.837 Inc7 0.874 Opn5 

0.754 Frm1 0.847 Opn6 

0.925 Frm2 0.784 Opn10 

0.734 Frm3 0.883 Opn11 

0.875 Frm4 0.800 Opn12 

  0.822 Kmc3 

 

‌در‌سىجص‌اوعکاسی:  ٔیضاٖ ،8ٚاٌشا ییسٚا یثشسػ یٔغشح وشد٘ذ وٝ ثشا [35]ٕٞىبساٖ  ٚ ٔٛع‌تزرسی‌ريایی‌ياگزا

ثشای ایٗ ٔٙؾٛس سٚایی ٚاٌشا اص عشیك  ؿٛد ٔمبیؼٝ ٔی ٔذَ دس دیٍش یٞب ػبصٜ یٞب ؿبخق ثب ػبصٜ یه یٞب ؿبخق ثیٗ تفبٚت

                                                           
7 Convergent Validity 
8 Discriminate Validity 
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 عٛس ٕٞبٖ. ؿٛد یٔٔذَ ػٙدؾ ا٘قىبػی ٔحبػجٝ  یداسا یٞب ػبصٜٞش ػبصٜ ٚ ٔیضاٖ ضشایت ٕٞجؼتٍی ثیٗ  AVEٔمبیؼٝ خزس 

اص افذاد ػتٖٛ ٚ ػغش ٞش  (ٞش ػبصٜ AVEخزس ) یغٔبتشاػت ثشای ٞش پٙح ػبصٜ ٔمبدیش لغش اكّی  ؿذٜ ٔغشح (9خذَٚ دس )

 ٞب اػت. ٚاٌشا ثیٗ ػبصٜ ثٛدٖ سٚایی لجَٛ لبثُ دٞٙذٜ ٘ـبٖػبصٜ ثیـتش ثٛدٜ وٝ ایٗ ٔغّت 

‌َا‌مؤلفAVE‌ٍسىجص‌ريایی‌ياگزا‌اس‌طزیق‌‌‌‌9يلجد
Innovation 

capacity 

Framing 

effect 

Open 

innovation 

Kms Kmc ٝٞبِٔٛف 

    0.7547 kmc 

   0.8187 0.7072 kms 

  0.7821 0.7329 0.6440 Open innovation 

 0.7695 0.7233 0.6729 0.5754 Framing effect 

0.7989 0.6876 0.763 0.7132 0.6494 Innovation capacity 

 

 ثٟشٜ ثشدٜ خضئی ٔشثقبت حذالُ سٚؽ یبسٞبیٔق اص پشػـٙبٔٝ ییبیپب تحّیُ ٔٙؾٛس ثٝ:‌یزیگ‌اوداسٌتزرسی‌پایایی‌در‌مدل‌

 یاؿتشاوپبیبیی  -9 3(CRتشویجی ) ییبیپب -2 شٚ٘جبخ،و یآِفب -1 ؿٛد یٔ ػٙدؾ بسیٔق دٚ تٛػظ ییبیپب سٚؽ، ٗیا دس .ؿذ

(Communality) 

‌  تش ـشفتٝیپ مبتیدس تحم وٝ یدسحبِاػت  7/0تب  6/0اوتـبفی ثیٗ  مبتیدس تحم CR ٔمذاس ٔغّٛة: CRپایایی‌تزکیثی‌یا

 .(Wetzels et al, 2009) .ثبؿذ یٔ 0.7ثبلاتش اص 

   
ٞبیؿبخق یه ػبصٜ) (خٕـ ثبسٞبی فبّٔی وّیٝ 

 

ٞبیؿبخق یه ػبصٜ) (خٕـ ثبسٞبی فبّٔی وّیٝ 
 

ٞبیؿبخق یه ػبصٜ)  (خٕـ ٚاسیب٘غ خغبی وّیٝ 
  

 
 :ؿٛد ٔیثب فشَٔٛ صیش ٔحبػجٝ  تٛخٝ: ٚاسیب٘غ خغبی ؿبخق

 

 

  

ثبؿذ وٝ ایٗ ٔغّت ٔیضاٖ  ٔی 0.7اص  تش ثضسي CR، ثشای ٕٞٝ ٔتغیشٞب ٔیضاٖ وٙیذ یٔٔـبٞذٜ  10وٝ دس خذَٚ  عٛس ٕٞبٖ

 .وٙذ یٔ ییذتأا٘قىبػی ایٗ پظٚٞؾ سا  یٞب ػبصٜثشای  CRٔقیبس  ثش اػبعپبیبیی ٔٙبػت 

مکىًن‌یَا‌ساسٌپایایی‌تزکیثی‌‌‌14جديل‌  
Composite Reliability   

0.813674 KMC 

0.923859 KMS 

0.912277 Open innovation 

0.845667 Framing effect 

0.897602 Innovation capacity 

 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ی  ٚخٛد یٗثبا. ا٘ذ وشدٜسا روش  4/0 یض٘ثشخی  ثبؿذ یٔ 5/0یب ٔؼبٚی  تش ثضسي ٔمذاس ٔغّٛة پایایی‌اضتزاکی:

 .اػت 4/0وٕتش اص  ٞب آٖ Communalityٌشدد وٝ  ییٞب ؿبخق٘ؾشی تحمیك الذاْ ثٝ حزف 

                                                           
9Composite Reability 

(ثبسفبّٔی ؿبخق)  -1 = ٚاسیب٘غ خغبی ؿبخق  2 
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 = Communality ٞب ػبصٜ یثبس فبّٔٔیبٍ٘یٗ ٔشثـ 

‌

 مکىًن(پىُان‌)‌یزَایمتغپایایی‌اضتزاکی‌‌11جديل‌

communality  
0.469601 KMC 

0.670481 KMS 
0.611789 Open innovation 
0.592255 Framing effect 

0.638481 Innovation capacity 

‌

R
اػت. ٔشثـ ثبس فبّٔی ؿبخق  ٘یض Communality ٚ ثبؿذ یٔ یىذیٍش تٛػظ ٔتغیشٞب شاتییتغ ٗییتج ضاٖیٔ دٞٙذٜ ٘ـبٖ 2

 :ؿٛد یٔدس ػٝ ػغح ثشسػی  GOFٔمذاس 

GoFsmall=0.1, GoFmedium =0.25, and GoFlarge=0.36 

، ؿذٜ ا٘دبْٔحبػجبت  ثش اػبعپظٚٞؾ اػت.  یٔذَ ٔفٟٛٔثبؿذ ثیبٍ٘ش ثشاصؽ ثؼیبس ٔٙبػت  0.36ثیـتش اص  GOFاٌش ٔمذاس 

ٚ اص  ؿٛد یٔ ییذتأدٞٙذٜ ثشاصؽ ثؼیبس ٔٙبػت ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ اػت. ثٙبثشایٗ ٔذَ  فٛق ٘ـبٖ یخشٚخ GOFٔیضاٖ 

 ویفیت لاصْ ثشخٛسداس اػت.

 یزیگ‌جٍیوتتحث‌ي‌ -4

ٔحشن فبُٔ اكّی ٚ  ی٘ٛآٚس پظٚٞؾ ٔحٛس اػت. یٞب ػبصٔبٖی خشٚخی ٚ ٘تیدٝ خلالیت ٚ اثتىبس فُٕ افشاد خلاق ٚ ٘ٛآٚس

اص عشیك  یكٙقت یٞب ؿشوتتحمیمبتی ٚ  یٞب ػبصٔبٖ، ثبؿذ یٔ یٚ اػبع فٙبٚس ثؼتش یٕٗٞچٙی ٚ فٙبٚس ییش ٚ تحَٛ دستغ

 ؿذٜ ا٘دبْ یٞب پظٚٞؾثٝ  تٛخٝثب  .وٙٙذ یٔیذ تِٛیذ ٚ اسائٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت خذ ی،تحَٛ ٚ تىبُٔ فٙبٚس ی،ٚ ٘ٛآٚس یتخلال

ٚالف ػبصٔبٖ فّٕىشد  یٚس ثٟشٜٚ  یسلبثت ٔضیتثٟجٛد دس ی ٘ٛآٚس یتإٞ ٚ ضشٚست ثٝ ی، ثؼیبسی اص پظٚٞـٍشاٖ٘ٛآٚس خلٛفدس 

ٞٛؿٕٙذ ا٘شطی  یٞب ؿجىٝخبكی، ػیؼتٓ ٘ٛآٚسی ٚ خزة ایذٜ دس  كٛست ثٝ ٚ وبّٔی وٝ خبٔـ، ٔذَ . أب پظٚٞـٍشاٖٞؼتٙذ

 دس ایٗ پظٚٞؾ .ا٘ذ ٘ىشدٜٔـبٞذٜ ثبؿذ سا  ٔذَ یٗٔٛفك ا ػبصی یبدٜپثؼتشػبصی ٚ خٟت  یضشٚس یٞب ؿبخق ییٗٚ تقاِىتشیىی 

 یپبسأتشٞب یتسٚؽ فشاتشو یكٚ اص عش یثشسػ یكتحم یـیٙٝپ ی،فّٕ ٞبی یٍبٜاص پب یشیٌ ٚ ثٟشٜ یا ثب ا٘دبْ ٔغبِقٝ وتبثخب٘ٝاثتذا 

. داس٘ذ یٚ دا٘ـ یتقبُٔ فّٕ ٞب آٖثب  ٘ؾشاٖ كبحتؿذ وٝ  ییؿٙبػب یمبتیٚ ٔشاوض تحم ٞب ػبصٔبٖدس  یٚ ٘ٛآٚس یذٜخزة ا یٙذفشا

 یك. ػپغ اص عشٌیشد یپظٚٞؾ ؿىُ ٔ ی، ٔذَ ٘ؾشٞب آٖ یشٌزاسیتأث یضاٖٚ ٔ یٙذفشا یؿذٖ پبسأتشٞب خقپغ اص ٔـ

ٚ سٚؽ ٔقبدلات  یشٔؼ یُتحّ یهثب اػتفبدٜ اص تىٙكٙبیـ ٔشتجظ سا  ٘ؾشاٖ كبحت٘ؾشات ٔتخللیٗ دا٘ـٍبٞی ٚ  پشػـٙبٔٝ

سٚؽ ٚ اص دس ایٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ . ؿذ یثشسػ پظٚٞؾ یٔذَ ٘ؾش یشٞبیٔتغ یٗث یٕٞجؼتٍ یضاٖٚ ٔ یسٚاثظ فّ ی،ػبختبس

اسصیبثی ٚ  ؿذٜ یعشاحٚ ثشاصؽ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبسی ٔختّف ٔب٘ٙذ تىٙیه حذالُ ٔشثقبت خضئی، ویفیت اثضاسٞبی 

، دا٘ؾ یشیتٔذپبسأتشٞبی  ٔمبلات ٚ ٔغبِقبت ٌزؿتٝ یتفشاتشوتىٙیه  ثش اػبعلشاس ٌشفت.  ییذتأٔٛسد  یتدسٟ٘بٚ  ػبصی یٙٝثٟ

ٚ ٔشاوض  ٞب ػبصٔبٖدس  یٚ ٘ٛآٚس یذٜخزة ا یٙذفشا یٕیًٙفش یؼتٓ، ػی٘ٛآٚس یت، ؽشفدا٘ؾ یشیتٔذ یتؽشف، ثبص ی٘ٛآٚس

دس ٔذَ ٔجیٗ ایٗ ٘ىتٝ اػت وٝ ٔذَ ثذػت آٔذٜ داسای ثشاصؽ  ییذؿذٜتأ یٞب ؿبخقتٕبٔی  .دٞٙذ یٔیمبتی سا تـىیُ تحم

ٚ تحمیمبت آتی  ٔغبِقبتوٝ دس  ٌشدد ٔی پیـٟٙبد یذٜٚ خزة ا ی٘ٛآٚسٔحممیٗ ٚ پظٚٞـٍشاٖ حٛصٜ  ثٝخیّی ٔٙبػجی اػت. 

 ثش فشایٙذ تأثیشٌزاسیپبسأتشٞبی ٔذیشیتی ٚ ػبصٔب٘ی سا دس خلٛف ٔیضاٖ  ٚیظٜ ثٝٔتغیشٞبی ٚ پبسأتشٞبی ٔشتجظ ٚ ثیـتشی 

 ٞٙذ.ثشسػی وٙٙذ ٚ ٔذَ تحمیك حبضش سا اص ایٗ عشیك تٛػقٝ ٚ ٌؼتشؽ د ساپشداصی  یذٜٚ ا ی٘ٛآٚس

‌تضاد‌مىافع -6

 .٘ذاسدٔغبِقٝ ٚخٛد  یٗتقبسم ٔٙبفـ دس ا ٌٛ٘ٝ یچٞ 
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