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The emergence of the knowledge-based economy and the socio-economic transformations of 

societies have pushed knowledge as an essential tool for wealth and prosperity. Today, knowledge 

is considered as the main basis of competition in advanced economies, and knowledge 

management has become essential to maintain competitiveness, so that it plays an effective role in 

developing and improving the efficiency and productivity of organizations. The use of efficient 

knowledge management will enable any organization to produce/provide better products and 

services. Despite the fact that there is a relationship between knowledge management practices 

with human resources and organizational performance, there is still little consensus about which 

knowledge management practices should form human resource management practices related to 

organizational performance. This research is conducted with the aim of investigating the impact of 

knowledge management components on human resource productivity. The research method is 

practical in terms of purpose, is descriptive correlational in terms of implementation method, and is 

survey type in terms of data collection method. The statistical population includes all employees of 

companies operating in the industrial town of Bandar Anzali Free Zone. Sampling was done 

randomly with 207 people. The data collection tool is standard questionnaires, which were 

distributed among the sample group after validation. Data analysis was done by structural equation 

method and using Smart PLS software. The findings of the study show the impact of the studied 

variables on the productivity of human resources. Based on the findings of this research, it can be 

concluded that the effective and efficient use of knowledge management is an effective step 

towards the productivity of human resources. 

 

Extended Abstract 

 Purpose 1.

oday, industrial and manufacturing companies are facing issues such as quick response to customers' needs, tough 

competitive conditions in the market and increasing level of environmental changes. In such a situation, the past 

approaches in the field of manpower management are not very capable and one should seek to use more effective 

methods of manpower productivity. Therefore, the current research has been conducted with the aim of investigating the 

impact of knowledge management on the productivity of human resources in companies operating in the industrial town of 

Bandar Anzali Free Zone. 
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 Design/methodology/approach 2.

In terms of purpose, this study is applied and in terms of implementation method, it is descriptive correlation based on 

structural equation model. The statistical population of this study includes all active companies in the industrial town of 

Bandar Anzali Free Zone. Therefore, in this research, all the employees and managers of different departments of these 

companies, 6 companies, were considered as the statistical population, and using Cochran's formula and random sampling 

method, 207 people were selected as the study sample. The data collection technique in this study is a survey and through a 

questionnaire. 

 Findings 3.

The conceptual model of the current research is presented in the form of Figure 1 using theories and concepts related to 

human resource productivity and knowledge management processes. 

 

Figure 1  The Conceptual model of the effect of knowledge management components on the productivity of human resources 

The main result of this study showed that knowledge management has an effect on the productivity of the human 

resources of companies operating in the industrial town of Bandar Anzali Free Zone. Other research results in active 

companies in Bandar Anzali Free Zone Industrial Town showed that 1) Knowledge acquisition has an impact on knowledge 

sharing and knowledge application; 2) Knowledge storage has an effect on knowledge sharing and knowledge application; 3) 

Knowledge sharing affects the productivity of human resources; and 4) The application of knowledge affects the productivity 

of human resources. 

 Research limitations/implications 4.

The data has been collected from the employees of companies operating in the industrial town of Bandar Anzali Free 

Zone. Therefore, it is difficult to generalize its results to other statistical communities. Another limitation of this study is not 

taking into account the role of other variables that are believed to be effective on human resource productivity, including 

organizational commitment, employee salaries and other dimensions of knowledge management. 

 Practical implications 5.

Today, human resources as the most important effective factor in companies and employees are also considered as the 

most important user of knowledge and this is because other resources including material and physical resources have a 

certain limit and have a limited competitive and sustainable advantage. But the thing that has unlimited capabilities and 

guarantees eternal survival in the competitive market is the human resources of companies. Therefore, in every company and 

organization, human resource productivity is one of the things that should be constantly considered, because it is an effective 

factor in gaining a competitive advantage. In other words, what can be the basis of productivity in today's knowledge-based 

companies is knowledge-creating employes. 

 Originality/value 6.

Despite the fact that there is a relationship between knowledge management practices with human resources and 

organizational performance, there is still little consensus on which knowledge management practices should constitute human 

resource management practices related to organizational performance. Therefore, in the present research, the effective 

components of knowledge management on the productivity of human resources in companies operating in the industrial town 

of Bandar Anzali Azad Zone have been investigated. 
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زاًف خْت حفؼ  تیطیهغطح ٍ هس كطفتِیپ یضلبثت زض التهبزّب یانل ِیپب فٌَاى ثِاهطٍظُ زاًف  

ٍ  ییزض تَؾقِ ٍ ثْجَز وبضا یًمف هَثط وِ یعَض ثِاؾت،  قسُ یلتجس یضطٍض یثِ اهط یطیپص ضلبثت

ٍ اضائِ  حهَلاته سیضا لبزض ثِ تَل یزاًف وبضآهس ّط ؾبظهبً تیطیّب زاضز ٍ اؾتفبزُ اظ هس ؾبظهبى یٍض ثْطُ

 یطٍیً یٍض ثْطُزاًف ثط  تیطیهس یّب هَلفِ یطتأث یثطضؾ ثبّسف كیتحم يیذَاّس ؾبذت. ا یذسهبت ثْتط

ٍ  یّوجؿتگ ،یفیضٍـ ٍ اخطا، تَن اظلحبػٍ  یّسف وبضثطز اظًؾط كیاؾت. ضٍـ تحم قسُ اًدبم یاًؿبً

وبضوٌبى  ِیقبهل ول یاؾت. خبهقِ آهبض یكیوبیٍ اعلافبت اظ ًَؿ پ ّب زازُ یآٍض ضٍـ خوـ اظلحبػ

ٍ ثِ تقساز  یتهبزف نَضت  ثِ یطیگ اؾت. ًوًَِ یهٌغمِ آظاز ثٌسض اًعل یفقبل زض قْطن نٌقت یّب قطوت

گطٍُ  يیث ،یاؾتبًساضز اؾت وِ پؽ اظ افتجبضؾٌد یّب پطؾكٌبهِ، ّب زازُ یگطزآٍض ًفط اًدبم قس. اثعاض 207

 Smart PLS افعاض ًطمٍ ثب اؾتفبزُ اظ  یثب ضٍـ هقبزلات ؾبذتبض ّب ازُز ٍتحلیل یِتدع. سیگطز ـیًوًَِ تَظ

اؾت.  یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُثط  هغبلقِ هَضز یطّبیهتغ یطتأث زٌّسُ ًكبىهغبلقِ  ّبی یبفتِنَضت گطفت. 

 تیطیهؤثط ٍ وبضآهس اظ هس یثطزاض گطفت وِ ثْطُ دِیًت عَض یيا تَاى یه كیتحم يیا یّب بفتِیثط اؾبؼ 

 .آیس یهثِ قوبض  یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُزض خْت  هؤثط یگبه اًف،ز

‌‌‌‌12/11/1402تاریخ‌دریافت:‌

‌23/02/1403تاریخ‌تاسوگزی:‌

 02/04/1403:‌:تاریخ‌پذیزش

‌مقذمٍ -1

ذسهبت  تیفیٍ و یاثطثرك ،ییهمَلِ ثب وبضا يیا طایثطذَضزاض اؾت، ظ ای یػٍُ تیاظ اّو يیًَ یّب ؾبظهبىزض  یػٍُ ثِ یٍض ثْطُ

 بىیثِ هكتط یبثیزؾت بى،یهٌدط ثِ حفؼ هكتط تَاًس یهآى  فیافعا بیوبّف  وِ یعَض ثِثَزُ،  نیٍ هحهَلات زض اضتجبط هؿتم

زاًف ٍ هْبضت وبضوٌبى  تیطیثب اؾتفبزُ اظ هس یضاثغِ تٌگبتٌگ یٍض ثْطُهقٌب،  يی. زض ازقَ وبّف هربعجبى ؾبظهبى بیٍ  سیخس

 قَز. یهقطف یٍض ثْطُزض  وٌٌسُ ییيتقفبهل  هی فٌَاى ثِ تَاًس یهزاًف  ،یگطز فجبضت ثِزاضز. 

اؾت ٍ  یساوطزُپ تیاّو ای یٌسُفعا عَض ثِ یهٌبثـ اًؿبً تیطیهس ّبی یِضٍٍ  ّب یَُقثط زاًف،  یتَخِ ثِ ضقس التهبز هجتٌ ثب

اظ  یهٌجق فٌَاى ثِ تَاى یهضا  یٍاثؿتِ اؾت. هٌبثـ اًؿبً یهٌبثـ اًؿبً تیطیهس یثِ اثطثرك قست ثِ یّط ؾبظهبً تیاهطٍظُ هَفم

 عَض ثِضا  ّب آى تَاى یه ،وٌس یه دبزیوِ تقْس ا ،یتیطیهتمبثل ٍ ؾبظگبض هس ّبی یبؾتؾثب زاقتي  طایظ ،گطفت زضًؾط یضلبثت تیهع

هْن زض  یقبذه فٌَاى ثِهحؿَة ٍ  یًؾبم ازاض یهْن زض اضتمب یفبهل فٌَاى ثِ یهٌبثـ اًؿبً یٍض ثْطُ .[1] وطز تیطیهس یهؤثط
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هٌبثـ  یٍض ثْطُ فیاثط ثْجَز ٍ افع هؤثطفَاهل  ییاؾبؼ، قٌبؾب يی. ثط ا[2] قَز یهقٌبذتِ  عیؾغَح ضقس وكَضّب ً يییتق

 .[3] ثطذَضزاض قسُ اؾت ییثبلا تیاظ اّو یاهطٍظ یّب ؾبظهبىزض  یاًؿبً

، ثىط ثب حبل یيثبا. ؾبظز یهآى ّوَاض  تیهَفم یؾبظهبى ضاُ ضا ثطا هی یىیعیف ّبی ییزاضاثَز وِ  يیافتمبز ثط ا ،یؾٌت عَض ثِ

ثبٍض ضا ثِ چبلف  يیا ،زّس یه حیوكَضّب ضا تَض كتطیاظ ضقس زضآهس زض ث یتٌْب ثرف ًؿجتبً وَچى یىیعیهٌبثـ ف ٌىِیهكبّسُ ا

 اظخولِ یهٌبثـ ؾٌت یثطا یٌیگعیٍ خب سیهْن زض تَل یفبهل یفىط ِیثط هٌبثـ، ؾطهب یهجتٌ سگبُیز حتت مت،ی. زض حمسیوك

هٌدط ثِ ثْجَز  تَاًس یه یهٌبثـ ؾبظهبً تیطیهس ّبی یَُق. پففط هقتمس ثَز وِ اؾت قسُ یلتجس ِیوبض ٍ ؾطهب یطٍیً ي،یظه

 لطى .وٌٌس یه دبزیا ٌِیوبّف ّع یثطا ّبیی یسُاٍ  زٌّس یهضا ّسض  یوتطوبضوٌبى هتقْس، ظهبى ٍ هٌبثـ و طایفولىطز قَز، ظ

 وِ یزضحبلوطزُ ثَز وِ  ثیٌی یفپثَزُ اؾت. زضاوط  هحَض زاًفثِ التهبز  هحَض یستَلقبّس گصاض اظ التهبز  ىنیٍ  تؿیث

 تیطیوِ هس یووى يیتط ثَز، هْن سیزض تَل یسیوبضگطاى  یٍض ثْطُ یپٌدبُ ثطاثط فیافعا ؿتنیزض لطى ث تیطیؾْن هس یيتط هْن

 .[4]اؾت  هساض زاًفوبضوٌبى  یٍض ثْطُ فیاًدبم زّس، افعا ىنیٍ  ؿتیزض لطى ث سیثب یؾبظهبً

 بثٌس،یزؾت  یتیثِ هَفم یهٌبثـ اًؿبً یٍض ثْطُزض ذهَل  تَاًٌس یًوزاًف  تیطیثسٍى زاقتي ثؿتط هٌبؾت هس ّب ؾبظهبى

 قًَس یگطفتِ ه زضًؾط یحبفؾِ ؾبظهبً فٌَاى ثِوِ  ییّب تب اعلافبت ٍ هْبضت زّس یهضا  ییتَاًب يیّب ا زاًف ثِ ؾبظهبى تیطیهس

 تَاًس یهاهط  يیوطزُ وِ ا یثطزاض ٍ ثْطُ نیتؿْ طُ،یاًتربة، شذ ،ییزاضًس، قٌبؾب خَزًكسُ ٍ یثٌس زؾتِ نَضت  ثٍِ هقوَلاً 

 .[5]گطزز  یاحتوبل ّبی یوبض زٍثبضُهٌدط ثِ وبّف ذغبّب ٍ 

 تیطیوِ توطوع هس اًس هَافك بّ آىاهب ّوِ  وٌس، یه فیتقط یهرتلف یّب زاًف ضا ثِ ضٍـ تیطیهَخَز هس بتیازث وِ یزضحبل

تَافك زاضًس ٍ آى  یگطیزض هَضز ز يیّوچٌ ّب آىوٌس.  ذَزآگبُاظ زاًف  یٍ خوق یفطز نَضت ثِاؾت وِ ؾبظهبى ضا  يیزاًف ا

 یٌسیٍ فطآ بثسیذَز زؾت  یؾبظهبً تیتب ثِ هأهَض وٌس یهاهط ثِ ؾبظهبى ووه  يیاظ زاًف ؾبظهبى اؾت. ا ٌِیاؾتفبزُ ثْ

 دبز،یا یضا اضتمب زّس وِ وبضوٌبى ضا ثطا یغیحفؼ ٍ پطٍضـ زاًف ؾبظهبى اضائِ زّس ٍ فطٌّگ ٍ هح دبز،یا یثطا هیؿتوبتیؾ

 زّس یه یبضی یؾبظهبً یتقبل یثطا یضّجط تیفیثْجَز و یضا ثطا ّب آىٍ  وٌس یه هیزاًف ذَز تحط یگصاض اؾتفبزُ ٍ ثِ اقتطان

[6]. 

اظ  هیهْبضت ٍ تدطثِ ٍ ترهم ّط  ِیپب فٌَاى ثِزض لطى حبضط اؾت ٍ زاًف  ّب ؾبظهبى تیزاًف، ضاظ هَفم تیطیهس

ثِ اّساف ذَز، اظ هدوَفِ  یبثیذَز ٍ خْت زؾت یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطٍُ  یوبضوٌبى اؾت. ّط ؾبظهبى زض خْت ثْجَز ًَآٍض

اظ  ٌبىیاهط تَخْبت ضا ثِ حهَل اعو يی. ا[7]اؾت  قسُ اًجبقتِ ّب آىز ٍ زض شّي افطا ته تهوِ ًعز  گیطز یهثْطُ  یزاًك

وبضوٌبى ؾبظهبى  يیاقتطان زاًف ث لیزاًف ثِ تؿْ تیطیثِ زاًف آقىبض ٍ ثبلقىؽ خلت وطزُ اؾت، هس یزاًف ضوٌ لیتجس

 .[8]ذَاّس قس  یاًؿبً یطٍیً یٍضُ ثْط فیافعا يیؾبظهبى ٍ ّوچٌ تیاهط، هٌدط ثِ ذلال يیووه وطزُ وِ ا

 ّب ؾبظهبى یوِ ثطا یهٌجق یيتط هْن ت،یطیاظ هحممبى هس یبضیثؿ اظًؾطاًس ٍ  ًبم ًْبزُ هحَض زاًفاهطٍظ ضا التهبز  التهبز

. [7]زاًف اؾت  تیطیزاقتي ٍ هس بضیثلىِ زض اذت ؿت،یً یىیعیٍ ف یهٌبثـ هبل گطیزاقتِ ثبقس، ز ساضیپب ییاضظـ افعا تَاًس یه

 هٌؾَض ثِ یٍ هبل یىیعیف یّب ییزاضا تی. ًمف ٍ هَلقزّس یثِ زاًف ضا ًكبى ه یاظ هٌبثـ هبز یویهحَض، تجبزل فؾ زاًف التهبز

ّط  یفىط ِیاؾت وِ ؾطهب یتىٌَلَغ كطفتیاًىبض وطز، اهب آًچِ هْن اؾت، زاًف ٍ پ تَاى یًوضا  یثِ اّساف ؾبظهبً یبثیزؾت

 .[9]زض فهط زاًف ًبم ثطز  تیهَفم یسیفبهل ول فٌَاى ثِ تَاى یهوِ اظ آى  آٍضز یه ثِ ٍخَزقطوت ضا 

زاًف  تیطیهمَلِ هس لیزل يیوطزُ اؾت ٍ ثِ ّو دبزیا ّب ؾبظهبى یثطا یسیخس ٌبىیهساٍم زض زاًف فسم اعو طاتییتغ

 يیاؾت. ثط ا هحَض زاًفثط فلن ٍ  یهجتٌ یاهطٍظ یّب ٍ ًْبزّب ؾبظهبى یّب تیاظ فقبل یبضیثؿ چطاوِقسُ اؾت؛  یبتیح بضیثؿ

ٍ حفؼ  تیطیهس اظًؾطافطاز  بیّب  اظ ؾبظهبى یبضیثؿ یضطٍضت ثطا هیثِ  قسى یلتجسزض حبل  ؾطفت ثِزاًف  تیطیاؾبؼ، هس

وِ  حبل یيزضفگفت  تَاى یاؾبؼ، ه يی. ثط ا[10]هدسز ثبقس  اؾتفبزُ لبثلقبى اؾت تب ثقساً زض زؾتطؼ ٍ  قسُ زاًف اًجبقتِ

 یا ىپبضچِی ىطزیضٍ يیاؾت. چٌ یضطٍض عیً یاًؿبً ِیؾطهب ٌبثـزاًف اؾت، توطوع ثط ه ّبی یتلبثلؾبظهبى اؾتفبزُ اظ  هیّسف 

وِ تٌْب زض شّي  یاضظقوٌس یزاًف تدطث یقٌیاؾت،  یضوٌ یاظ زاًف ؾبظهبً یثَزى ثرف ثعضگ یاظ ضوٌ یهكرهبً ًبق
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 .[11]اؾت  یبتیح گطاىیآى ثب ز یگصاض وبضوٌبى ٍخَز زاضز ٍ اؾترطاج ٍ ثِ اقتطان ته ته

ؾرت زض  بضیثؿ یضلبثت ظیٍ قطا بىیهكتط یبظّبیثِ ً ـیّوچَى ٍاوٌف ؾط یثب هؿبئل ،یسیٍ تَل ینٌقت یّب قطوت اهطٍظُ

 یاًؿبً یطٍیً تیطیهس یٌِزضظهگصقتِ  یىطزّبیضٍ یغیقطا يیضٍ ّؿتٌس. زض چٌ ضٍثِ یغیؾغح تحَلات هح فیثبظاض ٍ افعا

اؾبؼ ٍ ثب تَخِ ثِ  يیثَز، ثط ا یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُهَثطتط  ّبی یَُقاظ  یطیگ ثِ زًجبل ثْطُ سیًساقتِ ٍ ثب یتیچٌساى لبثل

فقبل زض قْطن  یّب قطوتزض  یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُزاًف ثط  تیطیهس یطتأث یثطضؾ ثبّسف پػٍّف حبضط، قسُ یبىثهغبلت 

 اؾت. قسُ اًدبم یهٌغمِ آظاز ثٌسض اًعل ینٌقت

‌تحقیق‌ىٍیطیپمثاوی‌وظزی‌ي‌ -2

‌یاوساو‌یزيیو‌یير‌تُزٌ -2-1

وِ  ثبقس یه یا گؿتطزُهفَْم  یزاضا یٍض اؾت. ثْطُ قسُ یلتجس یهل تَیاٍل هیخْبى ثِ  یوكَضّب ِیاهطٍظ زض ول یٍض ثْطُ

 یّب ضٍـانَل ٍ  یثِ قىل ّب یسگبُز يیاظ ا هیاؾت، ٍ ّط  لطاضگطفتِ هَضزتَخِزض ؾغَح هرتلف ٍ اظ ًمغِ ًؾطات هرتلف 

هرتلف  یّب ضٍـثِ  یٍض اؾت وِ ثْطُ سُیثبفث گطز یغیهح ظیٍ قطا ّب یٌِظه ِ،ذَز ضا زاضًس. زضن، زاًف، تدطث یضاٌّوب

خولِ اؾت.  يیاظ ا یلیٍ هؿب یًَآٍض ت،یفی، وی، ؾَزآٍضی، اثطثركییقبهل وبضا یٍض ثْطُ فیقَز. اوثط تقبض طیٍ تفؿ فیتقط

 .[12] بثسیلاظم اؾت وِ زاًف آى زض خبهقِ گؿتطـ  ،یٍض ثْطُ سُیخْت هدْع قسى ثِ ا

زض ؾغح  یٍض ثِ چْبض گطٍُ قبهل، ثْطُ ٍتحلیل یِتدعؾغَح  اظًؾطٍ  ثبقس یه یا گؿتطزُ بضیثؿ نیهفبّ یزاضا یٍض ثْطُ

ؾبظهبى  هیٍ وبضوٌبى  طاىیافن اظ هس ی. هٌبثـ اًؿبًقَز یه نیتمؿ یهل یٍض ثْطٍُ  یثرك یٍض ثْطُ ،یؾبظهبً یٍض ثْطُوبضوٌبى، 

خْت  یؾبظهبً یّب فطنتزض خْت اضائِ  سیؾبظهبى ثب یتهأهَضٍ  ثبقٌس یهّط ؾبظهبى هغطح  ّبی یِؾطهب یيتط ثباضظـ فٌَاى ثِ

 .[13]وبضوٌبى ثبقس  یٍض ثْطُ فیضقس ٍ افعا

ؾبفت وبض  هی دِی( اؾت وِ ًتیٍالق یًبذبلم زاذل سیوكَض )تَل هی یالتهبز سیاظ تَل یبضیهق ،یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُ

اظ  یىی یٍض ثْطُاؾت.  یاًؿبً ِیٍ ؾطهب یفٌبٍض ،یىیعیف ِیهربضج ؾطهب طیتحت تأث قست ثِ یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُاؾت. 

 زضًؾطثسٍى  یؾبظهبً یٍض ثْطُثْجَز  یؾَ ثِحطوت  ّطگًٍَِ  آیس یهثِ قوبض  یًهٌبثـ اًؿب یٍض ثْطُ ًیبظّبی یفپ یيتط هْن

 .[14] ؿتیً یفول یهٌبثـ اًؿبً یٍض ثْطُزاقتي 

قبهل  یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُ ثبقس یه یٍض ثْطُهغطح زض حَظُ  ّبی یًِؾط يیتط اظ هقطٍف یىیوِ  َیآچ ِیاؾبؼ ًؾط ثط

 :[3]اؾت  یطظاثقبز 

 یّب ثِ زاًف ٍ هْبضت یی. انغلاح تَاًبثبقس یه یقغل تیٍ احؿبؼ هَفم یآهَظق یّب زٍضُقبهل  ،یی: تَاًبییتَاًب -1

اًدبم آى  ّبی ییتَاًبوِ قبهل زاًف هطثَط ثِ آى وبض ٍ  قَز یگفتِ ه یط وبضاه هی آهیع یتهَفمبى زض ثِ اًدبم ضؾبًسى ٌوبضو

 اؾت.

ٍ اّساف  یوبض ظیوبضوٌبى ًؿجت ثِ هح یشٌّ یٍ ثبٍضّب یتلم بًگطیث ،یٍض ثْطُاظ اثقبز  یىی فٌَاى ثِ تی: قفبفتیقفبف -2

 اًدبم وبض اؾت. يیٍ اقتجبّبت ح یاظ وبض ٍ اًدبم زضؾت آى، زضن اّساف وبض حیاؾت ٍ قبهل ازضان نح یؾبظهبً

هحَلِ اؾت.  تیفقبل عیآه تیاتوبم هَفم یاظ وبضوٌبى ثطا تیهطثَط ثِ ووه ٍ حوب هؤلفِ يی: ایؾبظهبً تیووه ٍ حوب -3

 یزض تحمك اّساف ٍ اًدبم وبضّب طاىیٍاحسّب ٍ هس طیؾب تیوبضوٌبى، حوب یبظهَضزً یٍ هبز یقبهل اهىبًبت هبل ،یؾبظهبً تیحوب

 ؾبظهبى اؾت.

زض ظهبى  طیهس ییٍ اؾتمجبل اظ اثتىبض فول ٍ زلدَ یلسضزاً ،یًمس یّب پبزاـاضتمب،  یّب فطنتقبهل  هؤلفِ يی: اعـیاًگ -4

وبضوٌبى  ًفؽ افتوبزثِفبهل  يیقَز. ا دبزیا یطهلوَؼغ بیهلوَؼ  یّب پبزاـ كیاظ عط تَاًس یه عُی. اًگثبقس یه یهكىلات وبض

ثِ اّساف  یبثیزؾت یٍ ؾبظهبى ضا ثطا زّس یهٍ ثِ وبضوٌبى خْت ٍ حطوت  تیًَ تطغ ّبی یسُا ذلك یٍ آًبى ضا ثطا ثبلاثطزُضا 

 .[15] وٌس یه تیتطغ ثلٌسهست
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اظ فولىطز وبضوٌبى  یضؾو یا زٍضُ یّب یثطضؾ يیضٍظاًِ ٍ ّوچٌ یطضؾویغ یاقبضُ ثِ ثبظذَضزّب هؤلفِ يی: ایبثیاضظ -5

ٍ ثبظذَضز  یبثیقَز. اضظ ذَزآگبُ یفولىطز تیاظ ٍضق یذَث ثِتب  زّس یاهىبى ضا ه يیثِ فطز ا هؤثطاضائِ ثبظذَضز  ٌسیاؾت. فطآ

آگبُ قًَس. ٍخَز ًؾبم ثبظذَضز زض ّط  فیتب وبضوٌبى اظ هكىلات فولىطز ذَ قَز یه فثضٍظاًِ آى ثب یّب یفولىطز ٍ ثطضؾ

ُ هحَض زض حَظُ زاز ىطزیثبظذَضز ثب ضٍ بفتیاًدبم گطزز. زض یهتفبٍت ّبی یَُقثب  تَاًس یهاؾت وِ  یضطٍض یقطوت بیؾبظهبى 

 .[16] قَز یهاثطثرف ٍ ّسفوٌس ضا قبهل  ذَضزثبظ بفتیٍ زض یؾبظهبً فطٌّگ ؾبظی یًٌِْبزٍ وبضوٌبى تب  یهٌبثـ اًؿبً

ٍ ضَاثظ ٍ افتوبز  یؿتگیاًتهبة ثط اؾبؼ قب ،یهٌهفبًِ ٍ هغبثك ثب انَل اذلال وبتیافتجبض: افتجبض، قبهل اتربش تهو -6

 آًچِؾبظهبى تَؾظ  یًؿبًا یطٍیٍ فبهل اؾت وِ ً زّس یهوبضوٌبى ؾبظهبى ضا قىل  تی. افتجبض وبضوٌبى َّثبقس یهثِ هبفَق 

وِ  زّس یهلطاض  یطـهَضزپصؾبظهبى  ّبی یتلبثلٍ  ّب اضظـهفَْم هكتطن اظ  هی فٌَاى ثِ وٌس یهزضثبضُ ؾبظهبى ذَز زضن 

 .[15] قَز یهزض ؾبظهبى  یٍض ثْطُثبفث 

 یا حطفٍِ زض ضاثغِ ثب ضفتبض  یقغل ّبی یًِؾطزض  یٍض ثْطُ ؿتنیؾ یاؾبؾ نیاظ هفبّ ی: ؾبظگبضظیثب هح یؾبظگبض -7

 ظیثب هح یٍ ضلبثت ثط فولىطز اؾت. ؾبظگبض یالتهبز ظیثبظاض ٍ قطا ظیقطا طیتأث عاىیقبهل ه یؾبظگبض ثبقس یهوبضوٌبى 

قبهل  یغیهح یسی. فٌبنط ولسیًوب دبزیثْجَز قغل ضا ا یلاظم ثطا عُیاًگ ٍ تیحوب تَاًس یؾبظهبى ه یفَاهل ذبضخ فٌَاى ثِ

 بظّبیً يیٍ تقبزل هبث یّوبٌّگ دبزیا یزض پ یؾبظگبض یعَضولِ ث. ثبقس یهٍ تساضوبت  یزٍلت یّب ًبهِ يییآ ظ،یقطا طییضلبثت، تغ

 .[17] ثبقس یه هبىؾبظهبى ثب اّساف ؾبظ یطًٍیٍ ث یزضًٍ ظیوبضوٌبى ثب تَخِ ثِ هح یّب ذَاؾتٍِ 

‌داوص‌تیزیمذ -2-2

اؾت وِ  یٌسیزاًف، فطآ تیطیهس فیتقط هیعجك  اؾت. قسُ اضائِآى  یثطا یبزیظ فیاؾت وِ تقبض یزاًف هفَْه تیطیهس

 .[18] پطزاظز یهذَز  یفىط یِؾطهب بیثطٍت ٍ اضظـ اظ زاًف ٍ  سیآى ؾبظهبى ثِ تَل یع

ؾبظهبى ٍ  هیافطاز  بتیٍ تدطث یفملاً ّبی یتلبثلزاًف  یزاًف فجبضت اؾت اظ گطزآٍض تیطیهس گطیز فیتقط هی هغبثك

زٍثبضُ اعلافبت  یطیوبضگ ثٍِ  طُیزاًف ثط شذ تیطیهس ،یهقٌ يی. زض ایؾبظهبً ِیؾطهب هی فٌَاى ثِ ّب آى یبثیثبظ تیلبثل دبزیا

 .[19]زاضز  یستأو یترهه

 ییتب وبضا وٌس یه یبثیٍ ثبظ یزّ ؾبظهبى طُ،یاقبضُ زاضز وِ زاًف ضا شذ ییٌسّبیٍ فطآ ّب یؿتنؾ فٌَاى ثِزاًف  تیطیهس

تب زاًف ضا  وٌس یهووه  ّب قطوتزاًف ثِ  تیطیهس یثْجَز ثركس. اثعاضّب یؾبظهبً زضٍى یطیبزگی ّبی ینت یضا ثطا یّوىبض

 .[20]وٌٌس  ىپبضچِی یبتیفول ّبی یؿتنؾ ضوٌٌس ٍ زاًف ٍ تدطثِ ضا ز تیطیخصة ٍ هس

زاًف، وؿت ٍ اوتكبف  دبزیهطثَط ثِ ا یٍ ضًٍسّب یزاًف ؾبظهبً هیؿتوبتیٍ ؾ حینط تیطیزاًف، هس تیطیهس ٌسیفطآ

اؾت. زض هطحلِ  قسُ یلتكى یزاًف اظ چْبض ثرف انل طتیهس ٌسی. فطآثبقس یهٍ وبضثطز زاًف  نیتؿْ ،یزّ ؾبظهبىزاًف، 

هساضن هَخَز(  ،یاعلافبت یّب ثبًهًعز افطاز،  یآقىبض ٍ ضوٌ اًفًرؿت زاًف هَخَز زض ؾغح ؾبظهبى ٍ هَاًـ آى )افن اظ ز

 سیٍ تَل ییافعا ّنٍ ثِ  بفتِیزاًف اضظـ  ٌىِیا یگطزز. زض ازاهِ ثطا ؾبظی یطُشذ یهٌبؾج نَضت ثٍِ ؾپؽ  اذصقسٍُ  ییقٌبؾب

ك زاًف قبهل ٍضٍز ذل يیافطاز ؾبظهبى ثِ اقتطان گصاقتِ قَز. ّوچٌ بىیزاًف هَخَز ه سیهدسز زاًف هٌدط گطزز ثب

زاًف زض ؾبظهبى اؾت. ذلك زاًف ذَز قبهل اوتؿبة، وكف ٍ  نیٍ تؿْ یگصاض ٍ حبنل ثِ اقتطان ؿتنیثِ ؾ سیاعلافبت خس

ؾبظهبى ثْطُ ثطز. هغبثك  ِیزض خْت اّساف فبل قسُ وؿتاظ زاًف  سیهطاحل، اوٌَى ثب يیا ی. پؽ اظ عقَز یهتَؾقِ زاًف 

 یٌسیزاًف ًْبى ٍ آقىبض. ذلك زاًف فطآ يیتقبهلات ث چیهبضپ ٌسیذلك ٍ اوتؿبة زاًف فجبضت اؾت اظ فطآ مبتیاظ تحم یثقض

چْبض  يی. اقَز یه دبزیهؿتوط ا نَضت ثِ یذلك زاًف ؾبظهبً یتئَض یفطف ٌسیچْبض فطآ كیاظ عط سیاؾت وِ زض آى زاًف خس

 تیٍ اّو تیلبثل عُ،یفطنت، اًگ ٌسّبیفطآ يیا ٌسیكبی. پؾبظی یثطًٍٍ  تیتطو ،ؾبظی یثطًٍ ،یؾبظ یاختوبففجبضتٌس اظ  ٌسیفطآ

 .[17]زضن قسُ اؾت  كتطیث

ثجت  یاظ اًَاؿ هرتلف هٌبثـ ثطا ّب ؾبظهبىاظ  یبضیقَز. ثؿ طُیشذ ّب زازُ گبُیذَز زض پب یثِ قىل انل سیثب قسُ وؿت زاًف
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زاًف  گبُیاظ زاًف ضا پؽ اظ ٍضٍز ثِ پب یا گؿتطزُهدوَفِ  سیؾبظهبى ثب ٌس،یفطآ يی. زض اوٌٌس یهزاًف اؾتفبزُ  یًگْساض ٍ

ثِ  یزؾتطؾ لیتؿْ یهطحلِ ووه ثِ وبضوٌبى ثطا يیا ییوبضوٌبى آهبزُ وٌس. ّسف ًْب ٍُ خْت اؾتفبز یزّ ؾبظهبىٍ  طُیشذ

ٍ حبفؾِ  یاظ ؾبظهبى هبًٌس حبفؾِ ؾبظهبً ییّطخبؾبظهبى هوىي اؾت زض  ٌسیت. فطآاؾ یطیگ نیتهو یٌسّبیزاًف لاظم زض فطآ

زض  سیافضب ضخ زّس. زض ازاهِ زاًف ثب يیث اًتمبلٍ  یگصاض زضن، تفىط، ثِ اقتطان ،یطیبزگی یّب ضٍـ ،یؾبظهبً فطٌّگافطاز، 

 ٌتطًتی، ااظخولِ يیًَ ّبی یفٌبٍضثبقس اظ آى اؾتفبزُ وٌس.  بظیوِ ً ّطودبوبضوٌبى ؾبظهبى ثبقس تب زض ّط ظهبى ٍ  ِیزؾتطؼ ول

زاًف هؿتلعم ثطزاقتي زٍ هطحلِ اؾت:  نی. تؿْوٌٌس یهزاًف ووه  نیثِ گؿتطـ تؿْ یاثط یٍ فضب یاختوبف یّب ضؾبًٍِ 

ؾبظهبى  ییتَاًب فیزاًف افعا نیثبلمَُ ٍ ؾپؽ خصة آى تَؾظ افطاز. ّسف اظ تؿْ ّبی یطًسُگاضائِ زاًف ثِ  بیًرؿت، اضؾبل 

 تطیي یانلزاًف،  یطیوبضگ ثِاظ پػٍّكگطاى، وبضثطز ٍ  یبضیاؾت. ثِ گفتِ ثؿ ّب آىاضظـ  فیافعا یتزضًْبزض اًدبم وبضّب ٍ 

قىل  يیذَز ثِ ثْتط یزاًك ّبی ییزاضا يیتقلك زاضز وِ اظ ثْتط ییّب ؾبظهبىثِ  یضلبثت تیاؾت. هع ًفزا تیطیهس ٌس،یفطآ

 یٌسّبیٍ فطا ّب یتفقبلًجبقس، توبم  یزاًف ؾبظهبً ِیثط پب یًكَز ٍ فولىطز ؾبظهبً لی. اگط زاًف ثِ فول تجسوٌٌس یهاؾتفبزُ 

 وٌٌس یهاؾتفبزُ  ٍوبض وؿت یٌسّبیاؾت وِ اظ زاًف زض فطا ّبیی یتفقبلزاًف قبهل  وبضثطز .قًَس یهزاًف، ًبوبضآهس  تیطیهس

[3]. 
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 فٌَاى ثِ هیاؾتطاتػ بتیٍ ازث یهٌبثـ اًؿبً تیطیضا زض هس یتَخْ لبثلتَخِ  ٌسیفطآ هی فٌَاى ثٍِ  ییزاضا هی فٌَاى ثِ زاًف

آى ٍ  یٌسّبیزاًف اغلت ثِ فطآ تیطیهس یثِ ذَز خلت وطزُ اؾت. اثطثرك ٍوبض وؿت یضلبثت تیثِ هع یبثیزؾت یثطا یاثعاض

اؾت  ییاظ ؾبظٍوبضّب یىی یٍض ثْطُ ،یزض ّط ؾبظهبً زاضز. یافطاز ٍ زاًف( ثؿتگ بظهبى،)ؾ تیطیهس هیاؾتطاتػ ییّوؿَ تیفیو

زض ؾبظهبى  یٍض ثْطُثبفث  آًچِاؾت ٍ  یضلبثت تیهع یٍض ثْطُ حیاظ ًتب یىی. طزیؾبظهبى لطاض گ هَضزتَخِهؿتوط  عَض ثِ سیوِ ثب

 .[21] زٌّس یهذَز ضا زض لبلت وبلا ٍ ذسهبت اضائِ  ّبی یسُاوِ  ثبقس یه ٍخَز زاًف ٍ وبضوٌبى ثب ذطز ٍ زاًف گطزز یه

فطا  ،یقسُ اؾت وِ آى ضا فهط فطانٌقت یسیٍ نٌقت ٍاضز فهط خس یهٌؾط التهبززاًبى، اًؿبى ثب فجَض اظ فهط وكبٍضظ اظ

 بیهحَض ٍ  . التهبز زض فهط حبضط ضا التهبز زاًفاًس سُیًبه یٍ َّقوٌس ییفهط زاًب عیً طاًیاضتجبعبت ٍ اذ ه،یالىتطًٍ، هسضى

زاًف ثب اؾتفبزُ اظ  تیطیاؾت. هس ثٌبقسُزاًف  تیاؾت ٍ ثط هحَض یطیفطاگ طیالتهبز زض هؿ يی. ااًس سُیًبه هحَض ییزاًبالتهبز 

 دبزیا یهٌبؾت ثطا ظیهح دبزیا س،یخس ّبی یسُا بىیزض ث یّوىبض ،یویت ىطزیهكبضوت ٍ ضٍ دبزیا ،یٍ تفىط ؾبظهبً یطیبزگی

ؾبظهبى،  یطیپص تیٍ هؿئَل یطیگ نیزض اهَض تهو ّب آىاظ  ُافطاز ٍ اؾتفبز ّبی یتلبثلٍ  ّب ییتَاًب ییقٌبؾب يیٍ ّوچٌ ك،یفلا

 تیطیفٌبنط هس یگصاض اضظـثب  زضٍالـ. سیًوب دبزیا یؾبظهبً یٍض ثْطُوبضوٌبى ٍ  هؤثط تیطیزض خْت هس یگبم ثعضگ تَاًس یه

زض خْت تحمك  یضثطزوب یّب ضٍـثب اتربش  تَاًس یوطز. زاًف ه یضا عطاح ؿتِیهٌبؾت ٍ قب یتیطیذسهبت هس تَاى یهزاًف، 

 یاؾتطاتػ یجبًیٍ ثِ پكت ثبقس یه عیثَزى ً یهْن ضلبثت یّب هَلفِاظ  یىیهَضَؿ  يیاؾتفبزُ قَز. ا یؾبظهبً هیاّساف اؾتطاتػ

 اقبضُ زاضز. گطیىسیزاًف اظ  یٍ اؾتطاتػ یضلبثت

‌تحقیق‌ىٍیطیپ -2-4

 طیتأث یوِ ثِ ثطضؾ ییّب اؾت. پػٍّف قسُ اضائِحَظُ،  يیزض ا قسُ اًدبم یّب پػٍّف یيتط هْناظ  یا ازاهِ، ذلانِ زض

ٍ  فی. وَوباًس زازًُكبى  یٍض ثْطُهرتلف  یبضّبیاًس، اثطات هثجت آى ضا ثط هق پطزاذتِ یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُزاًف ثط  تیطیهس

ٍ  بًتَیزاًف ٍخَز زاضز. و تیطیٍ هس یهٌبثـ اًؿبً تیطیهس يیث نیه ضاثغِ هثجت ٍ هؿتمی، ًكبى زازًس وِ [4]ّوىبضاى 

زاًف  دبزیِ ااظ آى اؾت و یحبو حیوبضوٌبى اًدبم زازًس. ًتب یٍض ثْطُزاًف ثط  تیطیهس طیثب فٌَاى تأث یمی، تحم[22]ّوىبضاى 

 یآهبض اظًؾطزاًف  یگصاض ، ثِ اقتطانحبل یيثبا. گصاضز یه طیتأث بىوبضوٌ یٍض ثط ثْطُ یهثجت ٍ هقٌبزاض عَض ثٍِ اؾتفبزُ اظ زاًف 

 یقٌبذت یتخوقثَز وِ فَاهل  يیاظ ا یحبو حیًتب ي،یوبضوٌبى زاًف ًساقتِ اؾت. ّوچٌ یٍض ثْطُثط  زاضی یهقٌ طیتأث

 زاضی یهقٌ عَض ثِوبضوٌبى ضا  یٍض ثْطُزاًف ٍ  تیطیهس يی( ضاثغِ ثیضؾو لاتیٍ ؾغح تحه یتیطیهس تیهَلق ت،ی)خٌؿ

 .وٌس یًو لیتقس
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ًكبى  حیاًدبم زازًس. ًتب یهٌبثـ اًؿبً تیطیزاًف ثط هس تیطیهس یٌسّبیثب فٌَاى اثطات فطآ یمی، تحم[10]ٍ ّوىبضاى  نظفی

زاًف،  تیطیاثقبز هس يیزاضًس. اظ ث یفولىطز ثْتط یهٌبثـ اًؿبً تیطیثْتط زض هس زاًف تیطیهس یّب َُیثب ق ییّب زاز وِ قطوت

زاًف ٍ اقتطان زاًف  سیتَل وِ یزضحبلزاضًس،  یهٌبثـ اًؿبً تیطیثط هس یویهؿتم طیتأث فاقتطان زاًف ٍ اؾتفبزُ اظ زاً

ٍ  یؾبظهبً یزاًف ثط ًَآٍض تیطیهس یٌسّبیفطآ، ًكبى زازًس وِ [7]فطخبز ٍ ّوىبضاى  یضخجزاضًس.  نیطهؿتمیغ طاتیتأث

زاًف  تیطیهس یٌسّبیفطآ يیث یهٌبثـ اًؿبً یٍض ثْطُ یبًدیًمف ه ي،یهثجت ٍ هقٌبزاض زاضز. ّوچٌ یطتأث یهٌبثـ اًؿبً یٍض ثْطُ

زاًف ثط  تیطیهس یطتأث یثب فٌَاى ثطضؾ یمی، تحم[3]ٍ ّوىبضاى  یّبضًٍ یٌیلبئساه وطزًس. ییستأ عیضا ً یؾبظهبً یٍ ًَآٍض

 ِیؾطهب كیزاًف اظ عط تیطیاًدبم ٍ ًكبى زازًس وِ هس یاختوبف ِیٍ ؾطهب یفطٌّگ ِیؾطهب كیاظ عط یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُ

 زاضز. یهثجت ٍ هقٌبزاض یطتأث یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُثط  یفطٌّگ

 ًیع وبضوٌبى ٍ وٌس یه هغطح ضلبثتی هعیت افعایف ثطای فبهلی فٌَاى ثِ ضا هٌبثـ اًؿبًی ضاّجطزی هسیطیت اذیط، ّبی پػٍّف

. زض ّویي ضاؾتب، وجسُ ظًٌس یه ههح ؾبظهبى ضاّجطزی ضیعی ثطًبهِ ثب ضا ذَزقبى زیسگبُ ٍ فطآیٌس ای ضٍیىطز، گؿتطزُ عَض ثِ

یبزگیطی  اظخولِهرتلف ٍ اثطگصاضی ثط هفبّیوی  یٍاحسّبؾبظی ؾطهبیِ زاًف زض  ًكبى زاز وِ هسیطیت زاًف ثب یىپبضچِ [23]

زًس ًكبى زا [24]ؼ ذَ ٍ وَازٍاؾت.  هؤثطًیطٍی اًؿبًی  یٍض ثْطُگیطی ٍ  ؾبظهبًی، اضتمبی فطٌّگی ؾبظهبًی، ضّجطی، تهوین

ًیطٍی اًؿبًی ضا ًرَاٌّس  یٍض ثْطُ یٌسّبیفطآثسٍى زاقتي ثؿتطی هٌبؾت اظ هسیطیت زاًف اهىبى هَفمیت زض  ّب ؾبظهبىوِ 

 ثِ وبضوٌبى تجسیل زاًف ثطای اًؿبًی هٌبثـ یتهسیط ًحَُ ثِ پبؾری تَاًس یه ًكبى زاز وِ هسیطت زاًف، [25]زاقت. لٌسظیَى 

ًكبى  [4]ّوچٌیي، وَوبیف ٍ ّوىبضاى  .زّس اضائِ ؾبظهبى اظ عطیك اثطثركی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ضا تَؾقِ هحطوِ ًیطٍی

 زاًف هسیطیت عطیك اظ لیغیطهب فولیبت زاقتِ اؾت ٍ ثْجَز یطتأثًیطٍی اًؿبًی  یٍض ثْطُزازًس وِ هسیطیت زاًف زض 

 اؾت. قسُ اًدبم

 زض ووی ًؾط اتفبق ٌَّظ ؾبظهبى، فولىطز ٍ اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت زاًف ثب ّبی قیَُ ثیي ضغن هكرم ثَزى ٍخَز ضاثغِ فلی

 زٌّس، تكىیل ضا فولىطز ؾبظهبًی ثب هطتجظ اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت ّبی قیَُ ثبیس زاًف هسیطیت ّبی قیَُ وسام ایٌىِ هَضز

 یّب قطوتزض  یاًؿبً یطٍیً یٍض ثْطُزاًف ثط  تیطیهس یطگصاضتأثّبی  هَلفِ یثطضؾِ ث زض پػٍّف حبضط، ٌبثطایيثزاضز.  ٍخَز

 .اؾت قسُ پطزاذتِی هٌغمِ آظاز ثٌسض اًعل یفقبل زض قْطن نٌقت

‌ريش‌تحقیق -3

 خبهقِ .اؾت هسل هقبزلات ؾبذتبضی ثط یِتىتَنیفی ّوجؿتگی ثب  اخطا، ضٍـ اظلحبػ ٍ وبضثطزی ّسف، اظلحبػ ایي هغبلقِ

 تحمیك، ایي زض ،اؾبؼ ایي اؾت. ثط اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت ولیِ هغبلقِ قبهل ایي آهبضی

 اؾبؼ گطفتِ قس. ثط زضًؾط آهبضی خبهقِ فٌَاى ثِ قطوت 6 تقساز ثِ ّب، قطوت ایي هرتلف یّب ثرف هسیطاى ٍ وبضوٌبى لیِو

 ًفط 450 حسٍزاً اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت وبضوٌبى ول تقساز گطفتِ، نَضت ّبی یثطضؾ

 نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت هرتلف یّب ثرف هسیطاى ٍ وبضوٌبى ثِ آهبضی خبهقِ ثَزى وِ ثب تَخِ ثِ هحسٍز ّؿتٌس

ًفط  207تقساز  تهبزفی گیطی ًوًَِ ضٍـ ٍ وَوطاى فطهَل اظ اؾتفبزُ ثب ًوًَِ، حدن هحبؾجِ خْت اًعلی، ثٌسض آظاز هٌغمِ

اثعاض پطؾكٌبهِ  عطیك اظ پیوبیكی ٍ نَضت ثِهغبلقِ  زض ایي ّب زازُ آٍضی خوـ اًتربة قسًس. تىٌیه هَضزهغبلقًِوًَِ  فٌَاى ثِ

زض هَضز  ییّب پطؾف. زض ثرف فوَهی، ثبقس یهؾبذتبض پطؾكٌبهِ قبهل یه ثرف فوَهی ٍ زٍ ثرف ترههی  ثَزُ اؾت.

ثرف زٍم پطؾكٌبهِ، هطثَط  اؾت. قسُ هغطحخٌؿیت، ؾي، هیعاى تحهیلات ٍ ؾبثمِ فقبلیت  اظخولِ یقٌبذت یتخوقفَاهل 

گَیِ  40اؾت وِ قبهل  قسُ یعطاحهحمك ؾبذتِ  نَضت ثٍِ خْت ؾٌدف هتغیطّبی انلی تحمیك ٍ  ترههی ؾؤالاتثِ 

 ّبی یبؼهمعطاحی ایي پطؾكٌبهِ اظ  هٌؾَض ثِقسُ اؾت.  طٍض همبلات هرتلف، عطاحی ٍ افتجبضیبثیوِ ثط اؾبؼ ه ثبقس یه

پطؾف(،  3پطؾف(، تؿْین زاًف ) 3پطؾف(، شذیطُ زاًف ) 3قبهل وؿت زاًف ) [26] چَی ٍ فطآیٌس هسیطیت زاًفِ فًَگ

 پطؾف(، 4وبضوٌبى ) ( قبهل تَاًبیی1980گلساؾویت ) ٍ هٌبثـ ؾبظهبًیِ ّطؾی یٍض ثْطٍُ همیبؼ  پطؾف( 3وبضثطز زاًف )

 4پطؾف( ٍ افتجبض ) 4ؾبظگبضی ) پطؾف(، 4پطؾف(، ذلالیت ) 4اضظیبثی ) پطؾف(، 4)پطؾف(، حوبیت  4قٌبذت قغل )
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 ّبی یِگَ، ٍضقیت 1خسٍل  .اؾت قسُ گطفتِ زضًؾطثطای آى  یا زضخِ 5 لیىطت اؾت. ّوچٌیي، همیبؼ قسُ اؾتفبزُپطؾف( 

 .زّس یهپطؾكٌبهِ ضا ًكبى 

‌پزسطىامٍ‌معزف‌َای‌یٍگ1‌ًجذيل‌

 گَیِ هؤلفِ

 1 - 12 زاًف هسیطیت

 13 -40 اًؿبًی هٌبثـ یٍض ثْطُ

 

ّبیی زض ثیي وبضقٌبؾبى ٍ  اظ عطیك تَظیـ پطؾكٌبهِثطای ؾٌدف ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ ضٍایی هحتَایی اؾتفبزُ قس وِ 

 قسُ وٌتطل زٍ ثبظذَض ذجطگبى

طًٍجبخ، لجل اظ اخطای ًْبیی، وگطفت. ثطای هحبؾجِ ضطیت پبیبیی آظهَى اظ ضٍـ آلفبی ّب ٍ ًؾطات زضیبفتی نَضت  پبؾد 

طًٍجبخ ثطای ونَضت پبیلَت تَظیـ قس ٍ ضطیت آلفبی ًِفط( ث 25اثتسایی ثیي تقساز هقسٍزی اظ خبهقِ آهبضی ) یّب پطؾكٌبهِ

 اظ ًكبى ٍ قسُ ظزُ زضنس ثیكتط ترویي 70وِ اظ آهس  ثِ زؾت 75/0هٌبثـ اًؿبًی  یٍض ثْطٍُ ثطای  87/0ثرف هسیطیت زاًف 

 .زاضز هغبلقِ ایي زض گیطی اًساظُ اثعاض پبیبیی

‌َای‌تحقیق‌یافتٍ -4

‌َای‌پضيَص‌تىذی‌فزضیٍ‌مذل‌مفًُمی‌ي‌چارچًب -4-1

 زض ووی ًؾط اتفبق ٌَّظ ؾبظهبى، فولىطز ٍ اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت زاًف ثب ّبی قیَُ ثیي ضاثغِضغن هكرم ثَزى ٍخَز  فلی

 زٌّس، تكىیل ضا فولىطز ؾبظهبًی ثب هطتجظ اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت ّبی قیَُ ثبیس زاًف هسیطیت ّبی قیَُ وسام ایٌىِ هَضز

هسیطیت  یٌسّبیفطآًیطٍی اًؿبًی ٍ  یٍض ثْطُهطتجظ ثب  هفبّین ٍ ّب ًؾطیِ ثب اؾتفبزُ اظ حبضط زاضز. هسل هفَْهی تحمیك ٍخَز

 ت.اؾ قسُ اضائِ 1زاًف زض لبلت قىل 

  

 
‌اوساوی‌ویزيی‌یير‌تُزٌ‌تز‌داوص‌مذیزیت‌یَا‌مًلفٍ‌یزتأثمذل‌مفًُمی‌‌1ضکل‌

 

ًیطٍی اًؿبًی  یٍض ثْطُّبی هسیطیت زاًف ثط  ، فطضیِ انلی ایي تحمیك آى اؾت وِ هَلفِقسُ اضائِهغبثك ثب هسل هفَْهی 

زاضز. فطضیبت فطفی شیل فطضیِ انلی ًیع ثِ قطح  زاضی یهقٌ یطتأث اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت
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 ثبقٌس: ظیط هی

  زاضز. زاضی یهقٌ یطتأث نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت: وؿت زاًف ثط تؿْین زاًف 1فطضیِ فطفی 

  زاضز. زاضی یهقٌ یطتأث نٌقتی فقبل زض قْطن یّب قطوت: وؿت زاًف ثط وبضثطز زاًف 2فطضیِ فطفی 

  زاضز. زاضی یهقٌ یطتأث نٌقتی فقبل زض قْطن یّب قطوتًف ثط تؿْین زاًف : شذیطُ زا3فطضیِ فطفی 

  زاضز. زاضی یهقٌ یطتأث نٌقتی فقبل زض قْطن یّب قطوت: شذیطُ زاًف ثط وبضثطز زاًف 4فطضیِ فطفی 

  زاضی یهقٌ یطتأث نٌقتی فقبل زض قْطن یّب قطوتًیطٍی اًؿبًی  یٍض ثْطُ: تؿْین زاًف ثط 5فطضیِ فطفی 

 زاضز.

  زاضی یهقٌ یطتأث نٌقتی فقبل زض قْطن یّب قطوتًیطٍی اًؿبًی  یٍض ثْطُ: وبضثطز زاًف ثط 6فطضیِ فطفی 

 زاضز.

‌یضىاخت‌تیجمعآمار‌ -4-2

 فطاٍاًی زضنس ٍ فطاٍاًی تَظیـ هبًٌس تَنیفی آهبض یّب ضٍـ ًوًَِ آهبضی اظ فوَهی ّبی ٍیػگی تَنیف ٍ ثطضؾی خْتاثتسا 

لجل اظ اًدبم اؾت. ّوچٌیي،  قسُ زازًُكبى  2ًوًَِ آهبضی زض خسٍل  یقٌبذت یتخوقاؾتفبزُ گطزیس. آهبض  spss افعاض ًطم ثب

اؾویطًَف -اظ آظهَى ولوَگطٍف ،ثطضؾی قَز. ثطای ایي وبض ،قسُ یآٍض خوـ یّب زازُآهبضی، لاظم اؾت ًطهبل ثَزى  یّب آظهَى

 ؾغَح وِ ییاظآًدب 3ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل  .آٍضزُ قسُ اؾت 3خسٍل زض ًتبیح ایي آظهَى ثطای هتغیطّبی تحمیك  ٍاؾتفبزُ 

 زض هغبلقِ یطّبیهتغ ًوطُ يیبًگیه ثَزى ًطهبل فطو پؽ اؾت، ووتط 05/0 یقٌی آظهَى یذغب همساض اظ هتغیطّب زاضی یهقٌ

 چطاوِاؾتفبزُ قَز  ّب زازُثطای تحلیل  Smart PLS 3 افعاض ًطملاظم اؾت وِ اظ  ضٍ یياظا. قَز یه ضز 05/0 ذغبی ؾغح

 ثَزى هتغیطّب ًساضز. یطًطهبلغحؿبؾیتی ثِ ًطهبل یب 

 

‌پاسخگًیان‌یضىاخت‌یعتجمتًصیف‌‌2جذيل‌

 زضنس فطاٍاًی عجمبت هتغیط

 خٌؿیت
 4/69 144 هطز

 4/30 63 ظى

 ؾي

 8/18 39 ؾبل 25 اظ ووتط

 4/32 67 ؾبل 35 تب 25

 3/33 69 ؾبل 50 الی 35

 5/15 32 ؾبل 50 ثیف اظ

 تحهیلات

 7/22 47 زیپلن ٍ ووتط

 2/38 79 یپلنز فَق

 3/35 73 لیؿبًؽ

 9/3 8 یؿبًؽل فَق

 ؾبثمِ فقبلیت

 3/33 69 ؾبل 5 اظ ووتط

 6/39 82 ؾبل 10 تب 5

 2/23 48 ؾبل 15 الی 10

 9/3 8 ؾبل 15 ثیف اظ
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‌اسمیزوًف-کلمًگزيف‌آسمًن‌3جذيل‌

 ؾغح هقٌبزاضی Z یآهبضهمساض  هقیبض اًحطاف هیبًگیي هتغیط

 000/0 092/0 64/0 54/3 زاًف هسیطیت

 000/0 131/0 66/0 03/4 زاًف وؿت

 000/0 103/0 70/0 57/3 زاًف شذیطُ

 000/0 140/0 83/0 23/3 زاًف تؿْین

 000/0 142/0 80/0 30/3 زاًف وبضثطز

 000/0 087/0 67/0 39/3 اًؿبًی هٌبثـ یٍض ثْطُ

 

‌ساختاری‌مذل‌ارسیاتی -4-3

Rخْت ثطضؾی ثطاظـ هسل ؾبذتبضی اثتسا اظ قبذم 
 ٍاثؿتِ یّب ؾبظُ ثطای همساض . ایيقَز یه)ضطیت تقییي( اؾتفبزُ  2

 ؾبذتبضی هسل افتجبضی اضظیبثی زض وِ زیگطی فبهل .قَز یًو تقطیف هقیبض ایي هؿتمل یّب ؾبظُ هَضز زض ٍ قَز یه هحبؾجِ

fقبذم  گیطز یه لطاض هَضزتَخِ
اؾتَى گیؿط  ًبپبضاهتطی آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب هسل ثیٌی پیف اؾت. لبثلیت (یطتأث )ضطیت 2

 هتمبعـ ضٍایی اقتطان ٍ ؾبذتبضی هسل اضظیبثی خْت( CV Redundancy)هتمبعـ  وِ زض لبلت افعًٍگی ضٍایی گطزز یه اضظیبثی

(CV Communality )قبذم ؾبذتبضی ًیع اظ عطیك هقبزلات ولی هسل اضظیبثی. گطزز یه اضائِ ؾٌدف هسل اضظیبثی خْت 

GOF  اؾت. قسُ گعاضـ 4اضظیبثی گطزیس. ایي همبزیط زض خسٍل 

 (، همساض786/0) قسُ اضائِ تقییي ضطیت ثِ تَخِ وِ ثب زّس یهًكبى  ،اؾت آهسُ 4خسٍل زض ؾبذتبضی وِ هسل اضظیبثی ًتبیح

اؾت. همساض اثط وَّي  هسل تقییي ضطیت ثَزى لَی ًكبًگط وِ ثبقس یه ثبلا ثِ 6/0 هحسٍزُ زض ٍاثؿتِ، هتغیط تقییي ضطیت

اؾت. ّوچٌیي، ثب تَخِ ثِ  هتغیطّب ثیي ضٍاثظ زض ٍاثؿتِ هتغیط ثط هؿتمل هتغیطّبی لَی ثؿیبض یطتأث( ًیع ثیبًگط 672/3)

 لبثلیت زاضای پػٍّف پٌْبى هتغیطّبی همبزیط وِ گطزز هی هتمبعـ هلاحؾِ ضٍایی هتمبعـ ٍ اقتطان ضٍایی همبزیط افعًٍگی

 قسُ یهقطف GOFهمبزیط ضقیف، هتَؾظ ٍ لَی ثطای هقیبض  فٌَاى ثِ 36/0ٍ  25/0، 01/0ثبقس. ؾِ همساض  هی هغلَثی ثیٌی پیف

 زٌّسُ ثطاظـ لَی هسل اؾت. اؾت وِ ًكبى 496/0ثطای هسل پػٍّف، ثطاثط ثب  GOF(. همساض 1394اؾت )نسض اًهبضی، 

‌تزاسوذگی‌مذل‌یَا‌اخصض‌‌4جذيل‌

R
2

 f
2‌Communality Redundancy GOF 

786/0 672/3 590/0 514/0 496/0 

 

‌َای‌تحقیق‌آسمًن‌فزضیٍ -4-4

ثطضؾی  ثِ هؿیط، تحلیل في اذم عَض ثِ ؾبذتبضی، هقبزلات یؾبظ هسل اظ اؾتفبزُ ثب ٍ هفَْهی هسل زض ازاهِ، ثط اؾبؼ

 اؾت. قسُ پطزاذتِتحمیك  ّبی یِفطض

زٌّسُ نحت ضاثغِ ثیي  ًكبى 96/1اؾت. همبزیط ثیف اظ  قسُ اؾتفبزُ t زاضی یهقٌاظ آظهَى  ّب یِفطضثطای آظهَى ایي 

، ًتبیح آظهَى هقبزلات ؾبذتبضی ضا 3ٍ  2 یّب قىلزضنس اؾت.  95زض ؾغح اعویٌبى  ّب یِفطض ییستأ یدِزضًتٍ  ّب ؾبظُ

 زٌّس. ًوبیف هی
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 مذل‌پىُان‌متغیزَای‌تیه(‌‌tآمارٌ)‌ي‌مسیز‌ضزایة‌2ضکل‌

 

 
‌راتطٍ‌داری‌یمعى‌سطح‌3ضکل‌

ووتط  05/0( اظ همساض ذغبی 000/0زاًف ) ٍ تؿْین زاًف زض ضاثغِ ثیي وؿت زاضی یهقٌ، ؾغح 3ٍ  2ثب تَخِ ثِ قىل 

 زاًف ؿتوِ و زّس یهًیع ًكبى  297/0ثیكتط اؾت. ّوچٌیي، ضطیت هؿیط  96/1( ًیع اظ 199/4) tاؾت ٍ ضطیت هقٌبزاضی 

 عَض یياٍ ثط ایي اؾبؼ ثبیس  ییسقسُتأ اٍل فطفی تحمیك فطضیِ ضٍ یياظا. وٌس یههؿتمین تجییي  عَض ثِضا  زاًف تغییطات تؿْین

 .زاضز زاضی یهقٌ یطتأث اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت زاًف تؿْین ثط زاًف وؿت ثیبى وطز وِ

 tووتط اؾت ٍ ضطیت هقٌبزاضی  05/0( اظ همساض ذغبی 000/0) زاًف ٍ وبضثطز زاًف زض ضاثغِ ثیي وؿت زاضی یهقٌؾغح 

ضا  زاًف تغییطات وبضثطز زاًف وِ وؿت زّس یهًیع ًكبى  262/0ثیكتط اؾت. ّوچٌیي، ضطیت هؿیط  96/1( ًیع اظ 589/4)

 وؿت ثیبى وطز وِ عَض یياٍ ثط ایي اؾبؼ ثبیس  ییسقسُتأ زٍم فطفی تحمیك فطضیِ ضٍ یياظا. وٌس یههؿتمین تجییي  عَض ثِ

 .زاضز زاضی یهقٌ یطتأث اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت زاًف وبضثطز ثط زاًف

ووتط اؾت ٍ ضطیت هقٌبزاضی  05/0( اظ همساض ذغبی 000/0زاًف ) ٍ تؿْین زاًف زض ضاثغِ ثیي شذیطُ زاضی یهقٌؾغح 

t (365/6 ًیع اظ )ضا  زاًف تغییطات تؿْین زاًف وِ شذیطُ زّس یهًیع ًكبى  424/0ثیكتط اؾت. ّوچٌیي، ضطیت هؿیط  96/1
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 شذیطُ ثیبى وطز وِ عَض یياٍ ثط ایي اؾبؼ ثبیس  ییسقسُتأ ؾَم فطفی تحمیك فطضیِ ضٍ یياظا. وٌس یههؿتمین تجییي  عَض ثِ

 .زاضز زاضی یهقٌ یطتأث اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت زاًف تؿْین ثط زاًف

 tووتط اؾت ٍ ضطیت هقٌبزاضی  05/0( اظ همساض ذغبی 000/0) زاًف ٍ وبضثطز زاًف زض ضاثغِ ثیي شذیطُ زاضی یهقٌؾغح 

ضا  زاًف تغییطات وبضثطز زاًف وِ شذیطُ زّس یهًیع ًكبى  483/0ثیكتط اؾت. ّوچٌیي، ضطیت هؿیط  96/1( ًیع اظ 462/8)

 شذیطُ ثیبى وطز وِ عَض یياٍ ثط ایي اؾبؼ ثبیس  ییسقسُتأ چْبضم فطفی تحمیك فطضیِ ضٍ یياظا. وٌس یههؿتمین تجییي  عَض ثِ

 .زاضز زاضی یهقٌ یطتأث اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت زاًف وبضثطز ثط زاًف

ووتط اؾت ٍ ضطیت  05/0( اظ همساض ذغبی 000/0) اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطٍُ  زاًف زض ضاثغِ ثیي تؿْین زاضی یهقٌؾغح 

زاًف تغییطات  وِ تؿْین زّس یهًیع ًكبى  431/0ثیكتط اؾت. ّوچٌیي، ضطیت هؿیط  96/1( ًیع اظ 089/8) tهقٌبزاضی 

ٍ ثط ایي اؾبؼ ثبیس  ییسقسُتأ پٌدن فطفی تحمیك فطضیِ ضٍ یياظا. وٌس یههؿتمین تجییي  عَض ثِضا  اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطُ

 یطتأث اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطُ ثط زاًف تؿْین ثیبى وطز وِ عَض یيا

 .زاضز زاضی یهقٌ

ووتط اؾت ٍ ضطیت  05/0( اظ همساض ذغبی 000/0) اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطٍُ  زاًف زض ضاثغِ ثیي وبضثطز زاضی یهقٌؾغح 

تغییطات  زاًف وِ وبضثطز زّس یهًیع ًكبى  501/0ثیكتط اؾت. ّوچٌیي، ضطیت هؿیط  96/1( ًیع اظ 928/9) tهقٌبزاضی 

یس ٍ ثط ایي اؾبؼ ثب ییسقسُتأ قكن فطفی تحمیك فطضیِ ضٍ یياظا. وٌس یههؿتمین تجییي  عَض ثِضا  اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطُ

 یطتأث اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطُ ثط زاًف ثیبى وطز وِ وبضثطز عَض یيا

 .زاضز زاضی یهقٌ

 زاضی یهقٌگطفتِ ٍ ثِ ثطضؾی  زضًؾط ّب آىگطفتي هتغیطّبی انلی ٍ اثقبز  زضًؾطخْت ثطضؾی فطضیِ انلی ًیع هسل ضا ثب 

. زض ایي ثرف ًتبیح آظهَى فطضیِ انلی تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ قَز یهثیي هتغیطّبی آى پطزاذتِ  یطتأثضٍاثظ ٍ ّوچٌیي هیعاى 

 آٍضزُ قسُ اؾت. 5ٍ  4ّبی  زض قىل افعاض ًطمًتبیح ذطٍخی 

 

 
‌وُایی‌مذل‌پىُان‌متغیزَای‌تیه(‌‌tآمارٌ)ي‌‌مسیز‌ضزایة‌4ضکل‌
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 وُایی‌مذل‌پىُان‌متغیزَای‌تیه‌راتطٍ‌داری‌یمعى‌سطح‌5ضکل‌

( اظ همساض 000/0) اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطٍُ  زاًف زض ضاثغِ ثیي هسیطیت زاضی یهقٌ، ؾغح 5ٍ  4ّبی  ثب تَخِ ثِ قىل

 ًیطٍی یٍض ثْطُ ٍ زاًف ثیكتط اؾت. پؽ ثیي هسیطیت 96/1( ًیع اظ 749/54) tووتط اؾت ٍ ضطیت هقٌبزاضی  05/0ذغبی 

 865/0ضاثغِ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي، ضطیت هؿیط  اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت اًؿبًی

اًعلی ضا  ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت زض اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطُ زاًف، وِ هسیطیت زّس یهًیع ًكبى 

 ثط زاًف ثیبى وطز وِ هسیطیت عَض یياٍ ثط ایي اؾبؼ ثبیس  ییسقسُتأ یانل فطضیِ ضٍ یياظا. وٌس یههؿتمین تجییي  عَض ثِ

 .زاضز زاضی یهقٌ یطتأث اًعلی ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطُ

‌گیزی‌تحث‌ي‌وتیجٍ -5

 ؾَق قىَفبیی ٍ ثطٍت اؾبؾی اثعاض فٌَاى ثِ ضا زاًف خَاهـ، اختوبفی التهبزی ّبی زگطگًَی ٍ هحَض زاًف التهبز ؽَْض

 زضاظهست زض ّب ؾبظهبىٍ  ّب قطوت هَفمیت ثطای ولیسی فبهلی زاًف اهطٍظی، ٍوبض وؿت هحیظ زض ضؾس یه ًؾط ثِ اؾت ٍ زازُ

 ثبقس.

 ثطای پبیساض ضلبثتی هعیت وؿت ثطای هَفمیت ولیسی فبهل یه فٌَاى ثِ وبضآهسی ٍ هؤثط عَض ثِ زاًف هسیطیت فطآیٌس

 هؤثط ؽطفیت ٍ ثبلا فولىطز ثب اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت ّبی قیَُ ثِ هَفك یّب قطوت. اظ عطفی قَز یه گطفتِ زضًؾط ّب قطوت

 ّؿتٌس قطوت زاًف ثط هجتٌی زیسگبُ تئَضی زض ّن ثِ ٍاثؿتِ ؾبذتبضّبی ٍ هىول فطآیٌس زٍ ایي زاضًس ٍ ًیبظ زاًف هسیطیت

 ًیطٍی اًؿبًی زاضز. یٍض ثْطٍُ وؿت  اؾتطاتػیه هسیطیت ثب هؿتمیوی اضتجبط ظیطا

اهطٍظی ؾجت گطزیسُ اؾت وِ تب ًحَُ وؿت زاًف، شذیطُ ٍ  یّب قطوتثطای  ثباضظـیه زاضایی  فٌَاى ثِاّویت زاًف 

هَخَز، خْت  ّبی یفٌبٍضتجسیل قَز. اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ  ّب قطوتانلی ایي  یّب چبلفتَؾقِ ٍ وبضثطز زاًف یىی اظ 

ٍ هقیبضّبی  ّب اضظـثِ ٍلَؿ ذَاّس پیَؾت وِ وبضوٌبى اظ  ، ظهبًیٍ وبضثطز ثْتط زاًف ٍ ثطٍظ ًَآٍضی ٍ ذلالیت یطیوبضگ ثِ

 ؾبظهبى قٌبذت وبفی زاقتِ ثبقٌس ٍ ثتَاًٌس اظ زاًف هَخَز ثْطُ وبفی ضا ثجطًس.

زاًف  وٌٌسُ اؾتفبزُتطیي  هْن فٌَاى ثٍِ وبضوٌبى ًیع  ّب قطوتزض  هؤثطتطیي فبهل  هْن فٌَاى ثِاهطٍظُ هٌبثـ اًؿبًی 

هٌبثقی هبزی ٍ فیعیىی زاضای حس هقیٌی ثَزُ ٍ لبثلیت  اظخولٍِ ایي ثِ ایي ذبعط اؾت وِ ؾبیط هٌبثـ  ثبقٌس یه هَضزتَخِ

ظاض ثِ هعیت ضلبثتی ٍ پبیساض هحسٍزی زاضًس اهب آى چیعی وِ زاضای لبثلیت ًبهحسٍز ثَزُ ٍ هبًسگبضی ّویكگی زض ثب قسى یلتجس

هَاضزی  اظخولِهٌبثـ اًؿبًی  یٍض ثْطُ، زض ّط قطوت ٍ ؾبظهبًی ضٍ یياظااؾت.  ّب قطوتهٌبثـ اًؿبًی  ًوبیس یهضلبثتی ضا تضویي 

 یّب قطوتزض وؿت هعیت ضلبثتی اؾت ٍ آى چیعی وِ زض  یهؤثطٍ ًؾط ثبقس، ظیطا فبهل  هَضزتَخِاؾت وِ پیَؾتِ ثبیس 

 .ثبقس، وبضوٌبى زاًف آفطیي اؾت یٍض ثْطُاؾبؼ  تَاًس یهاهطٍظی  هحَض زاًف
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 آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطُ ثط زاًف ًتیدِ انلی ایي هغبلقِ ًكبى زاز، هسیطیت

ت یبثس وِ اظ هٌبثـ اًؿبًی زؾ یٍض ثْطُثِ  تَاًس یهاؾت. زض تجییي ایي ًتیدِ تحمیك ثبیس گفت، قطوتی  یطگصاضتأث اًعلی ثٌسض

 اًسیكِ ٍ تفىط ًیطٍی اًؿبًی هَخَز زض ؾبظهبى خْت ثْجَز ویفیت ذسهبت ٍ هحهَلات قطوت اؾتفبزُ ًوبیس.

اظ هٌبثـ هجتٌی ثط زاًف قطوت ٍ  یطیگ ثْطٍُ وبضثطزی ؾبذتي ایي اثعاضّب ٍ  هحَض زاًفاثعاضّبی  ثط یِتىهسیطیت زاًف ثب 

ًیطٍی اًؿبًی ثبقس.  یٍض ثْطُاثعاضی خْت زؾتیبثی ثِ هَفمیت ٍ وبضآهسی زض  َاًست یهایدبز هكبضوت زض زاًف زض ول قطوت 

 وِ ثتَاى اظ ؽطفیت وبهل وبضوٌبى اؾتفبزُ وطز. وٌس یهایي تَاى ضا فطاّن  ّب قطوتیت زاًف زض یطانَلی هس یطیوبضگ ثِ

 هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوت زاًف ًتبیح زیگط تحمیك ًكبى زاز وِ وؿت زاًف ثط تؿْین زاًف ٍ وبضثطز

زاًف، قٌبذت زاًف قبهل زاًف نطیح ٍ ضوٌی  اؾت. زض تجییي ایي ًتیدِ ثبیس گفت وؿت ٍ ایدبز یطگصاضتأث اًعلی ثٌسض آظاز

 ضا ضاُ زاًف، هسیطیت فطآیٌسّبی ثب تقبهل ٍ زاًف وبضوٌبى ثبظتبة یتزضًْبافطاز، زض ؾغح قطوت ٍ ضفـ هَاًـ ایدبز زاًف ٍ 

ثیكتط ًیطٍی اًؿبًی ؾَق  یٍض ثْطُقطوت ضا ثِ ؾوت  یتزضًْبٍ  ّوَاضؾبذتِوبضثطزی ؾبذتي زاًف زض قطوت  یؾَ ثِ

 ذَاّس زاز.

 هٌغمِ نٌقتی قْطن زض فقبل یّب قطوتًتبیح زیگط تحمیك ًكبى زاز وِ شذیطُ زاًف ثط تؿْین زاًف ٍ وبضثطز زاًف 

ٍ نطیح ثب تَخِ ثِ  ضوٌی زاًف هَلـ ثِؾبظی ٍ اضائِ هٌبؾت ٍ  اؾت. زض ایي هَضز ثبیس گفت شذیطُ یطگصاضتأث اًعلی ثٌسض آظاز

ٍ تؿْین زاًف  یگصاض اقتطاناًؿبًی،  هؿتمین تقبهل وبضوٌبى قطوت ثب ایدبز عطیك اظ ّبی اعلافبتی ٍ هؿتٌسات هَخَز ثبًه

 .وٌس یه تضویي ضا زض قطوت

 آظاز هٌغمِ نٌقتی فقبل زض قْطن یّب قطوتًیطٍی اًؿبًی  یٍض ثْطُؿْین زاًف ثط ًتبیح زیگط تحمیك ًكبى زاز وِ ت

وِ زاًف  گطزز یهٍ تؿْین زاًف زض قطوت ثبفث  یگصاض اقتطاناؾت. زض تجییي ایي ًتیدِ ثبیس گفت  یطگصاضتأث اًعلی ثٌسض

ٍ تَلیس هدسز زاًف هٌدط گطزز وِ ایي فَاهل ثبفث افعایف هكبضوت ؾبظهبًی زض  ییافعا ّنزاضای اضظـ ثیكتطی قسُ ٍ ثِ 

 ًیطٍی اًؿبًی زض قطوت هٌدط ذَاّس قس. یٍض ثْطُثِ  یتزضًْبقطوت قسُ ٍ 

 آظاز هٌغمِ نٌقتی فقبل زض قْطن یّب قطوتًیطٍی اًؿبًی  یٍض ثْطُزیگط ًتبیح ایي تحمیك ًكبى زاز وِ وبضثطز زاًف ثط 

هسیطیت زاًف وِ هٌدط ثِ وبضثطزی قسى زاًف  فطآیٌسّبی ثبیس فٌَاى وطز وِ افعایف اضتجبط یيزضااؾت.  یطگصاضتأث لیاًع ثٌسض

لطاض گیطز، ووه  هَضزاؾتفبزُزاًف قطوت زض خْت اّساف فبلی قطوت  قَز یهثبفث  وِ یيافلاٍُ ثط  قَز یهزض قطوت 

 هٌدط توبیل ایي. قًَس هتوبیل ذسهبت هحهَلات ٍ تط یفیتثبوّطچِ  اضائِ ثطای زاًف اظ اؾتفبزُ ؾوت ثِ وبضوٌبى وِ وٌس یه

 .قَز یه یٍض ثْطُ افعایف ثِ

 یٍض ثْطُ ثط زاًف هسیطیت ثب فٌَاى تأثیط [22]ّوىبضاى  ٍ ( ًتبیح تحمیك ویبًت1َضاؾتبؾت ثب:  ًتبیح ایي هغبلقِ ّن

( 2گصاضز؛  هی تأثیط وبضوٌبى ٍضی ثْطُ ثط هقٌبزاضی ٍ هثجت عَض ثِ زاًف اظ اؾتفبزُ ٍ زاًف وِ ًكبى زازًس ایدبز وبضوٌبى اؾت

وِ ًكبى زازًس  اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت ثط زاًف هسیطیت فطآیٌسّبی ثب فٌَاى اثطات [10]ًتبیح تحمیك ظفین ٍ ّوىبضاى 

 فولىطز اًؿبًی، هٌبثـ هسیطیت زاًف، زض اظ اؾتفبزُ ٍ زاًف اقتطان اظخولِ ثْتط زاًف هسیطیت ّبی قیَُ ثب ّبیی قطوت

 فطآیٌس ثیي ضاثغِ زض وبضوٌبى ٍضی ثْطُ یا ٍاؾغِ زٌّسُ ًمف وِ ًكبى [17]ّوىبضاى  ٍ ( تحمیك قدبفت3 زاضًس؛ ثْتطی

 ّب قطوتوِ ًكبى زاز  [27] ثبزُ ( تحمیك آخی4اؾت ٍ  ؾبظهبًی ًَآٍضی ٍ( زاًف اظ اؾتفبزُ ٍ زاًف ایدبز) زاًف هسیطیت

ًؾیط  یثركٌس. اظ ثیي تحمیمبت زاذلی ًیع ًتبیح تحمیمبت ثْجَز زاًف اًتمبل ٍ یگصاض اقتطان عطیك اظ ضا یٍض ثْطُ تَاًٌس یه

 ثب ًتبیح تحمیك حبضط اؾت. ضاؾتب ّنع ًی [12] ظازُ ٍ ّوىبضاى یطاىاٍ  [7] فطخبز ٍ ّوىبضاى یضخج

 :قَز یه اضائِثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ پیكٌْبزاتی ثِ قطح ظیط 

 خسیـس یٌـسّبیفطآ ٍ ذـسهبت هحهـَلات، اًـساظی ضاُ ٌّگبم زض هَفمیت ولیسی فبهل یه ،هؤثط زاًف هسیطیت ؾیؿتن -1

 ثِ اؾـبؼ، ّویي اؾت. ثط آى هسیطیت ٍ زاًف ؾبظهبى، زض ًیطٍی اًؿبًی یٍض ثْطُ ثط هؤثط فبوتَضّبی اظ یىی لصا. اؾت

تحت  یّب قطوتًیبظّبی لاظم خْت اؾتمطاض هسیطیت زاًف زض  ، قطایظ ٍ پیفگطزز یه پیكٌْبز ّب قطوتهسیطاى 
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گصاضی زاًف، پبلایف زاًف  خسیس، ّوچٌیي اقتطان یّب زاًفهسیطیت ذَز ضا فطاّن ؾبذتِ، تب اظ عطیك تَلیس ٍ وؿت 

 ًیطٍی اًؿبًی قطوت ذَز ثیبفعایٌس. یٍض ثْطُآى ثِ  یطیوبضگ ثٍِ 

 آظاز هٌغمِ نٌقتی فقبل زض قْطن یّب قطوت زض زاًف هسیطیت هَفك ؾبظی یبزُپ هٌؾَض ثِ زاًف هسیطیت ٍاحس ایدبز -2

 زاًف هسیطیت ٍاحس زاضای ّب قطوت ایي اظ قوبضی اًگكت تقساز قسُ اًدبم ّبی یثطضؾ عی ایٌىِ ثِ فٌبیت اًعلی ثب ثٌسض

 .ثَزًس

حوبیت اظ وبضوٌبى ذلاق ٍ زاضای زاًف ٍ ّوچٌیي  اظخولِ ّبیی یبؾتؾاظ عطیك تسٍیي  ّب قطوتوِ  گطزز یهپیكٌْبز  -3

خسیس ثِ تؿْیل شذیطُ، اًتمبل ٍ اقتطان زاًف ٍ وبضثطزی ؾبذتي  ّبی یفٌبٍضاعلافبتی هجتٌی ثط  یّب ثبًهتَؾقِ 

 یٍض ثْطًَُآٍضاًِ ًیطٍی اًؿبًی زض خْت افعایف  ّبی یسُازاًف زض قطوت ووه ًوبیٌس. ّوچٌیي، اظ عطیك حوبیت اظ 

 ثطزاضًس. یهؤثطگبم  ٍ فولىطز قطوت

 ّب قطوت اوثط زض گطزیس هكبّسُ پطؾكٌبهِ، گطزآٍضی خْت آهبضی ًوًَِ یّب قطوت زض هحمك حضَض ثِ تَخِ ثب -4

ّوَاضُ  ّب قطوتوِ  گطزز یهاؾت. ثط ایي اؾبؼ، تَنیِ  هتَؾظ ؾغح زض ًَآٍضی ٍ زاًف هسیطیت ثِ هطثَط هفبّین

وبضی قطوت،  ثبزاًفآهَظقی ضوي ذسهت، حیي ذسهت ٍ هطتجظ  یّب ولاؼزاًف وبضوٌبى ذَز ضا اظ عطیك ثطگعاضی 

 اضتمبء زٌّس.

 زاًف اهطٍظی، هحَض زاًف زض التهبز وِ ظیطا ًوبیٌس زاًف ذلك ٍ تَلیس ثط ثیكتطی توطوع گطزز یهپیكٌْبز  ّب قطوت ثِ -5

 اظ ّب قطوت زض فوَهی آگبّی ثطزى ثبلا ثِ هٌدط زاًف ذلك ثط توطوع ٍ قَز یه هٌؿَخ ؾطفت ثِ قطوت زض هَخَز

 .قَز یه خسیس ّبی یسُا اضظـ

قًَس تب ثتَاًٌس ضوي  زضگیط زاًف هسیطیت فطآیٌسّبی ثب هساٍم عَض ثِ وِ گطزز یهًیع پیكٌْبز  ّب قطوتثِ وبضوٌبى  -6

 زض ذَز ذلالیت ٍ ًَآٍضی ضا زض ذَز پطٍضـ زٌّس. ییافعا زاًف

 ٍ یاًساظ ضاُ ٍ ًهت اظ ًبقی اضبفی ّبی یٌِّع یلثِ زل ،هؤثطتط نَضت ثِ زاًف تَظیـ خْت ثیكتطی هٌبثـ ترهیم -7

 .اؾت ضطٍضی قطوت یّب زازُ پبیگبُ ثِ زٍض ضاُ اظ زؾتطؾی اهٌیت ایدبز

 یطیوبضگ ثِلصا،  .قَز یه فولىطز ثْجَز ٍ ضلبثتی هعیت وؿت ثِ هٌدط وِ اؾت هؿتوط ًَآٍضی ایدبز زاًف، ّسف -8

 زاًف اًَاؿ ًگْساضی ٍ حفؼ ثطای قطوت تَاًبیی ثْجَز خْت زاًف یّب زضگبُ ٍ هطاوع فطزی، حبفؾِ ؾبظهبًی، حبفؾِ

 قَز یه هؿتٌسؾبظی شذیطُ یب ٍ ّب زازُ الىتطًٍیه پبیگبُ عطیك اظ نطیح زاًف اؾت قسُ ثبثت چطاوِ اؾت العاهی

 .اؾت ؾبوي افطاز زض ضوٌی زاًف وِ یزضحبل

 آى تجـ ثِ ٍ ًیؿت ًمف اظ فبضی تَؾقِ ایي زض زاًف ؾبظی شذیطُ وِ قس ذَاّس پسیساض قطایغی زض پیكطفت ٍ تَؾقِ -9

 هثل ایوٌی ٍ حفبؽت ّب، قطوت زض اعلافبت ٍ زاًف حبفؾت اؾتطاتػی اخطای زاضز. لصا ّب حفبؽت اظ ثطذی ثِ ًیبظ زاًف

 .اؾت یبظهَضزً حؿبؼ ٍ هحطهبًِ اعلافبت ثِ زؾتطؾی ّب، هحسٍز وطزى زؾتطؾی ثجت

ثط تَؾقِ ٍ  یطتأثًَیي هسیطیت زاًف خْت وبّف ّعیٌِ ٍ ثْجَز فولىطز اظ عطیك  یٌسّبیفطآ، اؾتفبزُ اظ یتزضًْب -10

 .گطزز یهاًگیعـ وبضوٌبى خْت اضتمبی ؾغَح هسیطیت زاًف، پیكٌْبز 

 زض فقبل یّب قطوت وبضوٌبى اظ ّب زازُ ثَزُ اؾت. زض اخطا ًیع ضٍثطٍ ّبیی یتهحسٍز ثب ثبیس تَخِ زاقت وِ ایي هغبلقِ

 زیگط. اؾت زقَاض آهبضی خَاهـ ؾبیط ثِ آى ًتبیح تقوین ثٌبثطایي، اؾت. قسُ یآٍض خوـ اًعلی، ثٌسض آظاز هٌغمِ نٌقتی قْطن

 هؤثط اًؿبًی ًیطٍی یٍض ثْطُ ثط تَاًؿت یه ضٍز یه گوبى وِ اؾت زیگطی هتغیطّبی ًمف ًگطفتي زضًؾط هغبلقِ ایي هحسٍزیت

. وطز اقبضُ زاًف، هسیطیت اثقبز ؾبیط ٍ وبضوٌبى زؾتوعز ٍ حمَق هیعاى ؾبظهبًی، تقْس ثِ تَاى یه خولِ آى اظ وِ ثبقس

 ثط زاًف هسیطیت فطآیٌسّبی تأثیط اؾبؾی هىبًیؿن هَضز زض تدطثی هغبلقبت اظ ووی تقساز وِ ثَز ایي زیگط هحسٍزیت

 .زاقت ٍخَز وبضوٌبى ٍضی ثْطُ

ٍ  تط گؿتطزُخَاهـ  اظ اؾتفبزُ ثب ثیكتط تحمیمبت ّؿتٌس، ّوؿَ لجلی هغبلقبت ّبی یبفتِ ثب ایي تحمیك ّبی یبفتِ اگطچِ

. گطزز یهپیكٌْبز  ّب ؾبظهبىٍ  ّب قطوتتحمیك ثِ  ّبی یبفتِپصیطی  تقوین ثطای هرتلف نٌبیـ زض هتقسز یّب قطوت یّب زازُ
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ًیطٍی  یٍض ثْطٍُ  زاًف هسیطیت ثیي ضاثغِ تَاًٌس یه وِ زاضز ٍخَز هرتلفی گط تقسیل هتغیطّبی حبضط تحمیك ّوچٌیي، زض

 تحمیمبت وِ زض گطزز هی پیكٌْبز لصا اًس. ًگطفتِ لطاض یهَضزثطضؾ ّب آى حبضط، تحمیك زض وِ لطاض زٌّس یطتأث تحت اًؿبًی ضا

تب زض  قَز یهفلاٍُ ثط ایي پیكٌْبز  .گیطًس لطاض یهَضزثطضؾ یخَؾبظهبً ؾبظهبًی ٍ یبزگیطی هبًٌس گط تقسیل یطّبیهتغ آتی،

ٍ ّوچٌیي ثِ ًمف ؾبیط  قسُ گطفتِ زضًؾطتحمیمبت آتی اثقبز زیگطی اظ فطآیٌس هسیطیت زاًف زض هسل هفَْهی تحمیك 

 ًیطٍی اًؿبًی ًیع تَخِ قَز. یٍض ثْطُهتغیطّبی اثطگصاض ثط 
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