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Increasing social awareness has raised expectations for companies to embrace their social 

responsibilities. Corporate social responsibility (CSR) is the concept that organizations take into 
account the interests of society through being responsible for the impact of their activities on 

customers, suppliers, employees, shareholders, and the broader community and environment in 

which they operate. This commitment goes beyond legal obligations, whereby organizations take 
meaningful steps to improve the quality of life of employees, customers, and other stakeholders. 

However, limited research has focused on integrating sustainability and corporate social 

responsibility in supplier selection literature. This research presents a group multi criteria decision 
making model to evaluate and rank contractors based on social responsibility criteria. This 

evaluation examines social responsibility from various dimensions of moral responsibilities, societal 

responsibilities, environmental responsibilities, and commitments to employees and customers. The 
proposed model is applied in a real case study at Shazand Petrochemical Company. The suggested 

approach is to develop a fuzzy analytical hierarchy process technique using fuzzy Z numbers. The 

key advantage of using fuzzy Z numbers in multi-criteria decision-making is the possibility of 
considering the confidence levels of various decision-makers in the calculations. Therefore, the 

proposed technique can be easily applied in developing other multi-criteria techniques as well as 

other applications that deal with diverse groups of experts with varying degrees of confidence. The 

results can help the organization in selecting socially responsible suppliers, and in this way helping 

in the achievement of sustainability goals and enhancing the company's competitiveness and 

reputation. 
 

 

 

Extended Abstract 

 Introduction 1.

ncreasing social awareness has raised expectations for companies to embrace their social responsibilities. Corporate social 

responsibility (CSR) is the concept that organizations take into account the interests of society through being responsible 

for the impact of their activities on customers, suppliers, employees, shareholders, and the broader community and 

environment in which they operate. This commitment goes beyond legal obligations, whereby organizations take meaningful 

steps to improve the quality of life of employees, customers, and other stakeholders. However, limited research has focused 

on integrating sustainability and corporate social responsibility in supplier selection literature. selecting a sustainable and 

socially responsible supplier is crucial for enhancing a company's overall sustainable performance [1]. Companies are under 
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pressure from various stakeholders, especially their customers, to select sustainable suppliers that adhere to social 

responsibilities [2]. Obviously, organizations cannot claim to have superior sustainable performance than their suppliers, and 

any irresponsible actions by suppliers will negatively impact the reputation of their purchasing companies [3]. In fact, 

suppliers play a crucial role in the value chain network, and their unethical actions often tarnish companies' image and 

reputations [4]. From the managers' perspective, any efforts in this area are valuable as they enhance the organization's brand 

image, and reputation. Managers often tend to simultaneously consider the social interests and opinions of all stakeholders in 

sourcing operations, and at the same time, this operation remains profitable. Therefore, due to possible conflict of interests, 

this operation becomes a challenge in many cases [3, 5, 6]. In such a situation, addressing this issue by selecting a sustainable 

supplier that incorporates corporate social responsibility criteria can offer a solution. The main question of this research is 

how Iran's petrochemical industry, like other developing countries, can effectively evaluate and select suppliers based on 

corporate social responsibility criteria. This research utilizes fuzzy Z-numbers to develop the AHP technique for evaluating 

suppliers based on CSR criteria in the petrochemical industry. Incorporating fuzzy Z-numbers in MADM techniques makes it 

possible to consider the uncertainty in opinions, as well as the degree of expert credibility simultaneously. 

 Research Design 2.

In a knowledge-based decision-making model, estimates are derived from the aggregation of expert opinions. This is 

while the degree of certainty and confidence in the opinions of different experts is different. Hence, the degree of confidence 

and also the expertise levels should be incorporated into the decision-making model. Fuzzy Z-numbers have been developed 

to describe these conditions. In fact, the concept of Z fuzzy numbers extends fuzzy set theory to incorporate reliability in 

fuzzy values [7]. A Z-fuzzy number is a set represented as ̃  ( ̃  ̃), where the first component   ̃  denotes the value of the 

variable as a fuzzy number, and the second component   ̃  indicates the degree of reliability in that value, as a fuzzy number. 

In this research, to develop the fuzzy version of AHP method based on Z-numbers, the Buckley AHP method [8] and Tüysüz 

and Kahraman method [9] are utilized. At first, the decision-making framework, including the decision hierarchy, 

alternatives, and participating experts, is determined. Then the linguistic scale for expressing expert opinions and assessing 

their confidence in those opinions has been determined. Using these scales, the criteria set at different levels have been 

compared and the alternatives scores are obtained. Then the consistency of pairwise comparisons has been examined. In this 

evaluation, only the first component of the fuzzy Z-number   ̃  is considered and the reliability component   ̃  is ignored. 

Including this component may incorrectly convert compatible pairwise comparisons into incompatible ones. After ensuring 

the consistency of the pairwise comparisons, the experts' opinions are aggregated using the fuzzy geometric mean operator. 

The fuzzy Z-numbers in the aggregated decision matrix are then converted to their corresponding ordinary fuzzy numbers. 

Finally, Buckley's fuzzy AHP method is applied to the results. 

 Results 3.

The proposed approach has been used in evaluating the suppliers of Shazand Petrochemical Company, emphasizing their 

acceptance of corporate social responsibilities. To achieve this, using extensive literature review the factors influencing the 

level of CSR are identified. This evaluation focuses on a specific group of suppliers for the company, namely those providing 

industrial oils. These alternatives included six major suppliers, each meeting over 5% of the company's total demand. The 

experts are also four organizational managers with over 10 years of experience working with these suppliers. The 

implementation of the proposed approach for comparing criteria at different levels and evaluating alternative performances 

yields the following fuzzy ranking: Alt4 > Alt1 > Alt5 > Alt2 > Alt6 > Alt3. 

 Conclusion 4.

The proposed approach enables the evaluation and ranking of various alternatives in a hierarchical structure with multiple 

experts with different degrees of credibility. This approach can be used as a guide to conduct similar research in other 

applications. For example, the proposed framework can assess the acceptance of social responsibilities among the present 

companies in an industry. On the other hand, this research proposes the use of fuzzy Z-numbers in a widely used multi-

criteria decision-making model (Buckley model). This approach can easily be applied to other multi-criteria decision-making 

techniques. The proposed approach has been successfully applied in a real case study to evaluate the suppliers of industrial 

oils of Shazand Petrochemical Company. This approach considers varying levels of experts' confidence in their opinions 

during decision-making, adjusting the presented opinions accordingly. Similarly, the proposed approach allows for the 

inclusion of experts' credibility in the decision-making model. Omitting the varying levels of reliability among experts—

represented by the second component of the fuzzy Z- numbers that indicates confidence in the fuzzy values—reduces the 

current research to Buckley's fuzzy AHP method. In this situation, the performance ranking of the alternatives will be as Alt1 

> Alt4 > Alt2 > Alt5 > Alt6 > Alt3, which is significantly different from the results obtained in this research and shows the 

importance of considering the levels of confidence of experts in a group decision-making problem. In fact, the primary 

advantage of the proposed approach over Buckley's fuzzy AHP method is the adjustment of fuzzy numbers based on their 

reliability, which enhances flexibility in capturing human judgment data for the decision-making model. 
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 دادُافضایؾ  خَد سا اختوبٓی ّبی ّب ثشای پزیشؽ هؼئَلیت اًتِبس اص ؿشوت ،ّبی اختوبٓی افضایؾ آگبّی 

ّابی پبیاذاسی ثاب توشواض ثاش هؼائَلیت        هحذٍدی دس صهیٌِ ادغبم خٌجِ ًؼجتبًتحمیمبت  ٍخَد یيا ثب .اػت

ِ ایي تحمیاك   .وٌٌذگبى كَست پزیشفتِ اػت ّب دس اًتخبة تبهیي اختوبٓی ؿشوت یاه هاذل    دٌّاذُ  اسائا

ثاش هجٌابی هٔیبسّابی هؼائَلیت      ثٌذی پیوبًىابساى  ستجِثشای اسصیبثی ٍ گیشی چٌذ هٔیبسُ گشٍّی  تلوین

 ،تْٔذات ثِ خبهِٔ، اثٔبد گًَبگَى تْٔذات اخلالی اصهؼئَلیت اختوبٓی  . دس ایي اسصیبثی ثِاػت اختوبٓی

دس  هذل پیـٌْبدی ؿَد. هی پشداختٍِ دس لجبل هـتشیبى  ،تْٔذ دس همبثل وبسوٌبى ،هحیٌی یؼتصتْٔذات 

سٍیىاشد پیـاٌْبدی ثاشای    اػت.  ؿذُ گشفتِثِ وبس ی ؿبصًذ وؿشوت پتشٍؿیی دس یه هَسد هٌبلٔبتی ٍالٔ

 یشیوابسگ  ثِهضیت  یيتش هْن .اػت Zایي هٌَِس تَػِٔ تىٌیه تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی ثب آذاد فبصی 

 گیشًاذگبى  ینتلاو ّبی چٌذ هٔیبسُ اهىبى لحبٍ وشدى دسخِ اًویٌبى ثاِ   گیشی دس تلوین Zآذاد فبصی 

ّبی چٌذ  تىٌیه ػبیش دس تَػِٔ یػبدگ ثِتَاًذ  تىٌیه پیـٌْبدی هی سٍ یياصا .س هحبػجبت اػتهختلف د

ّبی هختلف خجشگابى سٍثاشٍ    اًویٌبى ثِ گشٍُ دسخبت هختلفثب وِ  ّبی وبسثشدی ػبیش صهیٌِ ٍ ًیضهٔیبسُ 

وٌٌاذگبًی واِ هٔیبسّابی     دس اًتخابة تابهیي   ػبصهبىتَاًذ ثِ  ًتبیح حبكل هی .ثِ وبس گشفتِ ؿَد ،ّؼتٌذ

دس دػاتیبثی ثاِ اّاذاف    اص ایاي ًشیاك   وواه واشدُ ٍ    ،ػبصًذ ثشآٍسدُ هی یخَث ثِهؼئَلیت اختوبٓی سا 

 هٌدش ؿَد.ٍ حؼي ؿْشت ؿشوت  یشیپز سلبثتثِ ثْجَد  یتدسًْب ٍػبصهبى یبسی ًوبیذ پبیذاسی 
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‌‌16/06/1403تبریخ‌ثبسًگزی:

 18/06/1403 پذیزش:تبریخ‌

 

‌هقذهِ -1

تشیي تلویوبت دس خْت ٓولىشد پبیذاس یه  یىی اص هْن ،ّبی اختوبٓی پزیشؽ هؼئَلیت داسایپبیذاس ٍ  وٌٌذُ یيتأهاًتخبة 

دس ثشاثش  یشیپز تیهؼئَل كیّب هٌبفْ خبهِٔ سا اص ًش ىاػت وِ ػبصهب یهفَْه ،1ی ؿشوتاختوبٓ تیهؼئَل. [1] ؿشوت اػت

 ؿبى یبتیٓول يیخبهِٔ ٍ هح ،ػْبهذاساى ،وبسهٌذاى ،وٌٌذگبى یيتأه ،وٌٌذگبىْ یتَص ،بىیـبى ثش هـتشیّب تیوِ فٔبل یاثشات

آى  ٍ ًیاػت  یوشدى اص همشسات اختوبٓ یشٍیپ یثشا یتش اص الضاهبت لبًًَ تْٔذ گؼتشدُ يیا .ٌذدّ یلشاس ه هَسدتَخِ ،گزاسد یه

                                                           
1 - Corporate social responsibility (CSR) 
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اص ػَی  ّب ؿشوت. شًذیگ یثش ْٓذُ ه ٌفٔبىیر گشیٍ د بىیهـتش ،وبسوٌبى یصًذگ تیفیثْجَد و یسا ثشا یذیهف یّب ّب گبم ىػبصهب

ّبی  هؼئَلیت ثِ ٍ پبیجٌذ پبیذاس وٌٌذُ یيتأهاًتخبة  هٌَِس ثِصیبدی  یفـبسّب تحتهـتشیبى خَد  یظٍُ ثِف ًفٔبى هختل ری

. [2]ػتا اهشی حیبتی ،یيتأهپبیذاس دس صًدیشُ  ٓولىشددس دػتیبثی ثِ  وٌٌذگبى یيتأههـبسوت  حبل یيدسٓلشاس داسًذ. اختوبٓی 

 یشهؼئَلاًِغخَد داسًذ ٍ ّشگًَِ سفتبس  وٌٌذگبى یيتأهٓولىشدی پبیذاستش اص  تَاًٌذ ادٓب وٌٌذ ّب ًوی ػبصهبىثذیْی اػت وِ 

 .[3] ؿَد هٌٔىغ هی ّب آىّبی خشیذاس  تدس ؿْشت ؿشو ،وٌٌذگبى یيتأه

داسای  وٌٌذگبى یيتأهسٍاثي لَی ثب  .ّبػت هَفمیت ؿشوت دس ای تبثیشگزاس هَلفِ وٌٌذگبى یيتأهاص ػَی دیگش خشیذ اص 

اػتشاتظیه ٍ پیچیذُ اص  ای ثیبًگش خٌجِ وٌٌذُ یيتأهاًتخبة . [10] دّذ ّب سا افضایؾ هی وبسایی ؿشوت ،ّبی اختوبٓی هؼئَلیت

ثخؾ ولیذی اص ؿجىِ ثضسي صًدیشُ اسصؽ ّؼتٌذ ٍ دس ثؼیبسی  وٌٌذگبى یيتأه دسٍالْ. اػت یيأهتهؼبئل هذیشیت صًدیشُ 

 ًَس ثِپبیذاسی  دسٍالْ. [4] گزاسد هی یشتأثّب  ثش سٍی تلَیش ٍ حؼي ؿْشت ؿشوت وٌٌذگبى یيتأه یشاخلالیغالذاهبت  ،هَاسد

ٓذم پبیجٌذی ثِ اػتبًذاسدّبی پبیذاسی . فشاتش اص كشف یه ؿشوت خشیذاس ثؼتگی داسد لاصم ًگش الذاهبت ای ثِ اخشای ولی فضایٌذُ

 .[11] ّبی ثؼیبس هـَْس ٍ ثشًذّبی خْبًی سا ثِ ّوشاُ داسد حتی ثشای ؿشوتخٌش تجلیغبت هٌفی  ،یيتأهدس ًَل ول صًدیشُ 

ثشای ثؼیبسی اص  هحیٌی یؼتصاختوبٓی ٍ  ّبی یتهؼئَلثشای پبیجٌذی ثِ  پبػخگَیی ثِ ایي تمبهبی سٍ ثِ سؿذ

 ًَس ثِّبی ثضسي ٍ ثشًذّبی تدبسی خْبى  ثؼیبسی اص ؿشوت وِ آى یظٍُ ثِ. ؿَد هی ی خذی هحؼَةچبلـ ٍوبسّب وؼت

دس ثؼیبسی اص هَاسد ایي  .اًذ وشدُ یػپبس ثشٍى ًیشٍی اًؼبًیدػتوضد  ػٌَح پبییي ای تَلیذ خَد سا ثِ وـَسّبی ثب فضایٌذُ

ّبی صیبدی دس  هثبل .اػت گشدیذُوبسوٌبى  ثشای اػتبًذاسدّبی هحیٌی پبییيٍ ثب  الذاهبت هٌدش ثِ ؿشایي وبسی ًبهٌبػت

یب اخلالی اػت وِ  هحیٌی یؼتص ،ًبؿی اص هـىلات اختوبٓی ،ّبی خشیذاس ی خذی ؿشوتّب ادثیبت ٍخَد داسد وِ ثیبًگش صیبى

ایي دس حبلیؼت وِ تحمیمبت ًـبى دادُ اػت . [13, 12, 10, 4, 3] اًذ ایدبد وشدُ یيتأهدس ًی صًدیشُ  ّب آى وٌٌذگبى یيتأه

ٍ  وٌٌذُ یيتأهاختوبٓی  ٓولىشد ،گزاسی وٌذ خَد ػشهبیِ وٌٌذگبى یيتأهپزیشی اختوبٓی  صهبًی وِ خشیذاس دس تَػِٔ هؼئَلیت

 .[14] یبثذ تَأهبى افضایؾ هی ًَس ثًِیض ٓولىشد خشیذاس اسصؽ 

تلاؽ دس ایي صهیٌِ ثِ دلیل تجلیغبت هثجت ثشای ػبصهبى ٍ استمبی تلَیش ثشًذ ٍ حؼي  ّشگًَِاص صاٍیِ دیذ هذیشاى ػبصهبى، 

ٓولیبت دس ٍ ًِشیبت ولیِ ریٌفٔبى  یهٌبفْ اختوبٓ ّوضهبى ًَس ثِاغلت توبیل داسًذ هذیشاى ؿْشت ػبصهبى اسصؿوٌذ اػت. 

اخشای ایي ٓولیبت ثِ دلیل تٔبسم  سٍ یياصا .ثوبًذػَدآٍس ثبلی  ّوچٌبى ایي ٓولیبت حبل یيدسٍٓ تِ ؿَد گشف دسًِشیبثی  هٌجْ

 صاٍیِ دیذاص  ؿشایٌی پشداختي ثِ ایي هؼبلِدس چٌیي . [6] ؿَد تجذیل هی هٌبفْ هوىي، دس ثؼیبسی هَاسد ثِ اهشی چبلـی

. ساّگـب ثبؿذ تَاًذ هی دس آى لحبٍ ؿذُ ثبؿذ ّب اختوبٓی ؿشوت یتهؼئَلّبی  ؿبخقوِ  یا گًَِ ثِبیذاس پ وٌٌذُ یيتأهاًتخبة 

تَاًذ ثِ  هی ،تَػِٔ دسحبلپتشٍؿیوی ایشاى هـبثِ ػبیش وـَسّبی  كٌٔتاكلی ایي تحمیك دس آى اػت وِ چگًَِ  ػؤالثٌبثشایي 

  لشاس دّذ. هَسدتَخِّبی اختوبٓی سا  ّبی پزیشؽ هؼئَلیت ثش هجٌبی ؿبخق وٌٌذُ یيتأهاسصیبثی ٍ اًتخبة  هؤثشای  ؿیَُ

ّبی پزیشؽ هؼئَلیت اختوبٓی  ؿبخق ثب توشوض ثشتلاؽ داسد تب ثِ اسصیبثی پیوبًىبساى دس كٌٔت پتشٍؿیوی حبهش تحمیك 

 ،هحیٌی یؼتصتْٔذات  ،تْٔذات ًؼجت ثِ خبهِٔ ،ّب دس اثٔبد گًَبگًَی آن اص تْٔذات اخلالی ؿشوت ایي ؿبخق .ثپشداصد

اخشای ایي تحمیك ًیبص ثِ اسصیبثی هٔیبسّبی هتٔذدی  اصآًدبوِ ذ.ّؼتٌ یثشسػ لبثلتْٔذات دس لجبل وبسوٌبى ٍ ًیض هـتشیبى 

وِ اثضاسی هٌبػت ثشای تحلیل هؼبئل  ؿَد اػتفبدُ هی 1ُگیشی چٌذ هٔیبس ّبی تلوین ثشای پشداختي ثِ آى اص سٍؽ ،داسد

لؼلِ هشاتجی وِ تحلیل ػ هتٔذدی دس ادثیبت ٍخَد داسدُ گیشی چٌذ هٔیبس ّبی تلوین سٍؽ .اػت یچٌذثٔذگیشی  تلوین

هتٔذدی اص سٍؽ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی كَست پزیشفتِ اػت تب ثتَاًذ ٓذم فبصی ّبی  تَػِٔ. سٍد ثِ ؿوبس هی ّب آىپشوبسثشدتشیي 

ّؼتٌذ وِ اهىبى دس ًِشگیشی ٓذم  Zآذاد فبصی هَاسد یىی اص ایي  .[15] ثگیشد دسًِشّبی لوبٍتی سا  لٌٔیت دس اسصیبثی

دس . ذًػبص همذٍس هیى ّوضهب كَست ثٍِ دسخِ آتجبس فشد خجشُ سا  ؿذُ اسائِلٌٔیت دس اسائِ ًِشات ٍ ًیض ٓذم اًویٌبى ثِ ًِشات 

ّبی  ثب سٍیىشد ؿبخق وٌٌذگبى یيتأهآى دس اسصیبثی  یشیوبسگ ثٍِ  AHPثشای تَػِٔ تىٌیه  Zفبصی  ایي تحمیك اص آذاد

دس ثخؾ دٍم هشٍسی ثش  :ػبختبس ایي همبلِ ثِ ؿشح ریل اػت. اػت ؿذُ اػتفبدُهؼئَلیت اختوبٓی دس كٌٔت پتشٍؿیوی 

                                                           
1 - Multi-criteria decision-making (MCDM) 
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ثخؾ ػَم ثِ هٔشفی سٍؽ كَست پزیشفتِ اػت. آى ّبی اسصیبثی  ّب ٍ ؿبخق هؼئَلیت اختوبٓی ؿشوت یٌِدسصهادثیبت تحمیك 

 ثخؾ .ثب ووه آى اختلبف داسدAHP  ّبی آى ٍ ًحَُ تَػِٔ تىٌیه ٍ ثشخی ٍیظگی Zتحمیك ؿبهل هٔشفی آذاد فبصی 

وٌذ ٍ ثخؾ پٌدن ًیض ثِ ثحث ٍ ثشسػی دس خلَف  چْبسم ًتبیح اخشای تىٌیه پیـٌْبدی ثش سٍی هَسد هٌبلٔبتی سا ثیبى هی

 .بكل اختلبف داسدًتبیح ح

 پیشیٌِ‌تحقیقٍ‌‌هجبًی‌ًظزی -2

 اًؼبًی،حمَق  دس پشداختي ثِ هؼبئلی ًِیشٍ ّبی اختوبٓی  هؼئَلیت دس حَصُ وٌٌذگبى یيتأهتَػِٔ ووه ثِ سؿذ ٍ 

 پبیذاس اػت یيتأهخذیذی دس ادثیبت صًدیشُ  ًؼجتبًحَصُ  خٌؼیتی ٍ تَػِٔ اختوبٓی ، وبّؾ ؿىبفییفمشصدا، حمَق وبسوٌبى

 هحیٌی یؼتصٍ  اختوبٓی یشاتتأث ّبی تَخِ ووتشی ثِ خٌجِ ّب آىوِ دس  تَػِٔ دسحبلدس وـَسّبی  یظٍُ ثِایي هَهَّ . [10]

اص ثؼیبسی اثٔبد ًِیش  ٍوبس وؼتفوبی  دس ایي وـَسّب. [16] اػت لشاسگشفتِ هَسدتَخِ تشووٍخَد داسد  ٍوبس وؼتدس فوبی 

ّبی هٌَٔی ؿشایي دؿَاستشی داسد.  داساییاص  هحبفِتٍ ی تش حبوویت ؿشوت ػٌَح پبییي، ثیـتش یشسػویغسٍاثي ٍخَد 

ٍ ّبی اختوبٓی  دس هذیشیت هؼبئل هشتجي ثب پبیذاسی ٍ تفبٍت ّبی ًبوبسآهذی ثب ثحشاى دس ایي وـَسّب ّب ؿشوتّوچٌیي 

ثِ  تَػِٔ دسحبلدس وـَسّبی  وٌٌذگبى یيتأهاوثش  دسٍالْ. [14] سٍثشٍ ّؼتٌذ وٌٌذگبى یيتأهالتلبدی گؼتشدُ ثیي خشیذاساى ٍ 

ثِ ػوت هؼبئل خشدتش  اص هؼبئل ولاى ٍ اختوبٓی ّب آىثٌبثشایي تَخِ  .ًوبیٌذ فٔبلیت ًویػٌح ٍػیٔی  دلیل ووجَد هٌبثْ دس

آى داسای  وٌٌذگبى یيتأهٍ اخشای هفَْم هؼئَلیت اختوبٓی دس ػٌح ػبصهبى ٍ  یشیوبسگ ثِ سٍ یياصا. ؿَد هٌَٔف هی

 ّبی ثیـتشی اػت.  پیچیذگی

ادثیبت دس  پبیذاس وٌٌذُ یيتأهدس اًتخبة  َْم هؼئَلیت اختوبٓیػبصی هف پیبدُتحمیمبت ثؼیبس اًذوی دس خلَف ًحَُ 

تمبهب ًیض  تَػِٔ دسحبلحتی دس وـَسّبی  ٍخَد یيثبا. [16] خبف ٍخَد داسد ًَس ثِ تَػِٔ دسحبلٓبم ٍ دس وـَسّبی  ًَس ثِ

حبلیؼت  . ایي دس[10] داسای ػٌَح ثبلای هؼئَلیت اختوبٓی سٍ ثِ فضًٍی اػت ّبی ثشای خشیذ هحلَلات ٍ خذهبت اص ؿشوت

وـَسّبی پیـشفتِ ثش  ّبی اختوبٓی ّبی پزیشؽ هؼئَلیت ثش هجٌبی ؿبخق وٌٌذُ یيتأهاغلت تحمیمبت دس حَصُ اًتخبة  وِ

 .كَست پزیشفتِ اػت تَػِٔ دسحبلٍ تحمیمبت اًذوی دس ایي صهیٌِ دس خلَف وـَسّبی  توشوض داسد

دس  وٌٌذُ یيتأهلِ اًتخبة بهؼ دس ّب ؿشوتهؼئَلیت اختوبٓی  ّبی دس ًِشگیشی خٌجِ هٌَِس ثِّب دس ادثیبت  تلاؽثشخی 

اؿبسُ وشد  (2018)ٍ ّوىبساى  1آٍاؿتیتَاى ثِ تحمیك  ایي تحمیمبت هیهْوتشیي  اصخولِ كَست پزیشفتِ اػت. یيتأهصًدیشُ 

 ّبی هختلف ریٌفٔبى گشفتي گشٍُ دسًِشثب  CSR ّبی ثش هجٌبی ؿبخق وٌٌذُ یيتأهوِ ًی آى هذلی سا ثشای اًتخبة ثْتشیي 

اًذ وِ  اػت، ًَیؼٌذگبى ثیبى داؿتِ ؿذُ اًدبم( 2016)ٍ ّوىبساى  2لنٍیلْ. دس تحمیك دیگشی وِ تَػي [5] اًذ پیـٌْبد وشدُ

 یظٍُ ثِایي اهش  .ؿَد ّب هی ؿشوت یشیپز سلبثتحفَ ثْجَد ٍ هٌدش ثِ  ّبی اختوبٓی ثب پزیشؽ هؼئَلیت وٌٌذگبى یيتأهاًتخبة 

ّبی  شؽ هؼئَلیتثبیؼت پزی ّب هی ؿشوت. [11] اّویت ثیـتشی داسد ،اسصؿوٌذ ّبی تدبسی ٍ داسای ًبم ّبی ثضسي ثشای ؿشوت

تلَیش ٓوَهی  ،گیشًذ تب ثب ایدبد یه هحیي ٓولیبتی پبیذاس دسًِشثخـی اص اّذاف هذیشیت ساّجشدی خَد  ٌَٓاى ثِاختوبٓی سا 

 ٍوبسّب وؼتثذیي تشتیت هذیشاى ایي . [10] آٍسًذّبی تدبسی ثْتشی سا فشاّن  خَثی اص خَد ثِ خبهِٔ اسائِ ًوبیٌذ ٍ فشكت

وِ هوىي اػت داسای  وٌٌذگبى یيتأهَلاًِ ثشخی ئؼهّبیـبى ثب سفتبسّبی غیش تَاًٌذ اًویٌبى حبكل وٌٌذ وِ آتجبس ؿشوت هی

ثشای اسصیبثی هؼئَلیت اختوبٓی  هؤثشًیبص ثِ یه سٍیىشد  سٍ یياصا .[11] ّب ٍ هٌبثْ هحذٍدی ثبؿٌذ اص ثیي ًشٍد تَاًبیی

 ّب اختوبٓی ؿشوتهؼئَلیت  هفَْم اثٔبد هختلف هشٍسی ثشثِ دس اداهِ . ٍخَد داسد CSR گشفتي َٓاهل دسًِشثب  وٌٌذگبى یيتأه

 .ؿَد ادثیبت هَهَّ پشداختِ هی ثش اػبع وٌٌذگبى یيتأهدس اًتخبة 
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‌کٌٌذگبى‌یيتأهدر‌اًتخبة‌‌ّب‌اجتوبعی‌شزکتهسئَلیت‌ هفَْم‌اثعبد‌هختلف‌1جذٍل‌

 هٌبثْ هلبدیك ٓبهل

 تْٔذات اخلالی ػبصهبى

 ًفٔبى هختلف ای دس تٔبهل ثب ری سٓبیت اكَل اخلالی ٍ حشفِ

 ًفٔبى هشتجي اًتـبس اًلآبت خبهْ ٍ ٍاهح ثِ ری 

 ٓذم اسائِ اًلآبت ثِ افشاد غیش هشتجي 

 ٌٌذگبىو يیًپزیشفتي ّذایب، خذهبت سایگبى ٍ... اص تأه 

[10, 17, 18] 

 تْٔذ ثِ خبهِٔ ٍ حمَق ؿْشًٍذی

 اختوبٓی ًِیش ّبی هؼئَلیتتْٔذ ثِ اًدبم ٍُبیف ٍ 

 ُّبی هؼئَلیت اختوبٓی ٍ اًدبم اهَس خیشیِ هـبسوت دس پشٍط 

 ّبی ّوگبًی آهَصؽّبی ٍسصؿی ٍ  حوبیت اص فٔبلیت 

 بّؾ هٔولات اختوبٓیو ثبّذف یاختوبٓ یّب تیت دس فٔبلوهـبس 

 وبهل ٍ هٌِن كَست ثِّب ٍ ٓول ثِ ػبیش تىبلیف لبًًَی  پشداخت هبلیبت 

 توؿش یّب یضیس ّب ٍ ثشًبهِ یگزاس بػتیتَخِ ثِ تَػِٔ پبیذاس دس ػ 

[10, 17, 19-23] 

 هحیٌی تْٔذات صیؼت

ثب اخشای ٓولیبت ػبصهبى  صیؼت هحیيتْٔذ ثِ اخشای تَػِٔ پبیذاس دس ثٔذ 

 سا ایدبد ًوبیذ ًِیش: هحیٌی صیؼتوِ ووتشیي آلایٌذگی  ای گًَِ ثِ

 یٌیهح ؼتیصبّؾ اًتـبس هَاد هوش و 

 ّبی وبّؾ هبیٔبت اخشای سٍؽ 

 ُّبی وٌتشل آلَدگی اًذاصی هىبًیؼن ًلت ٍ سا 

  هَاد خبم خٌشًبن یخب ثِ ؼتیص يیهحخبیگضیي وشدى هَاد ػبصگبس ثب 

 ِثٌذی اػتفبدُ اص هَاد ثبصیبفتی ثشای ثؼت 

 ِ14000 ضٍیا اصخولِهحیٌی  ّبی صیؼت داؿتي گَاّیٌبه 

[10, 17, 20, 24-26] 

 تْٔذ دس لجبل وبسوٌبى

 تْٔذ ثِ ایدبد ؿشایي وبسی هٌبػت وبسوٌبى

  ت یٍ اهٌ یىیضیبس فوي یٌبى آن اص هحوبسو یثشا یبسوایدبد ؿشایي هٌبػت

 یسٍاً

  وبسوٌبى ٍ تؼْیل پیـشفت وبسی ایـبى یتَاًوٌذػبصتلاؽ دس 

 ّبی ثشاثش ثِ وبسوٌبى هـغَل ثِ وبس اًویٌبى اص اسائِ فشكت 

 ٔبسو یشٍیدس ً یتین خٌؼیٓذم تج 

 یاختوبٓي یٌبى ٍ هَاثي تأهوبسو یت حمَق لبًًَیسٓب 

[10, 18, 23, 24, 27] 

 تْٔذ دس همبثل هـتشیبى

 تْٔذ دس لجبل هـتشیبى ػبصهبى ًِیش:

 ِّبی هـتشیبى ّب ٍ دغذغِ تْٔذ دس پبػخگَیی ػشیْ ٍ هحتشهبًِ ثِ خَاػت 

 ؿشوتالوللی دس هحلَلات  ثِ وبس ثؼتي اػتبًذاسدّبی هلی ٍ ثیي 

 سؿذ ٍ  یك ٍ تَػِٔ ثشایلات تحمیهٌبػت ٍ تؼْ یبس داؿتي تَاى فٌیدس اخت

 تَػِٔ خذهبت ػبصهبى

 ًِاسائِ تجلیغبت ٍالٔی ٍ كبدلب 

[10, 17, 18, 28, 29] 

 

ّب  پزیشی اختوبٓی ؿشوت ّبی تبثیشگزاس دس اسصیبثی ػٌح هؼئَلیت هشٍس ادثیبت هَهَّ، هَلفِ ثش اػبعثذیي تشتیت ٍ 

دس ؿشوت پتشٍؿیوی ؿبصًذ ثِ  وٌٌذگبى یيتأهپزیشی اختوبٓی  اػتخشاج گشدیذُ اػت. ایي هٔیبسّب دس اسصیبثی ػٌح هؼئَلیت

 اػت. یبفتِ تَػِٔ 1اػت. ثش ایي اػبع هذل تلوین ایي هؼبلِ ثِ ؿشح هٌذسج دس ؿىل  ؿذُ وبس گشفتِ
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‌هسئَلیت‌اجتوبعی‌ثز‌اسبس‌کٌٌذُ‌یيتأهاّذاف‌در‌هسبلِ‌اًتخبة‌‌هزاتت‌سلسل1‌ِشکل‌

اػت. اگشچِ  گشفتِ لشاسهَسد اسصیبثی ّبی كٌٔتی ؿشوت پتشٍؿیوی ؿبصًذ  سٍغي وٌٌذگبى یيتأهدس ایي اسصیبثی 

وِ ّش یه  وٌٌذگبًی یيتأهٓوذُ ) وٌٌذُ یيتأهؿشوت هختلف ّؼتٌذ، ٍلی دس ایي تحمیك تٌْب ؿؾ  ّب دُهضثَس  وٌٌذگبى یيتأه

چْبس ًفش اص هذیشاى  جشگبى ایي تحمیك ًیض. خاًذ لشاسگشفتِ هَسدتَخِػبصًذ(  % اص ول تمبهبی ؿشوت سا ثشآٍسدُ هی5ثیؾ اص 

ًتبیح حبكل اص ایي اسصیبثی ثب ووه سٍؽ تحلیل . اًذ ثَدُ وٌٌذگبى یيتأهاستجبى ثب ایي ػبل دس  10وبسی ثیؾ اص  ثبػبثمِػبصهبى 

 ثخؾ ًتبیح تـشیح ؿذُ اػت.دس فبصی ػلؼلِ هشاتجی 

‌رٍش‌تحقیق -3

دس اداهِ . تىٌیه تحلیل ػلؼلِ هشاتجی ثش هجٌبی آى اختلبف داسد ٍ تَػِٔ Zایي ثخؾ ثِ تَػِٔ هفَْم آذاد فبصی 

 اػت. ؿذُ یهٔشفایي تحمیك ٍ خضئیبت هحبػجبتی آى  هَسداػتفبدُسٍیىشد پیـٌْبدی 

 Zاعذاد‌فبسی‌ -3-1

چٌذ هٔیبسُ ٓذم لٌٔیت ٍ لبثلیت اًویٌبى  ٍتحلیل یِتدضّبی  ّب دس سٍؽ ّبی پیؾ سٍ دس پشداختي ثِ دادُ یىی اص چبلؾ

 یظٍُ ثِایي اهش  .ّبی ٍسٍدی داسای ٓذم لٌٔیت ٍ اثْبم ّؼتٌذ دس ثؼیبسی هَاسد دادُ. دس تحمیك اػت هَسداػتفبدُّبی  دُدا

ًِشیِ فبصی یىی اص . یبثذ اّویت هی ،ؿَد ّب اػتفبدُ هی گیشی صهبًی وِ اص سٍیىشدّبی هوٌی ٍ ًِشات خجشگبى دس تلوین

ّبی هتٔذدی ثش  تَػِٔ. گیشی اػت ّبی تلوین ٓذم لٌٔیت تلوین دس هذل سٍیىشدّبی هتذاٍل هَخَد ثشای لحبٍ وشدى

اػت وِ  Z یفبصهفَْهی ثِ ًبم آذاد  هَاسدیىی اص ایي  .ّبی هختلف اًدبم پزیشفتِ اػت ّبی فبصی دس ػبل ًِشیِ هدوَِٓ

ثشآٍسدّب ثش اػبع تدویْ  ،ٌبی داًؾ خجشگبىگیشی ثش هج دس یه هذل تلوین. [30] اػت ؿذُ یهٔشف (2011) صادُ یلٌفتَػي 

ایي دس حبلیؼت وِ هیضاى لٌٔیت ٍ اًویٌبى ثِ ًِشات خجشگبى هختلف هتفبٍت اػت ٍ . ؿَد ًِشات خجشگبى اًدبم هی

تَكیف ثشای  Zآذاد فبصی . گیشی لحبٍ گشدد ثبیؼت هیضاى اًویٌبى ایي خجشگبى ٍ یب آتجبس ًِشات ایـبى دس هذل تلوین هی

ّبی فبصی ثشای لحبٍ وشدى  اص تئَسی هدوَِٓ ای یبفتِ تَػِٔحبلت  Zهفَْم آذاد فبصی  دسٍالْ. اًذ ؿذُ دادُتَػِٔ  ؿشایيایي 

 .[7] لبثلیت اًویٌبى ثِ همبدیش فبصی اػت



‌134 زاتجی‌تَسعِ‌...رٍیکزد‌تحلیل‌سلسلِ‌ه‌-کٌٌذگبى‌در‌صٌعت‌پتزٍشیوی‌‌گیزی‌گزٍّی‌ارسیبثی‌هسئَلیتْبی‌اجتوبعی‌تبهیي‌تَسعِ‌چبرچَثی‌ثزای‌تصوین
 

 2/‌شوبر2‌ُ/‌دٍر1403‌ُصٌعتی‌/‌سبل‌‌ّبی‌ًَآٍری

 

 

̃ یه خفت ٓذد فبصی ثِ ؿىل ای هتـىل اص هدوَِٓ Zٓذد فبصی  . یه1تٔشیف    ̃   اٍل آى ءاػت وِ خض (̃  ̃ ) 

ثِ خضء اٍل سا  هیضاى آتجبس ٍ اًویٌبى  ̃   دٍم آى ءوٌذ ٍ خض سا دس لبلت یه ٓذد فبصی ثیبى هی یهَسدثشسػهتغیش  همذاس

 .هٔیبسی اص لبثلیت اًویٌبى ًؼجت ثِ یه ٓذد فبصی اػت Rٓذد فبصی  دیگش یبىث ثِ. وٌذ یه ٓذد فبصی ثیبى هی كَست ثِ

 دس آىثبؿذ وِ  ؿذُ یفتٔش {     〈       〉}   كَست ثِ Xثش داهٌِ  A. فشم وٌیذ هدوَِٓ 2تٔشیف 

 اػت. Aدس هدوَِٓ     دسخِ تٔلك  وٌٌذُ یفتَك      اػت. همذاس ٓوَیت  Aتبثْ ٓوَیت  [   ]     

 ؿَد: همذاس اًتِبسی فبصی ایي هدوَِٓ فبصی ثِ ؿىل صیش تٔشیف هی

(1) 
      ∫          

 

 

 ثِ یه ٓذد فبصی هٔوَلی Z. تجذیل یه ٓذد فبصی 3تٔشیف 

ثگیشیذ. ثخؾ اٍل ایي ٓذد ثیبًگش همذاس فبصی ٍ  دسًِشاػت،  ؿذُ دادًُیض ًوبیؾ  1سا وِ دس ؿىل  (̃  ̃ )  ٓذد فبصی 

̃ ثخؾ دٍم ثیبًگش لبثلیت اًویٌبى اػت فشم وٌیذ   {    ̃         [   ]}  ٍ ̃ وِ دس  {[   ]         ̃    } 

 ؿَد. ثشای اًدبم ایي تجذیل هشاحل صیش ًی هی فبصی هثلثی ّؼتٌذ. ٓوَیت تَاثْ  ̃   ٍ ̃  آى 

 

 .ؿَد ثِ یه همذاس كشیح تجذیل هی 2)لبثلیت اًویٌبى( ثب اػتفبدُ اص ساثٌِ  Z(. ثخؾ دٍم ٓذد فبصی 1)

(2) 
𝛼  

∫   ̃      

∫   ̃      
 

 اػت: بىیث لبثلثیبًگش ٓولگش تدویْ خجشی اػت. دس ساثٌِ ثب یه ٓذد هثلثی فبصی ایي ساثٌِ ثِ ؿىل صیش  ∫که در آن 

 

𝛼  
           

 
 

ؿذُ ثِ ؿىل صیش حبكل  داس ٍصى Zتب یه ٓذد فبصی  ؿَد ( ثِ ثخؾ اٍل اهبفِ هیؿذُ هحبػجِٓذد كشیح اٍصاى ثخؾ دٍم )(. 2)

 گشدد.

(3)  ̃  {     ̃        ̃     𝛼  ̃         [   ]} 

 

 داس ؿذُ ثِ یه ٓذد فبصی هٔوَلی هٌبثك ساثٌِ صیش ٍصى Z(. تجذیل ٓذد فبصی 3) 

(4)  ̃  {〈    ̃    〉   ̃       ̃ 
 

√𝛼
       [   ] } 

   

 
 ؿذُ لیتجذ Zٓذد فبصی هٔوَلی حبكل اص ٓذد فبصی  2ؿىل 
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‌Zتحلیل‌سلسلِ‌هزاتجی‌فبسی‌هجتٌی‌ثز‌اعذاد‌ -3-2

 یّب سٍؽِ سٍؿی تَاًوٌذ ٍ هٌٌٔف دس واػت  ؿذُ اػتفبدُ (AHP)ي پظٍّؾ اص سٍؽ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی یا یاخشا یثشا

ٍ ػبدُ،  یػبختبس یشدیىًوَدُ ٍ ثب سٍ یثٌذ تَاى هؼبئل ثضسي سا ػٌح آى هی یلٍِػ ثِِ وچٌذ هٔیبسُ اػت  گیشی ینتلو

 یا ل گؼتشدُىبسُ اػت ٍ ثِ ؿیهٔ چٌذ ٍتحلیل یِتدضي سٍؽ یبسثشدتشوٍ حل ًوَد. سٍؽ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی پش یػبص هذل

ؼتن همبیؼبت یاػت. ایي سٍؽ اص ػ لشاسگشفتِ هَسداػتفبدُگیشًذگبى  ّبی تلوین ثشای هحبػجِ اٍصاى هٔیبسّب ثش اػبع لوبٍت

دس ًِشگیشی اثْبم ٍ ٓذم لٌٔیت  هٌَِس ثِآٍسد.  یبثی اًَاّ هٔیبسّبی ویفی ٍ ووی سا فشاّن هیصٍخی اػتفبدُ وشدُ ٍ اهىبى اسص

 یهشاتج ػلؼلِل یاػت. دس ادثیبت سٍؽ تحل یبفتِ تَػِّٔبی فبصی  ي سٍؽ ثِ اًَاّ هدوَِٓی، ایلاهو یّب لوبٍتًْفتِ دس 

هجتٌی  یاص ًؼخِ فبص یشیگ ثْشُ هٌَِس ثِدس ایي پظٍّؾ  [31, 15, 5, 4] اػت لشاسگشفتِ هَسداػتفبدُای  گؼتشدُ ًَس ثِ یفبص

هشاحل ایي سٍؽ  اػت. ؿذُ اػتفبدُ [9]( 2020) 2ٍ تَیؼَص ٍ لْشهبى [8]) 1985 ( 1، اص سٍیىشد ثبولیسٍؽ يیدس ا Zثش آذاد 

 صیش ثیبى وشد. یّب گبمػي تَاى تَ سا هی

گیشی تحلیل  دس تَػِٔ هذل تلوین ،ؿذُ اسائًِِشات  اصاًویٌبى  هیضاىاهىبى دس ًِشگیشی یىشد پیـٌْبدی هضیت اكلی سٍ

 :اػت پیـٌْبدی ثِ ؿشح ریل یىشدهشاحل سٍ .ػلؼلِ هشاتجی اػت

‌گیزی‌(‌تذٍیي‌چبرچَة‌هسبلِ‌تصوین‌1گبم

 دس تحمیك وٌٌذُ هـبسوتآلتشًبتیَّب ٍ خجشگبى  ،تلوین هشاتت ػلؼلِگیشی چٌذ ؿبخلِ ؿبهل  لِ تلوینبتٔشیف هؼ

‌در‌هقبیسبت‌سٍجی‌ٍ‌ارسیبثی‌آلتزًبتیَّب‌هَرداستفبدُهقیبس‌لغَی‌‌ییيتع‌(‌2گبم

گیشًذُ  ّش تلوین دّذ. هتٌبُش ثب آى سا ًـبى هیٍ آذاد فبصی دس ایي تحمیك  اػتفبدُ هَسد ّبی لغَی همیبع 3 ٍ 2خذاٍل 

اص  حبل یيدسٓ .اػتفبدُ خَاّذ وشد 2دس خذٍل  ؿذُ یبىثّبی  هٔیبسّب اص یىی اص گضیٌِهمبیؼِ ثشای ثیبى ًِش خَد دس خلَف 

 .ثیبى ًوبیذ 3دس همیبع خذٍل  ؿذُ یبىثّبی  خَد سا اص ًشیك یىی اص گضیٌِ اصًِشؿَد هیضاى اًویٌبى  ٍی خَاػتِ هی

‌

‌در‌خصَص‌تزجیح‌هعیبرّبخجزگبى‌‌ًظزاتلغَی‌هقیبس‌‌‌2جذٍل‌

 آذاد فبصی هثلثی همیبع كشیح ٓجبست ولاهی

 (1،1،1) 1 تشخیح یىؼبى

 (1،2،3) 2 هشخح ًؼجتبًثیي تشخیح یىؼبى تب 

 (2،3،4) 3 ًؼجتبً هشخح

 (3،4،5) 4 ثیي ًؼجتبً هشخح تب تشخیح لَی

 (4،5،6) 5 تشخیح لَی

 (5،6،7) 6 ثیي تشخیح لَی تب وبهلاً لَی

 (6،7،8) 7 تشخیح وبهلاً لَی

 (7،8،9) 8 ثیـتش ؿذت ثِتشخیح  ثیي تشخیح وبهلاً لَی تب

 (8،9،9) 9 ثیـتش ؿذت ثِتشخیح 

‌

 شذُ‌ارائِهقیبس‌قبثلیت‌اطویٌبى‌خجزگبى‌اس‌ًظزات‌‌3جذٍل‌

‌آذاد فبصی هثلثی همیبع كشیح‌ٓجبست ولاهی

 (5 ,3 ,1) 1      ًبهٌوئي

 (7 ,5 ,3) 3      ووی ًبهٌوئي

 (9 ,7 ,5) 5     هیبًِ ًِش 

 (1 ,9 ,7) 7      ووی هٌوئي

                                                           
1 - Buckley 
2
 - Tüysüz, & Kahraman 
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 (1 ,9 ,9) 9      هٌوئي

 :ًِش خَد دسثبسُ همبیؼبت صٍخی ثیي دٍ هٔیبس سا ثِ ؿىل صیش ثیبى ًوبیذ     گیشی دس ایي تلوین ام i فشم وٌیذ خجشُ

(5)     ( ̃  ̃)  ((  
     

     
  ) (  

     
     

  )) 

 هیضاى اًویٌبى خجشُ اص ایي همبیؼِ اػت. ̃ ثیبًگش اسصؽ همذاسی همبیؼِ صٍخی ٍ ̃ وِ دس آى

‌ارسیبثی‌سبسگبری‌هقبیسبت‌سٍجی‌(3گبم‌

 Zٓذد فبصی  اٍل ءخض كشفبًدس ایي اسصیبثی . لشاس گیشد یكتحم هَسدثبیؼت ثِ تفىیه ّش خجشُ  ػبصگبسی همبیؼبت صٍخی هی

 اًویٌبى ٓذد فبصی یتثبلبثلگیشد ٍ اص ثخؾ هشتجي  لشاس هی هَسدتَخِ اػت یهَسدثشسػهتغیش فبصی  وِ ثیبًگش همذاس ̃   هؤلفِ)

Z (ِهؤلف ̃) تجذیل  اؿتجبُ ثِهمبیؼبت صٍخی ػبصگبس سا ، دس اسصیبثی ػبصگبسی ًِشات هؤلفِوشدى ایي  صیشا لحبٍ .ؿَد هی ًِش كشف

⁄             ِ ثب اػتفبدُ اص ساثٌ .[31] وٌذ ثِ همبیؼبت ًبػبصگبس هی تَػي ّش فشد  ؿذُ اسائِذٍل همبیؼبت صٍخی خ  

ایي ػبصگبسی هَسد اسصیبثی لشاس  ػبٓتیػپغ ثب اػتفبدُ اص سٍیىشد اسصیبثی ػبصگبسی همبیؼبت صٍخی  .گشدد خجشُ دیفبصی هی

 .تَاى ًِشات خجشُ سا داسای ػبصگبسی فشم ًوَد هی ،چٌبًچِ ایي هبتشیغ ػبصگبس ثبؿذ. گیشد هی

‌ًظزات‌خجزگبىتجویع‌ (4گبم‌

دس ّش  ؿذُ اسائِایي وبس ثشای ًِشات  .گشدد فبصی تدویْ هی ًِشات خجشگبى هختلف ثب اػتفبدُ اص ٓولىشد هیبًگیي ٌّذػی

(̃  ̃ )    .گشدد تلوین اًدبم هی هشاتت ػلؼلِػٌح اص   ((  
     

     
  ) (  

     
     

 ام i ًِش خجشُ ٌَٓاى ثِسا  ((  

گیشًذُ داؿتِ ثبؿین،  تلوین kاػت. چٌبًچِ  ؿذُ یبىث Zدسثبسُ همبیؼِ دٍ هٔیبس دسًِش ثگیشیذ وِ دس لبلت یه ٓذد فبصی 

 اًدبم خَاّذ پزیشفت. 6تدویْ ًِشات ایـبى دسثبسُ ایي همبیؼِ ثب ووه ٓولگش هیبًگیي ٌّذػی فبصی ثب ووه ساثٌِ 

(6) 
     ((∏   

  

 

   

)

   

 (∏   
  

 

   

)

   

 (∏   
  

 

   

)

   

 )  ((∏  
  

 

   

)

   

 (∏   
  

 

   

)

   

 (∏   
  

 

   

)

   

 ) 

 

‌ثِ‌اعذاد‌فبسی‌هعوَلی‌Zاعذاد‌فبسی‌تجذیل‌‌(5گبم‌

 .ؿًَذ ثِ آذاد فبصی هٔوَلی هتٌبُش تجذیل هی 8ٍ  7 ثيٍاثب اػتفبدُ اص س Zآذاد فبصی  

 
(7) 

𝛼  
((∏   

   
   )

   
   (∏    

   
   )

   
  (∏    

   
   )

   
)

 
 

 
(8) 

 ̃  ((∏   
  

 

   

)

   

 √𝛼  (∏   
  

 

   

)

   

 √𝛼  (∏   
  

 

   

)

   

 √𝛼 ) 

 

 

‌تعییي‌اٍساى‌هعیبرّب‌ٍ‌آلتزًبتیَّب‌(6گبم‌

ثشای تٔییي اٍصاى هٔیبسّب ٍ وِ سٍؿی پشوبسثشد دس ادثیبت اػت،  [8] فبصی ثبولی AHP سٍؽ، 5ثش سٍی ًتبیح حبكل اص گبم 

 .ؿَد آلتشًبتیَّب ثِ وبس گشفتِ هیٓولىشد 

هحبػجِ  9دس اثتذا هیبًگیي ػٌشی هبتشیغ تلوین همبیؼبت صٍخی ثش اػبع هٔبدلِ  هحبػجِ هیبًگیي ٌّذػی 1-6گبم 

 خَاّذ ثَد.    . حبكل یه هبتشیغ ؿَد یه

(9)  ̃  

(

  
 

(

 ∏

(

 √∏   
  

 

   

 

)

  √𝛼 

 

   
)

 

 
 

 

(

 ∏

(

 √∏   
  

 

   

 

)

  √𝛼 

 

   
)

 

 
 

 

(

 ∏

(

 √∏   
  

 

   

 

)

  √𝛼 

 

   
)

 

 
 

)
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همبدیش ّش ػپغ ثب تمؼین فبصی  ٍ ؿذُ هحبػجِ 10هٔبدلِ  ثش اػبعدس ّش ػتَى  ػپغ هدوَِٓ همبدیش ّش پبساهتش 2-6 گبم

 گشدد. اًدبم هی یػبص ًشهبل ثش ایي هدوَّ، ػتَى

 

(∑ (∏ (√∏    
   

   

 
)  √𝛼 

 
   )

   

 
    ∑ (∏ (√∏    

   
   

 
)  √𝛼 

 
   )

   

 
     ∑ (∏ (√∏    

   
   

 
)  √𝛼 

 
   )

   

 
    )  

                            (10)  

 

 .ؿَد اػتفبدُ هی 11هٌبثك ساثٌِ اص ٓولگش تمؼین فبصی ثشای هحبػجِ ثشداس اٍصاى ًشهبل ؿذُ  3-6گبم 

(

 
 
 (∏ (√∏    

   
   

 
)  √𝛼 

 
   )

 
 

∑ (∏ (√∏    
   

   

 
)  √𝛼 

 
   )

 
 

 
   

 

(∏ ( √∏    
   

   

 
)  √𝛼 

 
   )

 
 

∑ (∏ (√∏    
   

   

 
)  √𝛼 

 
   )

 
 

 
   

 

(∏ (√∏    
   

   

 
)  √𝛼 

 
   )

 
 

∑ (∏ (√∏    
   

   

 
)  √𝛼 

 
   )

 
 

 
   

)

 
 
 
   

 

 

                                                                                                                      (11)  

   

وِ حبكل خوْ  یا گًَِ ثِاٍصاى دس اداهِ ایي  ذ.ؿًَ ثشداس اٍصاى ًشهبل ؿذُ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هشوض ثمل دیفبصی هی 4-6گبم 

 .ؿًَذ ثشاثش ثب یه ؿَد ًشهبل هی ّب آى

 (.ؿَد ثشای توبهی همبیؼبت صٍخی صیش هٔیبسّب ٍ ًیض اسصیبثی ٓولىشد آلتشًبتیَّب تىشاس هی 4 -6 تب 1-6ّبی  گبم)

ثْتشیي  ٍ ؿذُ هحبػجِٓولىشد ّش آلتشًبتیَ ثب هحبػجِ هیبًگیي هَصٍى اهتیبص آى آلتشًبتیَ دس ٍصى ٓوَهی هٔیبسّب  (5-6 گبم

 د.گشد آلتشًبتیَ تٔییي هی

‌ًتبیج -4

. ػبختبس گشدد یهثش سٍی هَسد هٌبلٔبتی تـشیح  Zشای تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی دس ایي ثخؾ ًتبیح حبكل اص اخ

ل یآلتشًبتیَ اػت. دس ایي تحل 6ٍ  یبسهٔ یشص 23هٔیبس اكلی ٍ  5ٍ هتـىل اص  1تلوین ایي هؼبلِ هٌبثك ؿىل  هشاتت ػلؼلِ

گش ثش اػبع یذیىبسّب ثب یي هٔیا یصٍخ ؼبتیاًذ. همب چْبس فشد خجشُ اص هذیشاى اسؿذ ؿشوت پتشٍؿیوی ؿبصًذ ؿشوت داؿتِ

 .دّذ یؾ هیسا ًوب یبثیاسصي یًتبیح ا 4اػت. خذٍل  ؿذُ اًدبم 3ٍ  2 دس خذٍل ؿذُ یبىثهتغیشّبی ولاهی 

‌ًظزات‌خجزگبى‌ثز‌اسبسهقبیسِ‌سٍجی‌ثیي‌هعیبرّبی‌اصلی‌‌4جذٍل‌

 2 خجشُ 1 خجشُ

 C1 C2 C3 C4 C5  C1 C2 C3 C4 C5 

C1 -    

تشخیح )

، یىؼبى

 هٌوئي(
C1 -   

تشخیح )

، لَی

ووی 

 هٌوئي(

 

C2 

تشخیح )

، یىؼبى

 هٌوئي(

-   

تشخیح )

، یىؼبى

ووی 

 هٌوئي(

C2 

تشخیح 

، یىؼبى

ووی 

 (ًبهٌوئي

-  

تشخیح 

 ،یىؼبى

ووی 

 (ًبهٌوئي

 

C3 
ثیي )

تشخیح 

تشخیح 

 وبهلاً
- 

تشخیح )

، لَی

ثیي )

تشخیح 
C3 

ثیي )

تشخیح 

ثیي )

تشخیح 
- 

ثیي )

تشخیح 

ثیي )

تشخیح 
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لَی ٍ 

 وبهلاً

، لَی

 هٌوئي(

، لَی

 هیبًِ(

لَی ٍ  هٌوئي(

 وبهلاً

، لَی

ووی 

 (ًبهٌوئي

لَی ٍ 

 وبهلاً

، لَی

 هٌوئي(

لَی ٍ 

 وبهلاً

، لَی

 هٌوئي(

هتَػي ٍ 

، لَی

ووی 

 هٌوئي(

لَی ٍ 

 وبهلاً

، لَی

 هٌوئي(

C4 

تشخیح 

، یىؼبى

 هٌوئي(

تشخیح 

، یىؼبى

 هٌوئي(

 - 

تشخیح )

، یىؼبى

ووی 

 (هٌوئي

C4    - 

تشخیح 

، یىؼبى

 هٌوئي(

C5     - C5 

تشخیح 

، یىؼبى

ووی 

 (ًبهٌوئي

تشخیح 

، یىؼبى

ووی 

 (ًبهٌوئي

  - 

 4خجشُ  3 خجشُ

 C1 C2 C3 C4 C5  C1 C2 C3 C4 C5 

C1 -‌

ثیي )

تشخیح 

هتَػي ٍ 

، لَی

 هٌوئي(

تشخیح )

، یىؼبى

 هٌوئي(

تشخیح )

، یىؼبى

 هٌوئي(

 C1 - 

تشخیح )

، لَی

ووی 

 (هٌوئي

تشخیح )

، یىؼبى

ووی 

 ًبهٌوئي(

تشخیح )

، لَی

ووی 

 هٌوئي(

تشخیح )

، یىؼبى

ووی 

 ًبهٌوئي(

C2  -    C2  -    

C3  

تشخیح )

 ،هتَػي

 هٌوئي(

- 

تشخیح )

 ،یىؼبى

 هٌوئي(

 C3  

تشخیح 

، هتَػي

 هیبًِ(

- 

تشخیح 

، هتَػي

 هیبًِ(

 

C4  

تشخیح )

 ،یىؼبى

 هٌوئي(

 -  C4  

ثیي 

تشخیح 

هتَػي ٍ 

، لَی

 هٌوئي

 -  

C5 

ثیي )

تشخیح 

یىؼبى ٍ 

، هتَػي

 هٌوئي(

تشخیح )

 ،هتَػي

 هٌوئي(

تشخیح )

، لَی

 هٌوئي(

ثیي )

تشخیح 

لَی ٍ 

 وبهلاً

، لَی

 هٌوئي(

- C5  

تشخیح 

، هتَػي

 هیبًِ(

تشخیح 

، یىؼبى

ووی 

 هٌوئي(

تشخیح 

، هتَػي

 هیبًِ(

- 

 

اػت،  0.1تَػي خجشگبى دس ّش چْبس هَسد ووتش اص حذ آػتبًِ  ؿذُ یبىثًشخ ػبصگبسی هبتشیغ همبیؼبت صٍخی  اصآًدبوِ

 آهذُ دػت ثِ 6گیشی اص ساثٌِ  ًِشات تدویْ ؿذُ ایي خجشگبى وِ ثب ثْشُ 5خذٍل  .ؿَد یهػبصگبس فشم  ؿذُ یبىث یّب لوبٍت

 دّذ. یؾ هیاػت، ًوب

‌Zدر‌قبلت‌اعذاد‌فبسی‌‌تجویع‌شذُ‌هقبیسِ‌هعیبرّبی‌اصلی‌ثب‌یکذیگز‌هبتزیس‌تصوین‌5جذٍل‌
                

   

((1 ،1 ،1،) (1 ،1 ،1)) ، (2.34 ،2.115 ،1.861)) 

((0.915 ،0.777، 0.642) 

، (0.447 ،0.408 ،

0.378)) 

((0.915 ،0.777 ،0.684) 

، (2.449 ،2.236 ،2)) 

((1 ،0.9 ،0.794) 

، (1 ،0.841 ،0.76 ))

((0.837 ،0.671 ،0.52) 
   ، (0.537 ،0.473 ،((1 ،1 ،1،) (1 ،1 ،1)) ، (0.302 ،0.227 ،، (0.76 ،0.707 ،، (0.707 ،0.577 ،0.5 ))
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0.42) 

((0.915 ،0.777 ،0.64) 

0.183)) 

((0.949 ،0.794 ،0.671) 

0.669)) 

((0.915 ،0.777 ،0.68) 

((0.891 ،0.73 ،0.554) 

   ، (2.64 ،2.449 ،

2.236)) 

((0.915 ،0.777 ،0.68) 

، (5.471 ،4.41 ،3.31)) 

((0.949 ،0.794 ،0.671) 

((1 ،1 ،1،) (1 ،1 ،1)) ، (3.31 ،2.783 ،2.21)) 

((0.974 ،0.845 ،0.73) 

، (1.871 ،1.638 ،

1.429)) 

((0.915 ،0.777 ،0.642) 
   

، (0.5 ،0.447 ،0.408)) 

((1 ،0.9 ،0.794) 

، (1.495 ،1.414 ،

1.316)) 

((0.915 ،0.777 ،0.684) 

، (0.452 ،0.359 ،

0.302)) 

((0.974 ،0.845 ،0.73) 

((1 ،1 ،1،) (1 ،1 ،1)) 

، (0.562 ،0.485 ،

0.435)) 

((0.974 ،0.845 ،0.73) 
   ، (1.316 ،1.189 ،1)) 

((0.837 ،0.671 ،0.52) 

، (2 ،1.732 ،1.414)) 

((0.891 ،0.73 ،0.554) 

، (0.7 ،0.61 ،0.535)) 

((0.915 ،0.777 ،0.642) 

، (2.3 ،2.06 ،1.778)) 

((0.974 ،0.845 ،0.73) 
((1 ،1 ،1،) (1 ،1 ،1)) 

 

ثِ آذاد فبصی هٔوَلی  Zهتٌبُش ثب ّش همبیؼِ صٍخی هحبػجِ ؿذُ ٍ آذاد فبصی  𝛼همذاس  8ٍ  7دس اداهِ ثشاػبع سٍاثي 

 ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت. 6ؿًَذ. ًتبیح حبكل دس خذٍل  هتٌبُش خَد تجذیل هی

 تجذیل‌شذُ‌ثِ‌اعذاد‌فبسی‌هعوَلی‌هقبیسِ‌هعیبرّبی‌اصلی‌ثب‌یکذیگز‌هبتزیس‌تصوین‌6جذٍل‌

                

   

(1 ،1 ،1) (2.064،1.865،1.641) (0.397 ،0.362 ،0.336) 

(2.322 ،2.119 ،

1.896) (0.821 ،0.691 ،0.624)  
   

(0.474،0.417،0.377) (1 ،1 ،1) (0.271،0.203،0.164) 

(0.675 ،0.628 ،

0.594) (0.603 ،0.492 ،0.426) 
   

(2.349،2.175،1.985) (4.899،3.948،2.964) (1 ،1 ،1) 

(3.049 ،2.564 ،

2.039) (1.65 ،1.445 ،1.26) 
   (0.474،0.424،0.387) (1.328،1.255،1.168) (0.416،0.331،0.278) (1 ،1 ،1) (0.518 ،0.447 ،0.4) 
   

(1.081،0.977،0.821) (1.704،1.476،1.205) (0.617،0.538،0.471) 

(2.119 ،1.897 ،

1.638) (1 ،1 ،1) 

 

ًوبیؾ  7ًتبیح حبكل دس خذٍل  ؿَد. هحبػجِ هیػٌشی هبتشیغ تلوین  هیبًگیي ٌّذػی 9ػپغ ثب اػتفبدُ اص هٔبدلِ 

 دادُ ؿذُ اػت.

‌سطزی‌هبتزیس‌تصوین‌هیبًگیي‌ٌّذسی‌7جذٍل‌

 ػٌشی هیبًگیي ٌّذػی هٔیبس

   (093/1، 998/0 ،918/0) 

   (554/0 ،483/0 ،435/0) 
   (252/2 ،997/1 ،721/1) 
   (671/0 ،602/0 ،55/0) 
   (192/1 ،08/1 ،948/0) 

 

گشدد. ایي همبدیش ثشای هٔیبسّبی اكلی  ؿذُ فبصی هشتجي ثب ّش هٔیبس تلوین تٔییي هی همبدیش ًشهبل 10ثب اػتفبدُ اص هٔبدلِ 

 اػت. 8ثِ ؿشح هٌذسج دس خذٍل 

‌سبسی‌شذُ‌اٍساى‌فبسی‌هعیبرّبی‌اصلی‌هقبدیز‌ًزهبل‌8جذٍل‌

 ؿذُ هٔیبسّب ًشهبلهمبدیش  هٔیبس

   (239/0 ،193/0 ،159/0) 

   (121/0 ،094/0 ،076/0) 

   (492/0 ،387/0 ،299/0) 
   (147/0 ،117/0 ،095/0) 
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   (261/0 ،209/0 ،164/0) 

 

 9دس خذٍل  هٔیبسّب گشدد. همبدیش اٍصاى ًْبیی ؽ هشوض ثمل هحبػجِ هیهمبدیش دیفبصی ؿذُ ایي اٍصاى ثب اػتفبدُ اص سٍ

 ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت.

‌اصلی‌ًْبیی‌سطح‌اّویت‌هعیبرّبی‌هقبدیز‌اٍساى‌9جذٍل‌

 لیؿذُ هٔیبسّبی اك یفبصیدهمبدیش  [15]هٔیبس

   194/0 

   095/0 
   386/0 
   117/0 
   208/0 

 

اهتیبصات ًْبیی ٓولىشد آلتشًبتیَّب )ؿؾ ثِ ؿیَُ هـبثِ اٍصاى صیشهٔیبسّبی تلوین دس ایي هؼبلِ هحبػجِ ؿذُ اػت. 

حبكل ؿذُ اػت. اص ّبی هَسد ثشسػی  هَسد ثشسػی( ثب اخز هیبًگیي ًِشات خجشگبى تحمیك دس ّش یه اص ؿبخق وٌٌذُ یيتأه

وٌٌذگبى  هشة ٍصًی اٍصاى ٓوَهی صیشهٔیبسّب دس اهتیبصات ًْبیی حبكل ثشای ّش آلتشًبتیَ، اهتیبصات ٓولىشد صیش ثشای تبهیي

 حبكل ؿذُ اػت:

                      
                      
                       
                       
                       
                      
 

 < Alt4 > Alt1 > Alt5 > Alt2 > Alt6ثٌذی ٓولىشد آلتشًبتیَّب ثِ ؿىل  ثب دیفبصی وشدى اهتیبصت ًْبیی حبكل، تشتیت سدُ

Alt3  هؼئَلیت اختوبٓی وٌٌذگبى ٓوذُ ؿشوت پتشٍؿیوی ؿبصًذ سا ثشاػبع هٔیبسّبی  ثٌذی تبهیي ؿَد وِ سدُ بكل هیح

 دّذ. ًـبى هی

‌گیزی‌ثٌذی‌ٍ‌ًتیجِ‌جوع -5

ّب  اهشٍصُ اص ؿشوت. [10] هَهَّ تحمیمبتی سٍ ثِ سؿذی اػت یيتأههٔیبسّبی هؼئَلیت اختوبٓی دس صًدیشُ  دس ًِشگیشی

ثش  تٌْب ًِ هؤثشًِبست  .پزیش ثبؿٌذ ای داؿتِ ٍ دس ایي صهیٌِ هؼئَلیت اختوبٓی خَد تَخِ ٍیظُسٍد ثش سٍی ٓولىشد  اًتِبس هی

پزیشی  تَاًذ ثِ ثْجَد سلبثت هی ،یيتأهآى دس ًَل صًدیشُ  وٌٌذگبى یيتأههؼئَلیت اختوبٓی خَد ؿشوت ثلىِ ثش ٓولىشد 

 ّبی یتهؼئَلّبی  اسصیبثی پیوبًىبساى پبیذاس ثب توشوض ثش ؿبخقایي تحمیك ثِ هَهَّ  .ػبصهبى ٍ ٍخِْ اختوبٓی آى هٌدش ؿَد

الذام ثِ تَػِٔ سٍؽ تحلیل گیشی گشٍّی  ثشای اسصیبثی ایي هَهَّ دس یه هحیي تلوین اختوبٓی ؿشوت پشداختِ اػت.

هختلف سا دس  ّبی هَلفِثٌذی  پیـٌْبدی اهىبى اسصیبثی ٍ ستجِسٍیىشد  اػت.ؿذُ  Zّبی فبصی  هدوَِٓػلؼلِ هشاتجی ثب ووه 

ایي سٍیىشد دس تحمیك  یشیوبسگ ثِ .سدآٍ دسخبت هختلف آتجبس فشاّن هیثب  هتٔذدخجشگبًی  ٍخَد ثبیه ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی 

ٍ ًِشات  لشاسگشفتِ هَسدتَخِ گیشی ینتلوحبهش هَخت ؿذُ اػت تب ػٌَح هختلف اًویٌبى خجشگبى ثِ ًِشات خَد دس 

تَاى ثب اػتفبدُ اص سٍیىشد پیـٌْبدی هیضاى آتجبس  هـبثِ هی ًَس ثِ. ثب تَخِ ثِ ػٌح اًویٌبى خجشُ تٔذیل گشدد ؿذُ اسائِ

ّین لشاس ًذ هَسدتَخِ سا آتجبس ٍ اًویٌبى خجشگبى چٌبًچِ ػٌَح هختلف. گیشی لحبٍ وشد خجشگبى هختلف سا دس هذل تلوین

ٓذد فبصی اػت دس همبیؼِ هٔیبسّب ٍ اسصیبثی آلتشًبتیَّب همذاس ح اًویٌبى ثِ وِ ثیبًگش ػٌ Zیٌٔی اص ثخؾ دٍم آذاد فبصی )

 كَست ثِٓولىشد آلتشًبتیَّب ثٌذی  سدُدس ایي ؿشایي . گشدد فبصی ثبولی تجذیل هی AHP تحمیك حبهش ثِ سٍؽ(، گشدد ًِش كشف

Alt1 > Alt4 > Alt2 > Alt5 > Alt6 > Alt3  دس ایي تحمیك داسد ٍ اّویت  ؿذُ وؼتثب ًتبیح  یا هلاحِِ لبثلخَاّذ ؿذ وِ تفبٍت

ًتبیح حبكل ّوؼَ ثب ًتبیح . دّذ ّبی گشٍّی سا ًـبى هی گیشی دس ًِشگیشی ػٌَح اًویٌبى ٍ آتجبس خجشگبى دس تلوین
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ّبی  دس سٍؽ Zآذاد فبصی  یشیوبسگ ثِاػت وِ ثب  (2023( ٍ هلىی ٍ ّوىبساى )2019لْشهبى ٍ ّوىبساى ) اص ؿذُ وؼت

ػبصی  سا دس هذل ّبی اًؼبًی ّبی لوبٍت پزیشتش پیچیذگی ای أًٌبف اًذ ثِ ؿیَُ گیشی چٌذ هٔیبسُ گشٍّی هَفك ؿذُ تلوین

فبصی ثبولی تٔذیل آذاد فبصی ثب تَخِ ثِ  AHPهضیت سٍیىشد پیـٌْبدی دس همبیؼِ ثب  یيتش هْن ٍالْ دس .[31, 7] لحبٍ ًوبیٌذ

اًؼبًی دس هذل تلوین فشاّن  یّب لوبٍتّبی  ثیـتشی دس وؼت دادُ یشیپز أًٌبفلبثلیت اًویٌبى ایي آذاد اػت وِ 

  آٍسد. هی

 بس گشفتِ ؿَد.ثِ وّبی وبسثشدی  صهیٌِكٌبیْ ٍ  دس ػبیش هـبثِ اًدبم تحمیمبتساٌّوبیی ثشای  ٌَٓاى ثِتَاًذ  ایي سٍیىشد هی 

ّبی اختوبٓی دس ثیي  هؼئَلیت ػٌح پزیشؽاسصیبثی  ثشایى اص چْبسچَة پیـٌْبدی ایي تحمیك تَا هی هثبل ٌَٓاى ثِ

دس یه هذل  Zوبسثشد آذاد فبصی  دٌّذُ یـٌْبدپ تحمیك،اص ػَیی دیگش ایي  .ّبی حبهش دس ػٌح یه كٌٔت ثْشُ ثشد ؿشوت

 ٍتحلیل یِتدضّبی  دس هَسد ػبیش تىٌیه یػبدگ ثِتَاًذ  ایي سٍیىشد هی .اػت (ذل ثبولی)ه گیشی چٌذ هٔیبسُ پشوبسثشد تلوین

آتوبد ایـبى ثِ ًِشات  دسخِ یب خجشگبىثِ ِشگیشی لبثلیت اًویٌبى اهىبى دس ًتَػِٔ هضثَس . ثِ وبس گشفتِ ؿَد ُچٌذ هٔیبس

هٌبلِٔ ٍالٔی ثشای اسصیبثی دس یه ب هَفمیت ثپیـٌْبدی  سٍیىشد. آٍسد هیفشاّن  ّبی گشٍّی گیشی خَد سا دس تلوین

 .اػت ؿذُ گشفتِّبی كٌٔتی ؿشوت پتشٍؿیوی ؿبصًذ ثِ وبس  سٍغي وٌٌذگبى یيتأه

 ّب هدوَِٓایي  .گشدد پیـٌْبد هی ZEفبصی  ّبی هدوَِٓسٍؽ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی ثب  تَػِٔ ،ثشای اخشای تحمیمبت آتی

 یشیدس ًِشگاهىبى وِ  ّؼتٌذ Zّبی فبصی  ای ثش هدوَِٓ تَػِٔ ،اًذ ؿذُ دادٍُ ّوىبساى تَػِٔ  1تیبى تَػي 2020 وِ دس ػبل

 گیشی یسأاص یه ػیؼتن  ،دس ایي سٍؽ .]39[ػبصًذ  هیؼش هیگیشی گشٍّی  وبسؿٌبػبى سا دس تلوین هیبى اخوبّ ًِش هیضاى

چٌذ  ٍتحلیل یِتدضتبوٌَى چٌذیي سٍؽ . دؿَ هی ّبی ػبیش خجشگبى اػتفبدُ تخؤی دس خلَف لوبٍ اُْبسًِشثشای  گشٍّی

تبوٌَى  ٍخَد یيا ثب. اًذ یبفتِ تَػِٔثب هَفمیت ّب  ایي هدوَِٓتَػي ] BCM ٍ] CoCoSo40 [،] MARCO 41یش هٔیبسُ ًِ

ثب سٍیىشد  AHP سٍؽ تَػِٔ .اػت كَست ًگشفتِّب دس ادثیبت  تَػِٔ سٍؽ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی فبصی ثب ووه ایي هدوَِٓ

تَاًذ هضایبی صیبدی دس وبسثشدّبی  هی ّبی گشٍّی گیشی آى دس تلوین یشیوبسگ ثِثِ دلیل پشوبسثشد ثَدى ٍ ػَْلت هضثَس 
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