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A B S T R A C T  
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Data analysis; 

Time series; 

SIPOC; 

Hypothesis testing. 

For many companies, effective business analytics is not an integral part of their work. However, as 

the complexity of companies' processes and activities increases, business analytics is a key 

competency for a company's success. Requirements management is the core competency for the 

success of a company's project and plan, poor performance occurs when companies do not mature 

in important business analytics processes and do not recognize the value it provides. Business 

analysis includes identifying needs, proposing solutions, and extracting, documenting, and 

managing requirements to deliver the expected benefits. This research examines the needs and 

expectations of the stakeholders of the Energy Industries Design and Engineering (EIED) 

Company in one of the company's departments and takes into account the requirements related to 

the processes related to needs assessment, then by determining the relevant needs and 

requirements, the process is identified through tools and by collecting the process data and 

verifying them, the analysis is done based on the data. Process improvement methods are used to 

measure the effectiveness of the relevant process indicators. 

Extended Abstract 

 Introduction 1.

he successful execution of business analysis yields high-quality requirements and engages a broader range of 

stakeholders, enhancing the likelihood of delivering solutions that meet value expectations while adhering to time, 

scope, and budget constraints. As outlined by John Doe (2020), data mining has been effectively utilized to refine 

organizational processes by revealing hidden patterns and trends that illuminate strengths and weaknesses in internal 

operations, fostering improvements in efficiency. 

 Problem Statement 2.

Understanding the contribution of business analysis to organizational success is critical. It embodies various components, 

including feasibility studies, risk assessment and mitigation planning, as well as the identification of new business 

opportunities. By addressing organizational challenges, business analysis paves the way for future advancements. This 

research prioritizes processes marked by significant inefficiencies and profitability potential for improvements based on a 

comprehensive evaluation. 

T 
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 Methodology and its results 3.

The project management steps were structured according to the SIPOC model, facilitating a systematic approach to the 

analysis. Key phases included: 

 

     
Customer Output Process Input Supplier 

The group receiving the 

defined service. (offices 

of department managers 
and project managers in 

the present study) 

The service that should be 

provided in the form of 

carrying out the process. 
(by providing feedback to 

the customer, the 

completion of the service 
is announced) 

Steps must be taken to 

convert input into 

output. (The BPMN 
diagram of the process 

is presented.) 

How are the necessary 

inputs for the process 

received? (defined users 
from the offices of 

department managers 

and project managers) 

Necessary resources 

including: manpower, 

equipment, software 
necessary to provide the 

service. (manpower, 

software, tablets, 
stationery, etc.) 

 
Figure 1 SIPOC diagram relevant to the implemented pilot project. 

Data Analysis: Utilizing primary diagrams from raw data to explore patterns and relationships. 

 

Figure 1 The graph related to the data and prediction and comparing the prediction performance with real data 

Some points of general analysis that can be deduced from the review of the information contained in the above figure are 

presented below: 

Looking at the time series graph, the following points can be noted: - Demand has instantaneous changes and significant 

fluctuations during the periods.   - In some periods, the demand increases and in others it decreases.   - Some fluctuations in 

demand occur frequently and with specific patterns. 3. Conclusion: Based on the analysis, it can be concluded that the 

demand for the desired service during 34 periods has significant fluctuations. The increase and decrease of demand in 

different periods indicate various factors such as seasonality, events, changes in demand, etc. 

 Conclusion 4.

The implementation of actions regarding process automation across various fields has yielded significant improvements. 

Automation has saved man-hours by streamlining certain process steps while also increasing overall process speed through 

the reduction of physical documentation exchanges. The accuracy of data-driven calculations and decision-making has been 

validated, reinforcing the importance of this approach within the organization. Future research is encouraged to concentrate 

on process mining within organizational management, particularly for maintenance and repair processes in industrial 

complexes. The application of data science and artificial intelligence is recommended to anticipate critical conditions and 

optimize preventive service stages, ultimately leading to substantial economic benefits over time. 
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تجشیٍ‌ي‌تحلیل‌کست‌ي‌کبر‌ثب‌استفبدٌ‌اس‌اثشارَبی‌مجتىی‌ثز‌تحلیل‌دادٌ‌

‌(EIED)مطبلعٍ‌مًردی‌ضزکت‌طزاحی‌ي‌مُىدسی‌صىبیع‌اوزصی:‌

 جاثزاَیمی‌سادٌ‌حبجی‌،‌فبضلالفوًری‌،‌اکجز‌تًسلی*الف،‌ةامید‌پًرسجشی

 .ت٢شاٙ، ت٢شاٙ، ایشاٙؿشًت عشاحی ٝ ٢ٜٗذػی كٜبیغ اٛشطی،  QHSE ١بی یؼتٖػدپبست٘بٙ ٗذیشیت  آق
 ، ت٢شاٙ، ت٢شاٙ، ایشاٙ.دپبست٘بٙ ٢ٜٗذػی كٜبیغ داٛـِبٟ خٞاسصٗیة 

 .ایشاٙ هٖ، هٖ، كٜؼتی داٛـِبٟ ٢ٜٗذػی، ٝ كٜی داٛـٌذٟ ٢ٜٗذػی كٜبیغ، ُشٟٝ ج

‌چکیدٌ ‌ياصگبن‌کلیدی

تجشیههههٍ‌ي‌تحلیههههل‌‌

‌؛فزآیىدَب

‌؛َب‌تجشیٍ‌ي‌تحلیل‌دادٌ‌

‌؛سزی‌سمبوی‌

‌SIPOC؛‌

‌آسمًن‌فزض.

ٚ  ثاب . ٛیؼت آ٢ٛب ًبس لایٜلي خضء ًبس ٝ ًؼت ٗؤثش تحٔیْ ٝ تدضی٠ ١ب، ػبصٗبٙ اص ثؼیبسی ثشای   ثاب  حابّ،  ایا

 ًٔیاذی  ؿبیؼاتِی  یاي  ًابس  ٝ ًؼت تحٔیْ ٝ تدضی٠ ١ب، ػبصٗبٙ ١بی كؼبٓیت ٝ كشآیٜذ١ب پیچیذُی اكضایؾ

 یي ثشٛب٠ٗ ٝ پشٝطٟ ٗٞكویت ثشای اكٔی ؿبیؼتِی ١ب ٛیبصٜٗذی ٗذیشیت. آیذ ٗی ثـ٘بس ػبصٗبٙ ٗٞكویت ثشای

 ًٝبس ًؼت تحٔیْ ٝ تدضی٠ ٢ٖٗ كشآیٜذ١بی دس ١ب ػبصٗبٙ ٠ً د١ذ ٗی سخ صٗبٛی ضؼیق ػٌ٘ٔشد اػت، ػبصٗبٙ

 ؿٜبػابیی  ؿبْٗ ًٝبس ًؼت تحٔیْ ٝ تدضی٠. ٛذ١ٜذ تـخیق ًٜذ ٗی اسائ٠ ٠ً سا اسصؿی ٝ ثبؿٜذ ٛذاؿت٠ ثٔٞؽ

ایاٚ   .اٛتظابس  ٗاٞسد  ٗضایابی  اسائا٠  ثاشای  آضاٗبت ٗذیشیت ٝ ٗؼتٜذػبصی اػتخشاج، ٝ حْ؛ ساٟ پیـ٢ٜبد ٛیبص١ب

١بی ػبصٗبٙ پشداخت٠ ٝ ثب دس  دس یٌی اص ثخؾ EIEDٛلؼبٙ ػبصٗبٙ  پظ١ٝؾ ث٠ ثشسػی ٛیبص١ب ٝ اٛتظبسات ری

پشداصد، دس ادا٠ٗ ثب تؼییٚ ٛیبص١ب ٝ آضاٗابت   ٛظش ُشكتٚ آضاٗبت ٗشثٞط ث٠ كشآیٜذ١بی ٗشثٞط ث٠ ٛیبصػٜدی ٗی

ُزاسی ثاش آ٢ٛاب،    ١بی كشآیٜذ ٝ كح٠ آٝسی دادٟ ٠ ؿٜبػبیی كشآیٜذ اص عشین اثضاس١ب پشداخت٠ ٝ ثب خ٘غٗشثٞع٠ ث

١ابی ث٢جاٞد ایدابد ؿاذٟ دس كشآیٜاذ ثا٠        ُیاشد ٝ اص عشیان سٝؽ   ١ب كٞست ٗی تدضی٠ ٝ تحٔیْ ثشٗجٜبی دادٟ

 ؿٞد. ١بی كشایٜذ ٗشثٞع٠ پشداخت٠ ٗی ُیشی اثشثخـی ؿبخق اٛذاصٟ

‌‌‌‌20/06/1403تبریخ‌دریبفت:

‌18/07/1403تبریخ‌ثبسوگزی:‌

 21/07/1403 تبریخ‌پذیزش:

‌مقدمٍ -1

 ٜٗبثغ تشیٚ ٢ٖٗ اص یٌی ث٠ ١ؼتٜذ، ٗــّٞ آٙ دس ١ب ػبصٗبٙ ٠ً تدبسی ١بی كؼبٓیت تٞكیق ١بی دادٟ اص آٗذٟ دػت ث٠ اعلاػبت

 اٛذاص١ب، چـٖ ٝ د١ذ ٗی ٛـبٙ سا ١ب آٙ ػ٘ٔیبت ًیلیت ٝ ُؼتشدُی صیشا اػت، ؿذٟ یْ تجذ ػ٘ٞٗی ١بی ػبصٗبٙ ٝ ١ب ؿشًت ثشای

 ث٠ ٗشثٞط اعلاػبت ث٠ تٞاٜٛذ ٗی ١ب ػبصٗبٙ ٝ ١ب ؿشًت ٠ً صٗبٛی. د١ذ ٗی خ٢ت سا ١ب آٙ تدبسی ١بی كؼبٓیت ٝ ١ب اػتشاتظی

 ٗٞسد اعلاػبت تٞٓیذ ثشای سا ٗٞخٞد ١بی دادٟ حتی یب ثبؿٜذ، داؿت٠ دػتشػی خٞد ًٝبس ًؼت ٗحیظ ٝ سهجب ػ٘ٔیبت، ٗـتشیبٙ،

 دػت ث٠ سٝٛذ١ب ٝ تـییشات تحٔیْ ٝ ُیشی تل٘یٖ كشآیٜذ١بی ثشای سا ٗلیذی ثیٜؾ ٝ حیبتی ١بی ٝسٝدی ًٜٜذ، ػبصٗبٛذ١ی یبصٛ

 ثش ٗجتٜی ٝ اػت٘بد  هبثْ تل٘ی٘بت اتخبر ث٠ ٗٔضٕ خٞد سٝصا٠ٛ ٝظبیق اص ثخـی ػٜٞاٙ ث٠ ٗذیشاٙ .[1,2] ًٝبس ًؼت ٗحیظ. آٝسٛذ ٗی

 ٜٗؼٌغ اػت، ؿشًت تدبسی كشآیٜذ١بی ث٠ ٗشثٞط ٠ً سا آٙ اص ١بیی ثخؾ یب ًٝبس ًؼت ٝاهؼیت ًبكی اٛذاصٟ ث٠ ٠ً ١ؼتٜذ ایٚ

 اص ثؼیبسی دس ،حبّ یٚثبا. ؿٞد ٗی اكضٝدٟ ؿشًت كؼبٓیت دٝسٟ عّٞ دس ٠ً اػت ١بیی دادٟ اػبع ثش ٗؼ٘ٞلاً تل٘ی٘بت ایٚ. ًٜذ

 ١ب آٙ ٌٗشس اػتلبدٟ ٝ ثبصیبثی ٗبٛغ ٠ً ؿٞٛذ ٗی رخیشٟ ٗختٔق اؿٌبّ ٝ ١ب ٌٗبٙ دس ٝ داسٛذ یتٞخ٢ هبثْ حدٖ ١ب دادٟ ایٚ ٗٞاسد،
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 ٢ٜٗذػی ٗٞسد دس سٝصاكضٝٙ داٛؾ ثبٝخٞد .[3] داسٛذ ُیشٛذُبٙ تل٘یٖ ثشای ٠ً یتٞخ٢ هبثْ ػٞدٜٗذی ٝ اسصؽ سؿٖ ػٔی ؿٞد، ٗی

 ٝتحٔیْ ی٠تدض ٠ً ٛیبص ث٠ ث٢جٞد داسٛذ. ایٚٗؼبئْ صیبدی سا داسد  ١ٜٞص حٞصٟ ایٚ ،ًٝبس ًؼت ٝتحٔیْ ی٠تدض ٝ ١ب ٛیبصٜٗذی

 اص دػت٠ آٙ ُیشد، چ٠ كٞست ػبصٗبٙ تبًتیٌی ٝ ػ٘ٔیبتی ١بی ٛٞآٝسی اصخ٠ٔ٘ ٗختٔق ١بی ٛٞآٝسی سٝی تٞاٛذ ٗی ًٝبس ًؼت

 ت.ػبصٗبٙ اػ ٗؼت٘ش ث٢جٞد ١ب آ١ٙذف  ٝ ػبصٗبٙ ًْ ؿبٙ دا٠ٜٗ ٠ً دػت٠ آٙ چ٠ ١ؼتٜذ، پشٝطٟ حٞصٟ ث٠ ٗحذٝد ٠ً ١بی ٛٞآٝسی

 ث٠ ًٜٞٛی ٝضؼیت اص اٛتوبّ ثشای لاصٕ اهذاٗبت ٝ ١ب كؼبٓیت تؼییٚ ٝ كؼٔی ٝضؼیت دسى ثشای تٞاٛذ ػبصٗبٙ ٗی تحٔیْ ایٚ اص

داسد ٠ً ؿبْٗ؛ ًیلیت ٝ  ثؼتِی ػٞاٗٔی ث٠ ًٝبس ًؼت آٗیض ٗٞكویت ٝتحٔیْ ی٠تدض .ًٜذ اػتلبدٟ آیٜذٟ ٗغٔٞة ٝضؼیت

١بی ٜٗبػت حٞصٟ كؼبٓیت ٝ ػبختبس  سٝؽ یشیًبسُ ث٠تؼ٢ذ ػبصٗبٛی، س١جشی ػبصٗبٙ ٝ ػبختبس،  ،١ب دادٟ ٜٗبػت ١بی یظُیٝ

 ثیٚ ساثغ٠ ثشهشاسی ثشای اػت یسا١١ب  اص عشین دادٟ ًٝبس ًؼت ثبؿذ. تحٔیْ ١ب ٝ ایدبد ث٢جٞد ٗی ػبصٗبٙ خ٢ت تحٔیْ دادٟ

 ث٠ ٜٗدش ٗٞضٞػبت ایٚ دسى. ؿٞد ٗی اٛدبٕ ًٝبس ًؼت ػٌ٘ٔشد١بی ٝ ١ب ػیبػت ٛیبص١ب، دسى ثب١ذف ٠ً ػبصٗبٙ، یي ٛلؼبٙ ری

 ًٝبس ًؼت ٝتحٔیْ ی٠تدض د١ذ ٠ً ٝ ایٚ ٛـبٙ ٗی. ًٜذ ٗی یبسی ا١ذاكؾ ث٠ سػیذٙ دس سا ػبصٗبٙ ٠ً ؿٞد ٗی ١بیی حْ ساٟ یبكتٚ

 كشایٜذ١ب ث٢جٞد ١بی صٗی٠ٜ ؿٜبػبیی ١ب، ٗؼتٜذػبصی ٗذاسى ٝ دادٟ ،ًٝبس ًؼت ١بی ٛیبصٜٗذی داسد. ؿٜبخت آٙ دس حیبتی ٛوـی

 سهٖ ػبصٗبٙ ثشای ث٢تشی یٜذٟآ ٠ً ٗختٔق ١بی ػیبػت تذٝیٚ ٝ اػتشاتظیي سیضی ثشٛب٠ٗ ث٠ ً٘ي ػبصٗبٙ، ثشای لاصٕ تـییشات ٝ

 اػتلبدٟ خٞد تدبسی ا١ذاف ث٠ دػتیبثی ثشای ػبصٗبٙ ث٠ ً٘ي ثشای ٗؤثش عٞس ث٠ تٞاٛذ ٗی ػبصٗبٙ یي اعلاػبت ٝ ١ب دادٟ صٜٛذ، ٗی

 ٝ ١ب پشٝطٟ دس یدسػت ث٠ ًٝبس ًؼت ٝتحٔیْ ی٠تدض ٠ً ی١ِٜبٗ. ١ؼتٜذ ًٝبس ًؼت دسػت تحٔیْ ُشٝ دس ١ِ٘ی سٝ یٚاصا .ؿٞد

 اسائ٠ سا ٗٞسدٛظش اسصؽ حْ ساٟ. ١ؼتٜذ دسُیش ثیـتش ریٜلؼبٙ. ؿٞد ٗی تٞٓیذ ثبلا یلیتثبً آضاٗبت ؿٞد، اخشا ٝ ٗحبػج٠ ١ب ثشٛب٠ٗ

 ٗؤثش ٝتحٔیْ ی٠تدض ١ب، ػبصٗبٙ اص ثؼیبسی ثشای. ؿٞٛذ ٗی تحٞیْ ثٞدخ٠ ٝ ٗحذٝدٟ دس ،ٗٞهغ ث٠ یبدص احت٘بّ ث٠ ١ب پشٝطٟ ٝ د١ذ ٗی

ُضاسؽ  عجن ،ٝاهغ دس. ٌٜٜٛذ اسائ٠ سا ٗٞسدٛظش اسصؽ ١ب پشٝطٟ ٠ً ًٜذ ٗی ً٘ي ایٚ ٛیؼت ١ب آٙ پشٝطٟ ًبس لایٜلي خضء ًٝبس ًؼت

PMI Pulse of the Profession اص ثؼذ ٝ اػت %(39) پشٝطٟ ؿٌؼت اكٔی ػبْٗ دٝٗیٚ ٛبدسػت آضاٗبت ،2017 ػبّ دس 

 دسى ثب تب ُزاسد ٗی ١ب ػبصٗبٙ ثشای سا١ی ًٝبس ًؼت ٝتحٔیْ ی٠تدض .داسد هشاس دٕٝ ستج٠ دس %(41ػبصٗبٙ ) ١بی اٝٓٞیت دس تـییشات

 ٗوبیؼ٠ دس تب ؿٞد ٗی آٙ ٗٞخت اٗش ایٚ. یشٛذًبسُ ث٠ ٝ ثخـیذٟ ث٢جٞد سا خٞد كٜی ٝ اػتشاتظیي ١بی ٢ٗبست ثبصاس، كؼٔی ٗٞهؼیت

ًبٝی ثشای ث٢جٞد كشآیٜذ١بی ػبصٗبٛی  ث٠ اػتلبدٟ اص دادٟ 2020دس ػبّ  1خبٙ دٝ .ثـٜبػٜذ ث٢تش ثبصاس دس سا خٞد خبیِبٟ سهجب ثب

١بی داخٔی اػت ٝ ٛوبط هٞت ٝ ضؼق كشآیٜذ ییؿٜبػب هبث١ْب  ًبٝی ا١ِٞٓب ٝ سٝٛذ١بی پ٢ٜبٙ دس دادٟ پشداخت، ثب اػتلبدٟ اص دادٟ

 سا ث٢جٞد ثخـیذ. ٛبًبسآٗذؿٞد ٝ ثذیٚ عشین كشآیٜذ١بی  ػبصٗبٙ ً٘ي ٗی

‌مزير‌ادثیبت -2

 ٜٗتـش ًٝبس ًؼت كشآیٜذ ػبصی ٗذّ اػتبٛذاسد صثبٙ یي ػٜٞاٙ ث٠ 2004 دس ثبس اٝٓیٚ ثشای ًٝبس ًؼت كشآیٜذ ػبصی ٗذّ ٛ٘بد

BPMI.org) ؿذ
2)، BPMN اخیش ػبصی ٗذّ صثبٙ یي كٔٞچبست ثش ٗجتٜی ُشاكیٌی BP ؿذٟ یشكت٠پز حبضش حبّ دس ٠ً اػت 

 ٗـب١ذٟ ٛ٘بد١ب ٝ ٗٞخٞد كشآیٜذ ػبصی ٗذّ اثضاس١بی ثیٚ ٠ً پشاًٜذُی ًب١ؾ دس ٢ٖٗ ُبٕ یي ػٜٞاٙ ث٠ آٙ تٞػؼ٠. [4] اػت

 عٞس ث٠ ٝ ُشكت هشاس اسصیبثی ٗٞسد داٛـِب١ی خبٗؼ٠ تٞػظ ٗختٔق ١بی سٝؽ ث٠ BPMN صٗبٙ آٙ اص. ؿذ ُشكت٠ دسٛظش ؿذ

 صٗبٙ اص تٌبْٗ ٗٞج ػ٠ ث٠ تٞاٙ ٗی سا BPM تٞػؼ٠ [5] تٞخ٠ ثب. ُشكت هشاس اػتلبدٟ ٝ یتٗٞسدح٘ب كٜؼت تٞػظ ُؼتشدٟ

 طاپٜی ١بی ؿشًت تٞػظ ٝ ؿذ ؿشٝع 1960 ػبّ دس ؛اّٝ ٗٞج٠ً ؿبْٗ؛  ًشد، توؼیٖ كٜؼتی اٛولاة اص پغ آٙ پیذایؾ

 ،ٛوق ًب١ؾ ٝ( TQM) خبٗغ ًیلیت ٗذیشیت ١بی ثشٛب٠ٗ ثش ١ب آٙ ت٘شًض دٓیْ ث٠ حذی تب ؿذٛذ، تش سهبثتی ٠ً ؿذ ٗـخق

 ؿشٝع 1980 د٠١ اٝاخش دس ؛دٕٝ ٗٞج .ًٜٜذ ثبصتٞٓیذ سا سٝیٌشد ٛٞع ایٚ ًشدٛذ ػؼی آٗشیٌبیی ١بی ؿشًت ،اصآٙ پغ ثلاكبك٠ٔ

 دس ثیـتش اٛغجبم ثشای خؼتدٞ ٝ طاپٜی كشآیٜذ١بی اص ٝاسداتی ١بی ؿیٟٞ عشین اص آٗشیٌبیی ١بی ؿشًت دسآٗذ سؿذ ثب ٠ً ؿذ،

 د٠١ اٝاػظ اص ؛ػٕٞ ٗٞج. ًشد پیذا( BPR) ًٝبس ًؼت كشآیٜذ ٗدذد ٢ٜٗذػی ٛبٕ ث٠ سٝیٌشدی ٝ ؿذ ٗـخق ١ب آٙ كشآیٜذ١بی

ی ثبه اٗشٝص تب ٠ً ًشد ایدبد سا BPM ٛبٕ ث٠ كبصی ٝ داسد ادا٠ٗ ٗحٞس كشآیٜذ ًٝبس ًؼت ثٔٞؽ ثب اٗشٝص ث٠ تب ٝ ؿذ ؿشٝع 1990

                                                           
1 John Doe 
2 Business Process Management Initiative 
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 ؿذٟ ثشخؼت٠ 2015دس ػبّ  ١1ٌ٘بساٙ اٝسیٞٛب ٝ تٞػظ ٛیض ٝ ٗیٜٞٙ ٝ تشٛش اّٝ ٗٞج دٝ دس ؿذٟ اسائ٠ BPM ٜٗـأ .اػت ٗبٛذٟ 

 ًیلیت ًٜتشّ ٗغبٓؼبت ث٢جٞد ث٠ آٙ ٜٗـأ ٝ د١ذ ٗی اسائ٠ سا خٞد ػ٘ش اص ػبّ 20 حذٝد سٝؽ ایٚ ٠ً ًٜذ ٗی اؿبسٟ ٠ً ،اػت

 تٞػظ BPM ،1990 د٠١ دس ٠ً ًٜذ ٗی تأًیذ 2010س ػبّ د 2ُیٔجشت .ؿٞد ٗی ٗشثٞط كشآیٜذ ٗدذد ٢ٜٗذػی ٝ آٗبسی

 تجذیْ ػ٘ٔیبتی ت٘شًض ث٠ ٗؼت٘ش ث٢جٞد ٝ ُیشی اٛذاصٟ ثب سا ًیلیت ث٢جٞد ١بی عشح ت٘شًض ٠ً ؿذ اٛدبٕ داخٔی كشآیٜذ ٗتخللبٙ

 تٌ٘یْ اص پغ .داؿت ت٘شًض دسى ٝ كشآیٜذ ث٢جٞد تؼ٢یْ ثش ٝ ثٞد ٗت٘شًض اعلاػبت كٜبٝسی ثش BPM ،2000 د٠١ دس. ًشدٛذ

 اخیش ١بی ػبّ دس. ]6[ ًشد ٜٗتـش 2011 ػبّ دس سا BPMN 2.0( OMG) یشیتـیٗذ ُشٟٝ ،BPMN اكٔی ١بی ثبصِٛشی اٝٓیٚ

 اخیش تحویوبت ٗـخل٠. اػت ؿذٟ اٛدبٕ اعلاػبتی ١بی ػیؼتٖ ًبسثشد١بی ثب ساثغ٠ دس ٗختٔق ١بی صٗی٠ٜ دس صیبدی تحویوبت

 تؼشیق، ثب ٠ً اعلاػبتی ١بی ػیؼتٖ. اػت ؿذٟ تٞصیغ ٝ ٛب١ِ٘ٚ ١بی ٗحیظ دس اعلاػبتی ١بی ػیؼتٖ یشیًبسُ ث٠ ثشای تلاؽ

 ١بی ػیؼتٖ ؿٞٛذ، ٗی ایدبد ػبصٗبٛی ػبختبس١بی ١٘چٜیٚ ٝ تدبسی كشآیٜذ١بی اص ٠ً ٝظبیلی اسصیبثی ٝ ػبصی ػلبسؿی ٗذیشیت،

 صیشثٜبی تشیٚ ضشٝسی ًٝبس ًؼت كشآیٜذ١بی ٜٗبػت ػبصی ٗذّ .ؿٞٛذ ٗی ( ٛبٗیذBPMSٟ) ًٝبس ًؼت كشآیٜذ ٗذیشیت

 ا١٘یت اص ٛیض ػبصٗبٛی ػبختبس١بی ٝ كشآیٜذ١ب اكلاح ٝ اسصیبثی تأییذ، ٜٗظٞس ث٠ ٝتحٔیْ ی٠تدض اص پـتیجبٛی. اػت ١بی ػبصٗبٙ

 ػبصی،ٗؼتٜذ دسى، ثشای ٜٗؼدٖ ٝ ٜٗؼدٖ ػبختبسیبكت٠، ( سٝؿیBPM) ًٝبس ًؼت كشآیٜذ ٗذیشیت. اػت ثشخٞسداس ثبلایی

 ١ب آٙ ػ٢ٖ پشتٞ دس دسُیش ٜٗبثغ ٠٘١ ٝ ٢ٛبیی ًٝبس ًؼت كشآیٜذ١بی پیٞػت٠ تـییش ٝ اخشا ػبصی، ؿجی٠ ،ٝتحٔیْ ی٠تدض ػبصی، ٗذّ

 اػتلبدٟ BPMNدس  ًبس خشیبٙ ٝ BPM ٗذیشیت ثشای ٛ٘بد١ب ٝ سٝیٌشد١ب اص ای ُؼتشدٟ عیق .]7[ اػت ًٝبس ًؼت ػٌ٘ٔشد دس

 دس ُؼتشدٟ عٞس ث٠ ًٝبس ًؼت كشآیٜذ ١بی ٗذّ اػت، یبكت٠ تٞػؼ٠ هجٔی ١بی صثبٙ اص تؼذادی اص ا٢ٓبٕ ثب ٠ً BPMN. اٛذ ؿذٟ

 ایٚ ثشای ٗختٔق ١بی دیذُبٟ اص ٗختٔلی ًٝبس ًؼت كشآیٜذ ػبصی ٗذّ ٛ٘بد١بی. ؿٞد ٗی اػتلبدٟ تدبسی ػ٘ٔیبت ٗؼتٜذػبصی

 .]8[ داسد ٝخٞد ٜٗظٞس

 اتلبم ثیـتش اٛؼبٙ، اص ٛبؿی ١ٖ ٝ عجیؼی سٝیذاد١بی اص ٛبؿی ١ٖ تدبسی، اختلالات ،ًٝبس ًؼت ؿذٙ تش پیچیذٟ ثب ١٘ضٗبٙ

 اٛدبٕ ثیـتشی ًبس١بی ًٝبس ًؼت تذإٝ اٛذسًبساٙ دػت ٠ً سٝد ٗی اٛتظبس ای كضایٜذٟ عٞس ث٠ ٗٞضٞع، ایٚ تـذیذ ثشای. اكتذ ٗی

 ًٝبس ًؼت تأثیش تحٔیْ»ث٠ ُلت٠ سایٜش ١ٞثشت،  .د١ٜذ اٛدبٕ كـشدٟ صٗبٛی ١بی ثبصٟ دس ٝ ً٘تش ٜٗبثغ ثب اؿٔت ٝ د١ٜذ
3(BIA) 

 خجشاٙ ثشای ١ب حْ ساٟ اص تشًیجی ٝ داسد ٛیبص صیبدی صٗبٙ ث٠ آٙ ایدبد ثشای ٠ً ًٜذ ٗی اسائ٠ سا ٛبهلی ٝ اػت٘بد ؿیشهبثْ اعلاػبت

 كشآیٜذ١ب، ١ب، ٝسٝدی ًٜٜذُبٙ، تبٗیٚ ٝتحٔیْ ی٠تدض ثشای ٠ً SIPOC اثضاس« اػت آٙ اػبػی ٗلب١یٖ دس اػتشاتظیي خغب١بی

 ث٢جٞد دس. د١ذ ٗی اسائ٠ ١ب چبٓؾ ایٚ ثشای یبكت٠ تٞػؼ٠ ػشػت ث٠ ٝ صیشى ػبدٟ، حْ ساٟ یي ؿٞد ٗی اػتلبدٟ ٗـتشیبٙ ٝ ١ب خشٝخی

 دس ؿٞٓتض. آس پیتش. اػت ًبس ؿشٝع اص هجْ كشآیٜذ ث٢جٞد پشٝطٟ ٗشتجظ ػٜبكش ت٘بٕ ؿٜبػبیی ثشای آٓی ایذٟ اثضاس SIPOCكشآیٜذ،

 دس دٗیَٜ ادٝاسد دًتش تٞػظ ٠ً ػیؼت٘ی ٛ٘ٞداس اص ؿشحی ػٜٞاٙ ث٠ سا The Leader's Handbook،SIPOC ٛبٕ ث٠ خٞد ًتبة

 كشآیٜذ ٛ٘ٞداس اثضاس یي SIPOC.ًٜذ ٗی تٞكیق ؿذ، اػتلبدٟ 1950 تبثؼتبٙ دس طاپٚ كٜؼت س١جشاٙ ثشای خٞد ١بی ػخٜشاٛی

 ای٠ٌٜ دادٙ ٛـبٙ ثب ٗل٢ٕٞ ایٚ. ]9[ اػت ٗـتشیبٙ ٝ ٛتبیح كشآیٜذ١ب، ١ب، ٝسٝدی ًٜٜذُبٙ، تبٗیٚ ؿٜبػبیی ثشای ثلشی ٝ تٌٔق ثی

 چ٠ ث٠ ٝ د١ذ ٗی اسائ٠ سا چیضی چ٠ كشآیٜذ آٙ ًٜذ، ٗی ػشض٠ سا چیضی چ٠ ًٜذ، ٗی یٚتأٗ سا كشآیٜذ یي ١بی ٝسٝدی ًؼی چ٠

 SIPOC یي دس. ًٜذ ٗی پـتیجبٛی ث٢جٞد ١بی كشكت تش آػبٙ ؿٜبػبیی اص داسد، استجبط ثضسُتش ػیؼتٖ ثب كشآیٜذ چ٠ِٛٞ ٝ ًؼی

 تحٞیْ، صٛدیشٟ دس آٙ اص ثؼذ ٝ هجْ كشآیٜذ١بی ث٠ آٙ ١بی ٝاثؼتِی ٝ كشآیٜذ یي ثیٚ ساثغ٠ سٝصاكضٝٙ خضئیبت تـشیح ثب تٞاٛذ ٗی

 ؿذٟ یشكت٠پز ًیلیت ٗذیشیت ١بی سؿت٠ دس ٝ ؿذٟ ؿٜبخت٠ ای ُؼتشدٟ عٞس ث٠ SIPOC ٗضایبی ٝ اسصؽ. ًٜذ كشا١ٖ سا كشآیٜذ ٝضٞح

 .اػت آٙ ث٠ ٝاثؼت٠ اخضای ٝ كشآیٜذ یي اص آػبٙ ٝ ػبدٟ ػشیغ، ًٔی ٛ٘بی یي اسائ٠ ث٠ هبدس صیشا اػت،

 كشآیٜذ اص آُبٟ ٝ ٗذسٙ اعلاػبتی ١بی ػیؼتٖ عشین اص ػ٘ذتبً اٗشٝصٟ ًٝبس ًؼت كشآیٜذ١بی تحٔیْ ٝ ػبصی ٗذّ ٗذیشیت،

 ػبصٗبٛی، ٜٗبثغ ١بی ػیؼتٖ ًبس، ُشدؽ ٗذیشیت ١بی ػیؼتٖ ٗبٜٛذ ػبصٗبٛی، اعلاػبتی ١بی ػیؼتٖ ایٚ. ؿٞد ٗی اٛدبٕ

 ًبٝی كشآیٜذ .ًٜٜذ ٗی رخیشٟ سٝیذاد ١بی ُضاسؽ اص ؿٌٔی ث٠ سا كشآیٜذ سٝیذاد١بی ٠٘١ ؿیشٟ ٝ ٗـتشی ثب استجبط ١بی ػیؼتٖ

 اخشای ١بی دادٟ اص ٗلیذ ثیٜؾ اػتخشاج ث٠ ٠ً اػت دادٟ ػٖٔ ٝ( BPM) ًٝبس ًؼت كشآیٜذ ٗذیشیت ثیٚ تحویوبتی حٞصٟ یي

                                                           
1 Uriona et al. 
2 Gilbert 
3 business impact analysis 
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 ػبخت ٜٗظٞس ث٠ سٝیذاد ١بی ُضاسؽ اص سٝیذاد ١بی دادٟ اػتخشاج ًٝبس ًؼت یًبٝ یٜذكشآ اكٔی ایذٟ. ؿٞد ٗی ٗشثٞط كشآیٜذ

 كشآیٜذ ٗذّ ث٢جٞد یب تٞػؼ٠ ٝ كشآیٜذ ١٘بٙ سٝیذاد ُضاسؽ ثب ٗٞخٞد كشآیٜذ ٗذّ ٗوبیؼ٠ ًٝبس، ًؼت كشآیٜذ ١بی ٗذّ خٞدًبس

 ٝتحٔیْ ی٠تدض كشآیٜذ، ًـق ٗبٜٛذ ،BPM حیبت چشخ٠ ٗختٔق ٗشاحْ اص تٞاٜٛذ ٗی كشآیٜذًبٝی ١بی تٌٜیي. ]10[ اػت ٗٞخٞد

 اص داٛؾ اػتخشاج ثب ٝاهؼی كشآیٜذ١بی ث٢جٞد ٝ ٛظبست ًـق، آٙ ١ذف ٝاهغ، دس ًٜٜذ پـتیجبٛی كشآیٜذ ثش ٛظبست ٝ كشآیٜذ

 سٝیذاد ١بی دادٟ اخیش تٞخ٠ هبثْ سؿذ. ]11[ اػت ٗٞخٞد اٗشٝصی اعلاػبتی ١بی ػیؼتٖ دس یساحت ث٠ ٠ً اػت سٝیذاد ١بی ُضاسؽ

 كشآیٜذًبٝی اص تب ًٜذ ٗی ٝاداس سا ١ب ػبصٗبٙ ٝ ١ب ؿشًت دیِش، عشف اص ثبٓؾ یًبٝ یٜذكشآ ١بی تٌٜیي تٞػؼ٠ ٝ عشف یياص ٗٞخٞد

 .ًٜٜذ اػتلبدٟ خٞد كشآیٜذ١بی ث٢جٞد ٝ ٝتحٔیْ ی٠تدض ثشای

 
‌]11[‌يکبر‌کست‌فزآیىد‌ثز‌وظبرت‌ي‌سبسی‌پیبدٌ‌سبسی،‌مدل‌ثٍ‌مزثًط‌مزاحل‌ضبمل‌‌BPMعمز‌چزخ‌1‌ٍضکل

 ٝ دسى هبثْ ػبختبس ٠ً اػت ثبلا ًیلیت ثب ٛ٘ٞداس١بیی اسائ٠ ،ًٝبس ًؼت كشآیٜذ ١بی ٗذّ ث٢جٞد ٝ ٝتحٔیْ ی٠تدض١ذف اكٔی 

-Plan-Doپشخ٠ دٗیَٜ ) سٝؽ اص اػتلبدٟ ثب اػت ٌٗ٘ٚ ١ذف ایٚ. د١ذ ٗی ٛـبٙ سا ؿذٟ تٞكیق تدبسی كشآیٜذ تـییش هبثْ

Check-Act (PDCA) )١بی پشٝطٟ عّٞ دس ؿذٟ عشاحی ًبس ٝ ًؼت كشآیٜذ ١بی ٗذّ ٗؼت٘ش ث٢جٞد ٝ ًٜتشّ ثشای (BPM )

 .]12[ ؿٞد ٗحونًبٝی  ث٢٘شاٟ دادٟ

 
PDCAکبر‌)چزخٍ‌‌ي‌کست‌فزآیىد‌َبی‌مدل‌مستمز‌ثُجًد‌ي‌کىتزل‌‌2ضکل

‌کبيی‌(‌ثب‌داد1ٌ

                                                           
1 Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle 

بستحٔیِٔش ًؼت ًٝ
پشداصؽ ثیٜؾ عشاحی 

(عشاحی ٗدذد)
ٗذّ كشآیٜذ رخیشٟ ػبصی

پشداصؽ ٗذّ

پشداصؽ ٗذّ

عشاحی 
(عشاحی ٗدذد)

پبیؾ
پشداصؽ دادٟ

پشداصؽ ؿبخق ١بی  
ػٌ٘ٔشدی كشآیٜذ

ْ رخیشٟ دادٟ ١ب ٗح ٗذّ كشآیٜذ رخیشٟ ػبصی

پشداصؽ یٌ بسچ٠ دادٟپشداصؽ دادٟ
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 ٗخضٙ اص ٗلیذ ٛبؿٜبخت٠ ا١ِٞٓبی ًـق ثشای دادٟ، ١بی پبیِبٟ دس داٛؾ ًـق دس ٢ٖٗ ٝ ضشٝسی ٗشح٠ٔ یي ًبٝی، دادٟ

 اػتخشاج ٝ ًـق ثشای ٠ً اػت ٗختٔلی ١بی آِٞسیتٖ ٝ ١ب تٌٜیي ػٌ٘ٔشد١ب، ؿبْٗ ًبٝی دادٟ ؿٞد ٗی اػتلبدٟ دادٟ ثضسٍ

 ت٘شًض ًبٝی دادٟ اخیش د٠١ دٝ دس ُیشی، تل٘یٖ دس ا١٘یت دٓیْ ث٠ .]13[ ؿٞد ٗی اػتلبدٟ ١ب دادٟ ثضسٍ ٗخضٙ اص خبٓت ا١ِٞٓبی

 ػٜٞاٙ ث٠ سا ًبٝی دادٟ ]14[ .اػت ؿذٟ تجذیْ ١ب ػبصٗبٙ ػ٘ٔیبت اٛٞاع اٛدبٕ دس ضشٝسی اثضاسی ث٠ ٝ ًشدٟ پیذا ای ُؼتشدٟ

 اص تٞخ٠ هبثْ ػبختبس١بی ٝ ١ب ٛب١ٜدبسی تـییشات، ١ب، تذاػی خبٓت، ا١ِٞٓبی اػتخشاج یب ًـق ثشای اػت كشآیٜذی ًبٝی دادٟ»

 دیِش یب. ؿٞد ٗی رخیشٟ دادٟ اٛجبس١بی دادٟ، ١بی پبیِبٟ كبیْ، ١بی ػیؼتٖ ٗبٜٛذ ٗتؼذد ١بی دادٟ ٜٗبثغ دس ٠ً دادٟ صیبدی ٗوبدیش

صٗبٛی یٌی اص ٗٞاسدی اػت ٠ً  ػشیًبٝی  دادٟ. ًشد اػتلبدٟ ١ب دا٠ٜٗ اص ای ٗد٘ٞػ٠ دس تٞاٙ ٗی سا ًبٝی دادٟ ".اعلاػبت ٗخبصٙ

 ػٔ٘ی، صٗی٠ٜ ١ش دس توشیجبًُیشد.  ثیٜی ػٌ٘ٔشد ٝاحذ١ب ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس ٗی ١ب خ٢ت پیؾ ٜٗظٞس تدضی٠ ٝ تحٔیْ دادٟ ٠ث

 صٗبٛی ١بی ػشی ٛبٕ ث٠ یبكت٠ ػبصٗبٙ ١بی دادٟ اص ای ٗد٘ٞػ٠ ث٠ ٜٗدش ٗـب١ذات ایٚ. ؿٞد ٗی اٛدبٕ صٗبٙ عّٞ دس ١ب ُیشی اٛذاصٟ

 ثب ٗشتجظ اكٔی ٝظبیق. اػت ١ب دادٟ ؿٌْ اص ٗؼٜبداس داٛؾ ت٘بٕ اػتخشاج ثشای تلاؽ صٗبٛی ػشی ًبٝی دادٟ اص ١ذف. ؿٞد ٗی

 (،2004. ١2ٌ٘بساٙ ٝ آِٞ )ٓیٚ (، ًـق2004، 1ٛب١ٜدبسی )ٝیغ تـخیق، ٗحتٞا اػبع ثش ٝخٞ پشع ؿبْٗ صٗبٛی ػشی

 ٝ (1994، 5اػتلبٛٞپٞٓٞع ٝ ثبًـی) ثٜذی عجو٠ (2005، 4ثٜذی )ٓیٚ ٝ ًیٍٞ (، خٞؿ1994٠، 3ُشؿٜلٔذ ٝ ثیٜی )ٝیِٚ پیؾ

 ٗختٔق ١بی صٗی٠ٜ دس سا ٝاهؼی ٗؼبئْ اص ٝػیؼی عیق صٗبٛی ػشی تحٔیْ اٗشٝصٟ(. 2003، 6)ًیٍٞ ٝ ١ٌ٘بساٙ ثٜذی توؼیٖ

، 8)طاَٛ ٝ ١ٌ٘بساٙ ٛلٞر تـخیق ،(2008، 7ٓی ٝ )ػبَٛ اهتلبدی ثیٜی پیؾ ؿبْٗ ١ب ٠ٛٞ٘ٛ اص ثشخی. د١ذ ٗی پٞؿؾ تحویوبتی

. ]17[ ١یذسٝٓٞطی ٝ( 2007، 9)ثٞسًٖ ٝ ١ٌ٘بساٙ پضؿٌی ٛظبست ،(2008 ،١ٌ٘بساٙ ٝ ٓیٚ) طٙ ثیبٙ تحٔیْ ٝ تدضی٠(، 2007

 ثب ٗتـیش n اص ٗشتت دٛجب٠ٓ یي T صٗبٛی ػشی یي. ًٜذ ٗی آؿٌبس سا پیچیذُی اص ٗتؼذدی ١بی خٜج٠ صٗبٛی ػشی ًبٝی دادٟ

 آٙ عی دس ٠ً اػت اػبػی كشآیٜذ یي ٗـب١ذٟ ٛتید٠ اؿٔت صٗبٛی ػشی یي،      (       )  ، اػت ٝاهؼی اسصؽ

 ثٜبثشایٚ. ؿٞٛذ ٗی آٝسی خ٘غ ٗؼیٚ ُیشی ٠ٛٞ٘ٛ ٛشخ اػبع ثش ٝ یٌٜٞاخت صٗبٛی كٞاكْ دس ؿذٟ اٛدبٕ ١بی ُیشی اٛذاصٟ اص ٗوبدیش

 ٗتـیشٟ تي ٗبٜٛذ تٞاٛذ ٗی ػشی ایٚ. ؿٞد تؼشیق پیٞػت٠ صٗبٛی ١بی ٓحظ٠ اص ای ٗد٘ٞػ٠ ػٜٞاٙ ث٠ تٞاٛذ ٗی صٗبٛی ػشی یي

 ثب. ثبؿذ ٗتـیشٟ چٜذ د١ٜذ، ٗی هشاس یٌؼبٙ صٗبٛی ٗحذٝدٟ دس سا ثؼذ چٜذیٚ ١٘ضٗبٙ عٞس ث٠ ػشی چٜذیٚ ٠ً صٗبٛی یب ثبؿذ

 ػ٠ ث٠تٞاٙ  ٗی سا صٗبٛی ١بی ػشی ٗٞخٞد سایح ثیٜی پیؾ ١بی سٝؽ صٗبٛی، ١بی ػشی ثیٜی پیؾ ١بی سٝؽ تٞػؼ٠ سٝٛذ ث٠ تٞخ٠

 ٝ ػ٘ین، یبدُیشی ٝ ٗبؿیٚ یبدُیشی ثیٜی پیؾ ١بی سٝؽ صٗبٛی، ١بی ػشی ثیٜی پیؾ ًلاػیي سٝؽ: ًشد ثٜذی عجو٠ دػت٠

ػبصی كشایٜذ١بی ػبصٗبٙ  ١بی صٗبٛی دس ث٢ی٠ٜ . اص خ٠ٔ٘ ًبسثشد١بی ػشی]15[ صٗبٛی ١بی ػشی تشًیجی ثیٜی پیؾ ١بی سٝؽ

١بی تٞٓیذ ٝ اسائ٠ خذٗبت پی  ١بی ث٢جٞد  ٝ ؿٜبػبیی ُُٔٞبٟ ث٠ تحٔیْ صٗبٙ چشخ٠ تٞٓیذ ٝ خذٗبت ٝ ؿٜبػبیی كشكتتٞاٙ  ٗی

ثیٜیی تـییشات خ٢ت  ثشد. ١٘چٜیٚ دس ًبسثشد١بی آٙ ثشای تدضی٠ ٝ تحٔیْ كشآیٜذ١بی ػبصٗبٙ ث٠ تحٔیْ دسآٗذ ٝ ١ضی٠ٜ ٝ پیؾ

 ث٢جٞد كشایٜذ١ب ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس داد.

 سمبوی‌َبی‌سزی‌ثیىی‌پیص‌کلاسیک‌ريش‌لاتمعبد -2-1

 ػ٘ذتبً ًلاػیي خغی ١بی ٗذّ .اػت آٗبسی ٝ سیبضی ػبصی ٗذّ ثش ٗجتٜی صٗبٛی ١بی ػشی ثیٜی پیؾ ًلاػیي سٝؽ

 ٗذّ ٝ (ARMA) ٙاتٞسُشػیٞ ٗتحشى ٗیبِٛیٚ ٗذّ ،(MA) ٗتحشى ٗیبِٛیٚ ٗذّ ،(AR) ٙاتٞسُشػیٞ ٗذّ: اص ػجبستٜذ

 آػتب٠ٛ خٞدسُشػیٞٙ ٗذّ ؿبْٗ ػ٘ذتبً ًلاػیي ؿیشخغی ١بی ٗذّ ٝ( ARIMA) اتٞسُشػیٞ یٌ بسچ٠ ٗتحشى ٗیبِٛیٚ

(TAR)، ّثبثت ؿشعی ١٘جؼتِی ٗذ (CCC)، ّثیٜی پیؾ ٢ٖٗ سٝؽ چٜذ ایٚ، ثش ػلاٟٝ. ؿٞٛذ ٗی ؿشعی ٛب١٘ؼبٛی ٗذ 

 ضشثی سٝؽ ،١10ٞٓت خغی سٝٛذ سٝؽ ،(SES) ػبدٟ ٛ٘بیی ١٘ٞاسػبصی: ٗبٜٛذ داسد، ٝخٞد ٛ٘بیی ١٘ٞاسػبصی ثش ٗجتٜی ًلاػیي

                                                           
1 Weiss 
2 Lin et al 
3 Weigend and Gershenfeld 
4 Lin and Keogh 
5 Bakshi and Stephanopoulos 
6 Keogh et al. 
7 Song and Li 
8 Zhong et al. 
9 Burkom et al. 
10 Holt’s linear trend method 
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 .]15[، 3ٝیٜتشص-١ٔت ٗیشایی سٝؽ ٝ 2ٝیٜتشص-١ٞٓت اكضایـی سٝؽ ،1ٝیٜتشص-١ٞٓت

 سمبوی‌َبی‌سزی‌مبضیه‌یبدگیزی‌ثیىی‌پیص‌مدل -2-2

 ٠ً صٗبٛی ٝ ًٜٜذ ثجت صٗبٛی ١بی ػشی دس سا خغی سٝاثظ تٞاٜٛذ ٗی خٞثی ث٠ صٗبٛی ١بی ػشی ًلاػیي ثیٜی پیؾ ١بی ٗذّ

 پیچیذٟ ؿیشخغی صٗبٛی ١بی ػشی ثشای ٠ً صٗبٛی حبّ، ایٚ ثب. ًٜٜذ پیذا دػت خٞثی ٛتبیح ث٠ اػت ًٞچي ١ب دادٟ ٗد٘ٞػ٠ 

 یبدُیشی صٗبٛی ػشی ثیٜی پیؾ ١بی سٝؽ ث٠ ثیـتشی تٞخ٠ ٗحووبٙ ثٜبثشایٚ،. داسد ضؼیلی تأثیش ؿٞد، ٗی اػ٘بّ ثضسٍ ٗویبع

 پبی٠ تبثغ ١بی ؿج٠ٌ ٝ( ٠MLPs )لای چٜذ پشػ تشٝٙ ١بی ؿج٠ٌ ٗبٜٛذ ٗلٜٞػی ػلجی ١بی ؿج٠ٌ. داسٛذ ػ٘ین یبدُیشی یب ٗبؿیٚ

 ١ؼتٜذ ػلجی ؿج٠ٌ ١بی ٗذّ اٝٓیٚ ١ب آٙ. ١ؼتٜذ د١ٜذٟ خٞدػبصٗبٙ ٝ تغجیوی یبدُیشی ١بی ٌٗبٛیؼٖ داسای( RBF) ؿؼبػی

 ػلاٟٝ. اٛذ داؿت٠ ١ٖ خٞثی تأثیش ٝ ُیشٛذ ٗی هشاس اػتلبدٟ ٗٞسد ٗختٔق ١بی صٗی٠ٜ دس ؿیشخغی صٗبٛی ١بی ػشی ثیٜی پیؾ دس ٠ً

 ثیٜی پیؾ دس ٛیض ؿیشٟ ٝ LSTM پـتیجبٙ، ثشداس ٗبؿیٚ تل٘یٖ، دسخت ُبٝػی، كشآیٜذ سُشػیٞٙ كبصی، تئٞسی ایٚ، ثش

 .]15[ .داسٛذ ؿیشخغی صٗبٛی ١بی ػشی سٝی خٞثی ثیٜی پیؾ تٞاٛبیی ١٘چٜیٚ ٝ ؿٞٛذ ٗی اػتلبدٟ صٗبٛی ١بی ػشی

 (Hybirdتزکیجی‌)‌ثیىی‌پیص‌مدل -2-3

 ثب. داسٛذ سا خٞد ث٠ ٗشثٞط ٗضایبی ٗبؿیٜی یبدُیشی ٝ ًلاػیي ثیٜی پیؾ ١بی سٝؽ صٗبٛی، ١بی ػشی ثیٜی پیؾ صٗی٠ٜ دس

 دؿٞاس صٗبٛی ػشی ١بی دادٟ ثٞدٙ ؿیشخغی یب خغی تؼییٚ( 1: )داسٛذ سا صیش ١بی ٝیظُی ٝاهؼی صٗبٛی ػشی ١بی دادٟ حبّ، ایٚ

 یب خغی كشكبً صٗبٛی ػشی ١بی دادٟ ٝاهؼیت، دس( 2. )اػت ؿیشٌٗ٘ٚ ١ب دادٟ ثشای خبف ٗذّ یي اػتجبس دسثبسٟ هضبٝت ٝ اػت

 ثیٜی پیؾ صٗی٠ٜ دس( 3. )١ؼتٜذ ؿیشخغی ٝ خغی اص تشًیجی ٗؼ٘ٞلاً صٗبٛی ػشی ١بی دادٟ ٝ داسد ٝخٞد ً٘ی ؿیشخغی

 دس سا ٗختٔق صٗبٛی ١بی ػشی ا١ِٞٓبی تٞاٛذ ٛ٘ی ٝاحذ ٗذّ یي ٝ ٛیؼت ٜٗبػت ٗٞهؼیتی ١ش ثشای ٗذٓی ١یچ صٗبٛی، ١بی ػشی

 یبدُیشی اص تشًیجی ٠ً تشًیجی ٗذّ یي ١ب، دادٟ دس ٗختٔق تٞصیغ ا١ِٞٓبی ثجت ٜٗظٞس ث٠ ثٜبثشایٚ، .ًٜذ ثجت صٗبٙ یي

 سا صٗبٛی ١بی ػشی پیچیذٟ تٞصیغ آِٞی تٞاٛذ ٗی تشًیجی ٗذّ. اػت ؿذٟ تجذیْ تٞػؼ٠ سٝٛذ یي ث٠ اػت ًلاػیي ٝ ٗبؿیٜی

 .]15[ .ثخـذ ث٢جٞد سا ٗذّ تؼ٘یٖ تٞاٛبیی ٝ دهت ٝ ثٌـذ تلٞیش ث٠

خلاصٍ‌مزير‌ادثیبت‌1جديل‌  

 ؿشح ٗختلش ػٜٞاٙ ٗوب٠ٓ ػبّ ٛبٕ ٛٞیؼٜذٟ

Chen, M. 2014 
"Data Mining: Concepts and 

Techniques" 

پشداصد ٝ  ًبٝی ٗی ١بی دادٟ ایٚ ٗوب٠ٓ ث٠ ثشسػی ٗلب١یٖ ٝ تٌٜیي

 ًٜذ دس كٜبیغ ٗختٔق سا تحٔیْ ٗیًبسثشد١بی آٙ 

Davenport, T. H 2013 
"Analytics at Work: Smarter 

Decisions, Better Results" 

١بی  ُیشی ١ب دس تل٘یٖ ایٚ ٗوب٠ٓ ث٠ ا١٘یت تدضی٠ ٝ تحٔیْ دادٟ

 پشداصد ػبصٗبٛی ٝ ث٢جٞد ػٌ٘ٔشد ٗی

Jablonski, S. 2018 

"Business Process Management: 

Concepts, Languages, 

Architectures" 

١ب ٝ  ًٝبس ٝ صثبٙ ٗوب٠ٓ ث٠ ثشسػی ٗلب١یٖ ٗذیشیت كشآیٜذ ًؼت

 پشداصد ١بی ٗشتجظ ٗی ٗؼ٘بسی

Han, J. 2011 
"Data Mining: Concepts and 

Techniques" 

ًبٝی ٝ ًبسثشد١بی آٙ دس  ١بی ٗختٔق دادٟ ایٚ ٗوب٠ٓ ث٠ ٗؼشكی تٌٜیي

 ]16[ پشداصد ٗی١بی ثضسٍ  تحٔیْ دادٟ

Laursen, G. H. 2010 
"Business Analytics for 

Managers" 

١بی تحٔیٔی ثشای ٗذیشاٙ ٝ چِِٞٛی اػتلبدٟ  ٛٞیؼٜذٟ ث٠ ثشسػی سٝؽ

 پشداصد ١بی اػتشاتظیي ٗی ُیشی ١ب دس تل٘یٖ اص دادٟ

Ranjan, J. 2012 

"Business Intelligence: 

Concepts, Technologies, and 

Applications" 

١بی ١ٞؽ تدبسی ٝ ًبسثشد١بی آٙ  ٗوب٠ٓ ث٠ ثشسػی ٗلب١یٖ ٝ تٌٜٞٓٞطی

 پشداصد ١ب ٗی دس ػبصٗبٙ

Zikopoulos, P. 2012 
"Big Data: From Data to 

Insights" 
 ٛٞیؼٜذٟ ث٠ ثشسػی چِِٞٛی تجذیْ دادٟ

                                                           
1 Holt-Winters’ multiplicative method 
2 Holt-Winters’ additive method 
3 Holt-Winters’ damped method 
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 ثیبن‌مسئلٍ -3

 تحٔیْ ،ا١٘یت ثؼضایی داسد ًٜذ ً٘ي ػبصٗبٛی ٗٞكویت ث٠ تٞاٛذ ٗی ًٝبس ًؼت ٝتحٔیْ ی٠تدض چ٠ِٛٞ ای٠ٌٜ دسى

 ًب١ؾ ٝ اسصیبثی ثشٛب٠ٗ، ػٜدی اٌٗبٙ ٗغبٓؼبت اٛدبٕداساػت ٠ً ؿبْٗ؛  ساٗٞاسدی  اصخ٠ٔ٘ ُٞٛبُٞٛی ١بی خٜج٠ ًٝبس١ب ًؼت

 ثشای سا١ی ٝ ١ب ػبصٗبٙ ٗـٌلات سكغ خ٢ت دس ًٝبس ًؼت تحٔیْ. ًٝبس ًؼت خذیذ ١بی كشكت تؼشیق ٝ ؿٜبػبیی، سیؼي

 ؿٞد؛ . ٗشاحْ اٛدبٕ ًبس ث٠ ؿشح صیش اٛدبٕ ٗی١ؼتٜذ ػبصٗبٙ ثؼذی ١بی پیـشٝی

. ؿٜبػبیی 2ًٜذ،  ٗی ً٘ي ١ب آٙ ث٠ ١ب دادٟ ٝتحٔیْ ی٠تدض ٠ً خضئی ٝ ًٔی ا١ذاف ًشدٙ . ٛیبصػٜدی ؿبْٗ ٗـخق1

. 4ًٜٜذ،  ٗی یٚتأٗ سا ٛیبص ٗٞسد ١بی ادٟد ٠ً خبسخی ٝ داخٔی ٜٗبثغ ١ب ؿبْٗ ؿٜبػبیی آٝسی دادٟ . خ٘غ3كشآیٜذ١ب ٝ ث٢جٞد آ٢ٛب، 

. ١6ب،  ١ب كؼبٓیت تحٔیْ دادٟ ثش اػبع. ٛیبصػٜدی 5سٝٛذ١ب،  ٝ ا١ِٞٓب ؿٜبػبیی ثشای ١ب دادٟ ١ب ؿبْٗ ثشسػی تحٔیْ ٝ اسصیبثی دادٟ

 ١ب. ُزاسی سكتبس دادٟ كح٠ ثش اػبعاٛذاصی ٝ پبیؾ  ساٟ

 یاٛذاص ساٟثب تٞخ٠ ٛیبص ػبصٗبٙ ثشای اسائ٠ یي ػشٝیغ ٠ً ثب دا٠ٜٗ پٞؿـی ُؼتشدٟ دس ًْ ػبصٗبٙ ١٘شاٟ ثٞدٟ اػت، ضشٝست 

ضشٝست یبكت. ثب تٞخ٠ ث٠ ٗحذٝدیت ٜٗبثغ ٗٞخٞد دس ػبصٗبٙ ٝ ا١٘یت  اصپیؾ یؾثیي ثخؾ ثشای سا١جشی ػشٝیغ ٗزًٞس 

. ٓزا ثبؿذ یٗثؼضایی ثشخٞسداس  ١٘یتاد دسػت ٜٗبثغ ٝ اػتلبدٟ ث٢ی٠ٜ اص ٜٗبثغ اص ، ثشآٝسًٝبس ًؼت ی١ب ثِٜبٟدس  ای ی١٠ٜضٗجبحث 

، كشآیٜذ ًبٝی ٝ ػٖٔ دادٟ پشٝطٟ سا سا١جشی ًٝبس ًؼتكشآیٜذ١بی  ٝتحٔیْ ی٠تدضؿذیٖ تب ثب ٗتذٓٞطی تشًیجی اص داٛؾ  ثش آٙ

ثؼیبس ٝ یب ثب ضشیت ا١٘یت  یٛبًبسآٗذٓٞیت داسای ٛ٘بییٖ. دس اٛتخبة كشآیٜذ ػبصٗبٙ خ٢ت ث٢جٞد، كشآیٜذ١بیی ٠ً ث٠ تشتیت اٝ

 ػٞدآٝسی ثشای ػبصٗبٙ ثبؿٜذ ٗٞسد ٗغبٓؼ٠ هشاس ُشكت.

 متدلًصی‌ي‌وتبیج‌آن -4

 ١ب پشداخت٠ خٞا١ذ ؿذ. ١ب ٝ ٛتبیح اخشای آٙ دس ٛظش ُشكت٠ ؿذ ٠ً دس ادا٠ٗ ث٠ آٙ یی١ب ُبٕثشای سا١جشی پشٝطٟ 

)ؿٌْ كٞست ُشكت٠ اػت  SIPOCاُش ث٠ ایٚ ٗٞضٞع ث٠ چـٖ یي پشٝطٟ ِٛشیؼت٠ ؿٞد، سا١جشی ایٚ پشٝطٟ ٜٗغجن ثش ٗذّ 

3.) 

     
Customer Output Process Input Supplier 

 ًٜٜذٟ دسیبكتُش١ٝی ٠ً 

 .ثبؿٜذ ٗی ؿذٟ تؼشیقخذٗت 

ٝ  ١ب ثخؾ)دكبتش ٗذیشاٙ 

ٗذیشاٙ پشٝطٟ دس ٗغبٓؼ٠ 

 حبضش(

ػشٝیؼی ٠ً دس هبٓت اٛدبٕ 

 كشایٜذ ثبیذ اسائ٠ ُشدد.

ثبصخٞسد ث٠ ٗـتشی  ئ٠ااس)ثب 

ات٘بٕ اسائ٠ خذٗت اػلإ 

 (ؿٞد ٗی

اهذاٗبتی ثشای تجذیْ ٝسٝدی 

 ث٠ خشٝخی ثبیذ اٛدبٕ ؿٞد.

كشآیٜذ  BPMN)دس ٛ٘ٞداس 

 اػت.( ؿذٟ اسائ٠

لاصٕ ثشای اٛدبٕ  ١بی ٝسٝدی

كشایٜذ چ٠ِٛٞ دسیبكت 

 ؟ؿٞد ٗی

اص دكبتش  ؿذٟ تؼشیق)ًبسثشاٙ 

ٝ ٗذیشاٙ  ١ب ثخؾٗذیشاٙ 

 (١ب پشٝطٟ

ٜٗبثغ لاصٕ اػٖ اص: ٛیشٝی 

 اكضاس ٛشٕاٛؼبٛی، تد٢یضات، 

 لاصٕ ثشای اسائ٠ خذٗت.

، اكضاس ٛشٕ)ٛیشٝی اٛؼبٛی، 

 ٝ ...( اكضاس ٛٞؿتتجٔت، 

 
‌ضدٌ‌در‌پزيصٌ‌پبیلًت‌سبسی‌یبدٌپمزثًط‌‌SIPOCومًدار‌‌3ضکل‌

 كشآیٜذ؛ تؼییٚ -1

صیش  ٗٞاسد ؿبْٗ ػ٘ٞٗبً ُیشٛذ ٗی هشاس ٗٞسدتٞخ٠ ٝتحٔیْ تدضی٠ ٜٗظٞس ث٠اٛتخبة كشآیٜذ  ١ِٜبٕ ٠ً ٢ٗ٘ی ١بی ٗٞٓل٠

 ػبیشیب  ٝ داسٛذ ًٝبس ًؼت١بی  ١ضی٠ٜ دسآٗذ، ٗحلّٞ/خذٗت اكٔی، سٝی ثش ٗؼتوی٘ی تأثیش ٠ً كشآیٜذ١بیی: ثبؿذ ٗی

٠ً دس اثتذا ٛیض اؿبسٟ ؿذ كشآیٜذ ٗٞسد اٛتخبة دس  عٞس ١٘بٙ .هبثٔیت ث٢جٞد داسد ١ب آٙ ػٌ٘ٔشد ٠ً ػبصٗبٙ ١بی ثخؾ
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ایٚ ٗغبٓؼ٠ اص ُؼتشدُی ٝػیؼی ثشخٞسداس اػت ٓزا ریٜلؼبٛی ٗشتجظ ثب آٙ ٝ دس ٛتید٠ تبثیشُزاسی ایٚ كشآیٜذ دس 

 ا١٘یت ثبلایی داسد. ًٝبس ًؼت

، توبضبی ٗٞخٞد ثشای آٙ، ٜٗبثغ لاصٕ ثشای ١ب آٙكشآیٜذ تٞآی  ١بی كؼبٓیتلاصٕ )اعلاػبت ٗشتجظ ثب  اعلاػبت آٝسی خ٘غ -2

 اخشا(؛

ثؼضایی  تأثیشدسػت  ١بی دادٟكحیح  آٝسی خ٘غ، ٗٞسدثشسػیایدبد دسى دسػت ٝ ػ٘ین ٛؼجت ث٠ كشآیٜذ  ٜٗظٞس ث٠

، ١ب كؼبٓیتهبثْ اٛدبٕ دس عی ایٚ كشآیٜذ، تٞآی ایٚ  ١بی كؼبٓیتٗشثٞط ث٠  ١بی دادٟخٞا١ذ داؿت. دس ٗؼیش ایٚ ٗغبٓؼ٠ 

 ؿذ. آٝسی خ٘غٗتلبٝت ٝ ...  ١بی دٝسٟریٜلؼبٙ آٙ، توبضبی ٗٞخٞد دس عی 

 ًبس )ٗذٓؼبصی آٙ(؛ سٝٛذ اص ثشداسی ٛوـ٠ -3

 ٗذٛظش تدؼٖ ث٢تشی ٛؼجت ث٠ كشآیٜذی ٠ً ًٜذ ٗیكشا١ٖ  سا اٌٗبٙ ایٚ ًٝبس ًؼت كشآیٜذ١بی اص ثشداسی ٛوـ٠

 ثشداسی، ٛوـ٠ تٌٜیي ثشدٙ ثٌبس ثب. كشآیٜذ حبكْ ؿٞد دس ٗختٔق ریٜلؼبٙ ١بی دسى دسػتی اص ٛوؾ ٝ ایدبدؿذٟ

 ثذػت ٠ً ًٔی دیذ ثب ٢ٛبیت دس ٝ ؿٞد اٛدبٕ تش ػبدٟ ٝ تش دس استوب یب ٛضّٝ ػٌ٘ٔشد كشآیٜذ ساحت ٗؤثش ؿٜبػبیی ػٞاٗٔی

، ًٝبس ًؼت/ٗذٓؼبصی كشآیٜذ١بی ثشداسی ٛوـ٠ثشٝص  ١بی سٝؽیٌی اص  .اكضایذ ٗی ٝتحٔیْ تدضی٠اثشثخـی  ث٠ ،د١ذ ٗی

كشآیٜذ  BPMNٛ٘ٞداس  4اػت )ؿٌْ  ؿذٟ ُشكت٠ً٠ دس ایٚ پشٝطٟ ث٠ ًبس  ثبؿذ ٗی BPMN2اػتبٛذاسد  ًبسُیشی ث٠

 (.ٗٞسدثشسػی

 
‌ومًدار‌مزثًط‌ثٍ‌فزآیىد‌ارائٍ‌خدمت‌4ضکل‌

 سٝٛذ؛ تحٔیْ -4

. اػت ثشخٞسداس ای آؼبدٟ كٞم ا١٘یت اص ٝ اػت ثبلایی حؼبػیت ٝ دهت ٛیبصٜٗذ ػبصٗبٙ دس ًبسی سٝٛذ دهین تحٔیْ

 ثٌبس ُشكت٠ ؿٞد. كشآیٜذ١ب ٗـٌلات سكغ ٝ ث٢جٞدی ثشای ثبیذ ،ؿذٟ آٝسی خ٘غ ٗشح٠ٔ ایٚ دس ٠ً ١بیی دادٟ دسٝاهغ

 ثبٓوٟٞ؛ ث٢جٞد١بی تؼییٚ -5

ٗحون ؿٞد. دس عی ایٚ پشٝطٟ ثشخی اص  ١ب ُبٕث٠ یٌی اص اؿٌبّ: حزف، اضبك٠ ٝ تـییش ٝ ث٢جٞد اخشای  تٞاٛذ ٗیث٢جٞد 

 كشآیٜذ ٗٞسد ثشسػی ٠ً ث٠ ضٖ ٗتخللیٚ ٗٞضٞع ٗبصاد تـخیق دادٟ ؿذ، حزف ُشدیذ. ١بیی ُبٕ

 ٗختٔق؛ ١بی دٝسٟدس  ثیٜی پیؾتحٔیْ توبضب كشآیٜذ ٝ  -6
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یي ثخؾ یب اخشای یي كشآیٜذ، ثشآٝسد دسػت توبضبی ٗٞخٞد ثشای آٙ ػشٝیغ  اٛذاصی ساٟاػبػی دس  ١بی ُبٕیٌی اص 

ایٚ ٗوب٠ٓ، ٠ً كشآیٜذی خذٗبت ٗحٞس ثٞدٟ اػت،  ٗٞسدٗغبٓؼ٠دس پشٝطٟ  ٗٞسدثشسػی. ثب تٞخ٠ ث٠ ٗب١یت كشآیٜذ ثبؿذ ٗی

 اخشایی كشآیٜذ خٞا١ذ داؿت. ١بی ١ضی٠ٜثؼضایی دس  تأثیشدادٟ دسػت ٝ اٛدبٕ كحیح كشآیٜذ ُشدآٝسی دادٟ  آٝسی خ٘غ

 ؿذٟ عشاحی ١بی كشٕ، ػ غ دس هبٓت ؿذٟ ؿٜبػبییخذٗبت  ًٜٜذٟ دسیبكتٗختٔق  ١بی ٗـتشیثشای ایٚ ٜٗظٞس اثتذا 

، اص اثضاس ػشی صٗبٛی ثشای ١ب دادٟ ای دٝسٟاٛدبٕ ؿذ ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ سكتبس  ١ب دادٟؿذ. ثب ٗغبٓؼ٠ ٠ً سٝی  آٝسی خ٘غ ١ب دادٟ

ٜٗبثغ لاصٕ  تأٗیٚ ٜٗظٞس ث٠كٞست پزیشكت تب  ١بیی ثیٜی پیؾٗختٔق  ١بی دٝسٟٝ ثشای  ؿذٟ اػتلبدٟدادٟ  ْٝتحٔی تدضی٠

 اػتلبدٟ ؿٞد. ١ب آٙثشای اخشای كشآیٜذ اص 

ٕ آتای   ١بی دٝسٟدس  ١ب دادٟ ثیٜی پیؾٝ  ١ب دادٟػشی صٗبٛی دس تحٔیْ  ًبسُیشی ث٠ ٜٗظٞس ث٠ صیاش اخشایای ؿاذٟ     ١ابی  ُاب

 اػت:

 ٗٞسدثشسػای ػاشٝیغ   ١ابی  ٗـاتشی كشٗتی ت٢ی٠ ٝ ثشای  ٗذٛظش ١بی دادٟ آٝسی خ٘غ ٜٗظٞس ث٠: ١ب دادٟ آٝسی خ٘غ (1

ٝ ...  ٗٞسدٛیابص ثاب تٞخا٠ ثا٠ ایٌٜا٠ اػابع ٗحبػاجبت ٜٗابثغ         ١بی دادٟاسػبّ ٝ ثؼذ اص تٌ٘یْ دسیبكت ُشدیذ. ایٚ 

كشٕ ثشُضاس ؿذ تب ثب دهات   ذُبًٜٜٙ تٌ٘یْثشخٞسداس اػت ٓزا یي خٔؼ٠ تٞخی٢ی ثشای  ای ٝیظٟاص ا١٘یت  ثبؿذ ٗی

 د١ٜاذٟ  اسائا٠ ثخؾ  اٛذاصی ساُٟشدد. ثب تٞخ٠ ث٠ اضغشاس ٗٞخٞد ثشای اخشای پشٝطٟ ٝ  آٝسی خ٘غ ١ب دادٟثیـتشی ایٚ 

 ؿذ. آٝسی خ٘غ( دادٟ دٝسٟ صیشدٝسٟ )١ش دٝسٟ ؿبْٗ یي ػشی  8ػشٝیغ ثشای 

 ١اب  دادٟخبٕ تشػیٖ ؿاذ ا١ِٞٓاب ٝ سٝاثاظ ثایٚ      ١بی دادٟ اػبع ثش٠ً  ای اٝٓی٠ثش اػبع ٛ٘ٞداس١بی : ١ب دادٟ تحٔیْ (2

 ثشسػی ٝ اػتخشاج ؿذ.

 

 

‌3در‌طی‌ديرٌ‌مًرد‌پبیص‌ي‌میبوگیه‌متحزک‌ثب‌ديرٌ‌‌ضدٌ‌یآير‌جمع‌یَب‌دادٌومًدار‌مزثًط‌ث5‌‌ٍضکل‌

 :ُشدد ٗیثشخی اص ٌٛبت تحٔیْ ًٔی ٠ً اص ثشسػی اعلاػبت ٜٗذسج دس ؿٌْ كٞم هبثْ اػتٜتبج اػت دس ریْ اسائ٠ 

 :ٗٞخٞد ١بی دادًٟٔی تحٔیْ ٛتبیح 

 ؛3989: دٝسٟ ٗٞسد پبیؾٗد٘ٞع توبضب دس عّٞ  -

 ؛117.32: دٝسٟ ٗٞسد پبیؾٗیبِٛیٚ توبضب دس عّٞ  -
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 ؛74: دٝسٟ ٗٞسد پبیؾحذاهْ توبضب دس عّٞ  -

 ؛157: دٝسٟ ٗٞسد پبیؾحذاًثش توبضب دس عّٞ  -

 ؛499.44: دٝسٟ ٗٞسد پبیؾٝاسیبٛغ توبضب دس عّٞ  -

 ؛22.34: دٝسٟ ٗٞسد پبیؾاٛحشاف ٗؼیبس توبضب دس عّٞ  -

 اػت؛ ٗـب١ذٟ هبثْپبیؾ ؿذٟ  ١بی ١لت٠ٛٞػبٛی ٜٗظٖ )ػیٜٞػی( دس عّٞ  سٝٛذ یئًی  كٞست ث٠ -

ٝ ػا غ سٝٛاذ    ثبؿذ ٗیثیـتشیٚ ٗوذاس توبضب دس عّٞ ١ش ١لت٠ ٗشثٞط ث٠ سٝص دٕٝ ًبسی آٙ ١لت٠  عٞسٗؼّ٘ٞ ث٠ -

 ًب١ـی اػت.

ّ  ثبیذ پشٝطٟ، خلٞكیبت ٝ ١ب دادٟ ٛٞع اػبع ثش: صٗبٛی ػشی ٗذّ اٛتخبة (3  اٛتخابة  سا ٜٗبػات  صٗابٛی  ػاشی  ٗاذ

 ػابیش  ٝ ػلجی ١بی ؿج٠ٌ ثش ٗجتٜی ١بی ٗذّ ،ARIMA خغی، سُشػیٞٙ ؿبْٗ ٗؼشٝف ١بی ٗذّ اص ثشخی. ًٜیذ

 ٝ ١اب  دادٟ خلٞكیبت ث٠ تٞخ٠ ثب ثبیذ ٝ اػت ٢ٖٗ ثؼیبس ٜٗبػت ٝ كحیح ٗذّ اٛتخبة. ١ؼتٜذ پیـشكت٠ ١بی ٗذّ

ثشخی اص ایٚ كبًتٞس١ب ٠ً ٜٗدش ث٠ اٛتخبة ٗذّ دسػت ػشی صٗبٛی ؿاذٟ اػات دس ریاْ     .ؿٞد اٛدبٕ پشٝطٟ ١ذف

 اػت: ؿذٟ اسائ٠

a. اػاذاد ١ؼاتٜذ    كشكبً ؿذٟ آٝسی خ٘غ ١بی دادٟ. اػت ٢ٖٗ صٗبٛی ػشی ١بی دادٟ ٛٞع دسى ٝ ثشسػی: دادٟ ٛٞع

 دیِش سكتبس كلٔی ثٞدٟ ٝ سٝٛذی ػیٜٞػی داسٛذ.. اص ػٞی ثبؿٜذ ٗیدیِش  ١بی ٝیظُی٠ً كبهذ 

b. ٖؿاذٟ  تؼشیق الاخْ ضشةثب تٞخ٠ ث٠ . ثبؿذ داؿت٠ ٗذّ اٛتخبة دس ٛوـی تٞاٛذ ٗی ٛیض ١ب دادٟ حدٖ: دادٟ حد 

ٗشثٞط ث٠ چٜذ ٗابٟ   ١بی دادٟدادٟ ثشای ٗذت عٞلاٛی ٗوذٝس ٛجٞد ٓزا  آٝسی خ٘غپشٝطٟ، اٌٗبٙ  اٛذاصی ساٟثشای 

 (overfitting) ثاشاصؽ  ثایؾ  اػت ٌٗ٘ٚ تش پیچیذٟ ١بی ٗذّ ًٞچي ١بی دادٟ ٗد٘ٞػ٠ ُشدآٝسی ؿذ. ثشای

ٍ  ثؼایبس  ١ب دادٟ ٠ً دسكٞستی ،حبّ دسػیٚ. د١ٜذ اسائ٠ ٛبدسػتی ١بی ثیٜی پیؾ ٛتید٠ دس ٝ ًٜٜذ  ثبؿاٜذ،  ثاضس

ٚ  تاٞاصٛی  ثبیاذ  ثٜابثشایٚ، . ثبؿٜذ ٛذاؿت٠ سا تش پیچیذٟ ا١ِٞٓبی پٞؿؾ تٞاٛبیی ػبدٟ ١بی ٗذّ اػت ٌٗ٘ٚ  ثای

 .ثبؿیذ داؿت٠ ٗذّ پیچیذُی ٝ دادٟ حدٖ

c. اٛتخبة ثشای آّ ایذٟ تٞاٛذ ٗی ١ب دادٟ دس ٗٞخٞد صٗبٛی ا١ِٞٓبی ثشسػی: صٗبٛی ا١ِٞٓبی  ّ . ثبؿاذ  ٜٗبػات  ٗاذ

٠ً ٗشثٞط ث٠ چٜذ ٗبٟ ثٞد داسای سكتبس كلٔی ٝ ثب  ؿذٟ آٝسی خ٘غ ١بی داد١ٟ٘بٛغٞس ٠ً دس ثبلا ٛیض اؿبسٟ ؿذ، 

 آِٞی ػیٜٞػی اػت.

 (MAE) خغاب  ٗغٔان  ٗیبِٛیٚ ٝ (RMSE) خغب ٗشثؼبت ٗیبِٛیٚ سیـ٠ ٗبٜٛذ خغب اسصیبثی ٗؼیبس١بی: خغب ُیشی اٛذاصٟ (4

ّ  ثیـاتش  دهات  د١ٜاذٟ  ٛـبٙ ٗؼیبس١ب ایٚ ثشای ً٘تش ٗوبدیش. ثبؿٜذ ٗؤثش ٗذّ اٛتخبة دس تٞاٜٛذ ٗی  ثیٜای  پایؾ  دس ٗاذ

 .اػت

ّ  پبساٗتش١ابی  ثشسػای . ثبؿاذ  تٜظیٖ هبثْ پبساٗتش١بی داسای اػت ٌٗ٘ٚ صٗبٛی ػشی ٗذّ ١ش: ٗذّ پبساٗتش١بی  (5  ٝ ٗاذ

 .ًٜذ ً٘ي ٜٗبػت ٗذّ اٛتخبة دس تٞاٛذ ٗی دادٟ ١بی ٝیظُی ٛیبص١بی ثب ١ب آٙ ٗغبثوت

ٙ  ٝ آٗاٞصؽ  ثخاؾ  دٝ ثا٠  ١ب دادٟ توؼیٖ: آصٗٞٙ ٝ آٗٞصؽ ١بی دادٟ تؼذاد  (6 ٖ  ٛوـای  آصٗاٞ ّ  اٛتخابة  دس ٢ٗا . داسد ٗاذ

دس . ًٜٜاذ  ثاشاصؽ  ثیؾ پیچیذٟ ١بی ٗذّ اػت ٌٗ٘ٚ ثبؿٜذ، ثیؾ آصٗٞٙ ١بی دادٟ ٝ ًٖ آٗٞصؽ ١بی دادٟ ٠ً دسكٞستی

 ؿاذٟ  ُشكتا٠ دسكذ ثاشای آصٗاٞٙ ثٌابس     20ٝ ً٘تش اص  ؿذٟ اػتلبدٟثشای آٗٞصؽ  ١ب دادٟدسكذ  80ایٚ ٗغبٓؼ٠ اص حذٝد 

 اػت.

ٙ . اػت تدشث٠ ٝ ١ب دادٟ تحٔیْ ٗٞضٞػی، داٛؾ اص تشًیجی ٛیبصٜٗذ ٜٗبػت صٗبٛی ػشی ٗذّ اٛتخبة ،عٞسًٔی ث٠  اٗتحاب

ّ  تاب  ًٜاذ  ً٘اي  ؿا٘ب  ثا٠  تٞاٛذ ٗی اسصیبثی ٗؼیبس١بی اص اػتلبدٟ ثب ٗختٔق ١بی ٗذّ ٗوبیؼ٠ ٝ  ثاشای  سا ٜٗبػاجی  ٗاذ

 .ًٜیذ اٛتخبة پشٝطٟ صٗبٛی ػشی ثیٜی پیؾ
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ْ  ثاش  ٗجتٜای  ١ابیی  ٗذّ اص تٞاٙ ٗی ػیٜٞػی، آِٞی ٝ كلٔی سكتبس ثب ًٞچي ١بی دادٟ ٗد٘ٞػ٠ ثیٜی پیؾ ثشای  تحٔیا

ػیٜٞػی ٠ً  آِٞی ثب صٗبٛی ١بی ػشی ػبصی ٗذّ ثشای ٗؼشٝف ١بی ٗذّ اص یٌی. ًشد اػتلبدٟ ١بسٗٞٛیي تٞاثغ ٝ كٞسی٠

 ٗتٞػاظ  ٝ ٗتاٞآی  ٗتحشى 1خٞدسُشػیٞ ١بی ٗذّ اص )تشًیجی ARIMA ٗذّ اػت، ؿذٟ ُشكت٠دس ایٚ تحوین ٛیض ثٌبس 

 ا١ِٞٓابی  اػات  هابدس  ٝ اػات  ؿذٟ ػبخت٠ ١بسٗٞٛیي تٞاثغ ٝ كٞسی٠ تحٔیْ پبی٠ ثش ٗذّ ایٚ. ثبؿذ ٗی( 2ٗتٞآی ٗتحشى

 .ًٜذ ؿٜبػبیی ١ب دادٟ دس سا ػیٜٞػی ٝ كلٔی

ٗوذاس توبضبی  ثیٜی پیؾ ثشایاص آٙ  ٗذّ، ػبصی ث٢ی٠ٜ ٝ آٗٞصؽ اص پغ: ؿذٟ اسائ٠ٗوذاس توبضب ثشای ػشٝیغ  ثیٜی پیؾ (7

 سا آیٜاذٟ  ١بی كؼبٓیت ثٜذی صٗبٙ تٞاٛیذ ٗی صٗبٛی، ػشی ٝاسد خذیذ ١بی دادٟ ٝسٝد ثب. پشٝطٟ اػتلبدٟ ؿذ ٗذٛظشػشٝیغ 

 .ًٜیذ ثیٜی پیؾ

 ١ب ٛیبص داسیٖ. ، اثتذا ث٠ تٞصیغ دادARIMAٟ ثشای اػتلبدٟ اص ٗذّ

 ایٚ دس. ًشد اػتلبدٟ تی آصٗٞٙ اص تٞاٙ ٗی اػت، ٛشٗبّ ١ب دادٟ تٞصیغ ٠ً كلش كشم ثشسػی ٝ ١ب دادٟ تٞصیغ تحٔیْ ثشای

 .ٛیؼت ٛشٗبّ ١ب دادٟ تٞصیغ ٠ً اػت ایٚ آٙ خبیِضیٚ كشم ٝ اػت ٛشٗبّ ١ب دادٟ تٞصیغ ٠ً اػت ( ایH0ٚ) كلش كشم آصٗٞٙ،

3ٝیٔي-ؿبپیشٝ آصٗٞٙ اص ٜٗظٞس، ایٚ ثشای
 تٞصیغ ثٞدٙ ٛشٗبّ ثشسػی ثشای ٗؼّ٘ٞ ١بی سٝؽ اص یٌی اػت ٠ً ؿذٟ اػتلبدٟ 

 آصٗٞٙ تٞػظ ٠ً p-value ٗوذاس اُش. ًٜٜذ ٗی پیشٝی ٛشٗبّ تٞصیغ یي اص ١ب دادٟ ٠ً اػت ( ایH0ٚ) كلش اػت. كشم ١ب دادٟ

 ثِیشیٖ ٛتید٠ ٝ ًٜیٖ سد سا كلش كشم تٞاٛیٖ ٗی ثبؿذ،( Alpha = 0.05) ا١٘یت ػغح اص ً٘تش ؿٞد، ٗی ٗحبػج٠ ٝیٔي-ؿبپیشٝ

 ًٜٜذ. ٛ٘ی پیشٝی ٛشٗبّ تٞصیغ یي اص ١ب دادٟ ٠ً

 .ؿٞد ٗیاػت. دس ریْ ٛتبیح آصٗٞٙ اسائ٠  ؿذٟ اػتلبدٟ p ٗوذاس ٗحبػج٠ ٝیٔي ثشای-ؿبپیشٝ خذاّٝ اص n≤50 ٠ً اصآٛدبیی

‌يیلک-وتبیج‌مزثًط‌ثٍ‌آسمًن‌ضبپیزي‌‌1جديل
Parameter Value 

P-value 0.4141 

W 0.9682 

Sample size (n) 34 

 verage  x   113.8235 

Median  111 

Sample Standard Deviation (S) 21.4737 

Sum of Squares 15216.9412 

b 121.3808 

Skewness 0.3193 

Skewness Shape Potentially Symmetrical (pval=0.428) 

Excess kurtosis  -0.4836 

Kurtosis Shape Potentially Mesokurtic, normal like tails (pval=0.539) 

 

{
ًٜٜذ ٗی    ١ب دادٟ اص تٞصیغ ٛشٗبّ پیشٝی 

ًٜٜذ ٛ٘ی    ١ب دادٟ اص تٞصیغ ٛشٗبّ پیشٝی 
 

 

                                                           
1 Autoregressive 
2 Moving Average 
3 Shapiro-Wilk test 
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𝛍)‌استبوداردضدٌ‌یَب‌دادٌ‌ثز‌اسبسومًدار‌تًسیع‌وزمبل‌‌6ضکل‌       .)‌

 
‌َب‌چىدک‌دادٌ-چىدکومًدار‌‌7ضکل‌

 1اػ٘یشٛٞف– ًٜ٘ٞٓٞسف آصٗٞٙ ٝ اع٘یٜبٙ اص ٛتبیح آصٗٞٙ كٞم، آصٗٞٛی دیِش ثٌبس ُشكت٠ ؿذ. ٛتید٠ ُزاسی كح٠ ٜٗظٞس ث٠

 د١ذ. ٛ٘بیؾ ٗی خٞثی ث١٠ب سا دس ٠ٛٞ٘ٛ  حؼبػیت ث٠ تلبٝتآصٗٞٙ  ًبسُیشی ث٠. دٓیْ ًٜذ ٗی تأییذٛیض ٛتید٠ كٞم سا 

The Kolmogorov-Smirnov Test of Normality 

Distribution Summary 

Count: 34 

Mean: 113.82353 

Median: 111 

Standard Deviation: 21.473692 

Skewness: 0.319306 

Kurtosis: -0.483551 

Result: The value of the K-S test statistic (D) is.10376. 

The p-value is.8209. 

Your data does not differ significantly from that which is normally distributed. 

 

                                                           
1
 The Kolmogorov-Smirnov Test 



‌158 (EIEDتجشیٍ‌ي‌تحلیل‌کست‌ي‌کبر‌ثب‌استفبدٌ‌اس‌اثشارَبی‌مجتىی‌ثز‌تحلیل‌دادٌ‌)مطبلعٍ‌مًردی‌ضزکت‌طزاحی‌ي‌مُىدسی‌صىبیع‌اوزصی:‌
 

 2/‌ضمبر2‌ٌ/‌دير1403‌ٌصىعتی/‌سبل‌‌َبی‌وًآيری

 

 
‌ياقعی‌یَب‌دادٌثب‌‌ثیىی‌یصپصًرت‌گزفتٍ‌ي‌مقبیسٍ‌عملکزد‌‌ثیىی‌یصپي‌‌َب‌دادٌومًدار‌مزثًط‌ث8‌‌ٍضکل‌

 :ُشدد یٗثشخی اص ٌٛبت تحٔیْ ًٔی ٠ً اص ثشسػی اعلاػبت ٜٗذسج دس ؿٌْ كٞم هبثْ اػتٜتبج اػت دس ریْ اسائ٠ 

 ٛٞػبٛبت ٝ آٛی تـییشات ١ب دٝسٟ عّٞ دس توبضب -  ١بی صیش سا داؿت:  تٞاٙ تٞخ٠ ثب ِٛب١ی ث٠ ٛ٘ٞداس ػشی صٗبٛی، ٗی  

 كٞست ث٠ توبضب ٛٞػبٛبت اص ثشخی -  یبثذ.  ٝ دس ثشخی دیِش ًب١ؾ ٗی یبكت٠ یؾاكضا١ب، توبضب  ثشخی دٝسٟ دس -  . داسد یتٞخ٢ هبثْ

 ثشای توبضب ٠ً ًشد ُیشی ٛتید٠ تٞاٙ ٗی ،ؿذٟ اٛدبٕ تحٔیْ ثش اػبع  : ُیشی ٛتید٠. 3.د١ٜذ ٗی سخ ٗـخلی ا١ِٞٓبی ثب ٝ ٌٗشس

١بی ٗتلبٝت ٛـبٙ اص  اػت. اكضایؾ ٝ ًب١ؾ توبضب دس دٝسٟ یتٞخ٢ هبثْ ٛٞػبٛبت داسای دٝسٟ 34 عّٞ دس ٗٞسدٛظش ػشٝیغ

 د١ذ. ٝ ؿیشٟ ٗی توبضبػٞاْٗ ٗختٔلی ٗبٜٛذ كلٔیت، سٝیذاد١ب، تـییشات دس 

 ؛د١ی ػشٝیغثشآٝسد ٜٗبثغ لاصٕ ثشای  -7

 ٗٞسدٛیبص، ٜٗبثغ ٗختٔق ٗٞسدثشسػیدس ٗشح٠ٔ پیؾ ٝ ظشكیت ًبسی ١ش كشد دس كشآیٜذ  ؿذٟ تحٔیْ ١بی دادٟ اػبع ثش

 ؿذ. سیضی ثشٛب٠ٗٝ... ثشآٝسد ؿذٟ ٝ ثشای ثشآٝسدٟ ػبصی آٙ  ٗٞسدٛیبص اكضاس ػختاػٖ اص: ٜٗبثغ اٛؼبٛی، صیشػبخت، 

 سا١جشی كشآیٜذ.ایدبد ثؼتش اتٞٗبػیٞٙ خ٢ت  -8

ثٞد تب ثب تٞخ٠ ث٠ تؼذد ریٜلؼبٙ  ؿذٟ سیضی ثشٛب٠ٗثشای اتٞٗبػیٞٙ آٙ  ٗٞسدٗغبٓؼ٠ٜذ یٛٞع كشآ اػبع ثشاص ١٘بٙ اثتذا ٝ 

اتٞٗبػیٞٙ كشآیٜذ اص  ٜٗظٞس ث٠ٗختٔق كشآیٜذ ٗیؼش ُشدد.  ١بی ُبٕدهین ٝ ٗؼتٜذ  ُیشی ُضاسؽآٙ اٌٗبٙ ٗبٛیتٞس ٝ 

 اػت. ؿذٟ اػتلبدٟ SharePointثؼتش 

 اخشای آصٗبیـی؛ -9

ؿٞد. ثشای دٝسٟ  ثشداسی ث٢شٟآصٗبیـی  كٞست ث٠ٗبٜٛذ ١ش ػبٗب٠ٛ اتٞٗبػیٞٙ دیِش، دس كبص اثتذایی ٗوشس ؿذ اص ػبٗب٠ٛ 

 ؿذٟ اٛتخبةاٛٞاع ٗـتشیبٙ سا پٞؿؾ د١ذ  ٠ً ٛحٞی ث٠ٗحذٝد ٝ آجت٠  كٞست ث٠ػبٗب٠ٛ  شیبٙ/ًبسثشاٙتٗـتؼت اص خبٗؼ٠ 

 ؿذ(. Lunch) اػتٝ دس ػغح ٗحذٝد ٝ دس كضبی ایض٠ٓٝ ػبٗب٠ٛ صیش ثبس سكت٠ 

 اكلاح ایشادات احت٘بٓی ٝ اكلاح سٝٛذ؛ -10

سػیذُی  ١ب آٙث٠  ١بیی تیٌتٝ دس هبٓت  ؿذٟ ؿٜبػبییآصٗبیـی ػبٗب٠ٛ، ثشخی اص ایشادات آٙ  ثشداسی ث٢شٟثب تٞخ٠ ث٠ 

 ؿذٟ ٝ تؼییٚ تٌٔیق ُشدیذٛذ.

 دائ٘ی ػبٗب٠ٛ: اٛذاصی ساٟ -11
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 ٛظش اصٗـٌٔی  تبًًٜٞٙبْٗ سػیذ ٝ  ثشداسی ث٢شٟ، ٗحلّٞ ٢ٛبیی ث٠ ؿذٟ ؿٜبػبییثؼذ اص سكغ ایشادات  دس٢ٛبیت

 ػٌ٘ٔشدی، ظشكیت ػبٗب٠ٛ ٝ ... سخ ٛذادٟ اػت.

 گیزی‌وتیجٍ -5

اخیش تٞخ٠ ثؼیبسی اص ٗحووبٙ سا ث٠ خٞد خٔت ًشدٟ اػت. اص  ی١ب ػب٠ًّ عی  اػت یا سؿت٠ ًٝبس ًؼتٗذیشیت كشآیٜذ١بی 

ٝ دػتبٝسد١بیی اػت ٠ً ث٠ دٛجبّ خٞا١ذ داؿت. دس ایٚ تحوین  ًٝبس ًؼتدلایْ ٢ٖٗ ایٚ ٗٞضٞع ا١٘یت اخشای اثشثخؾ آٙ دس 

ؿٜبػبیی كشآیٜذ  ٜٗظٞس ث٠ٞد. ٗؼتجش ًـٞس تـشیح ؿ ی١ب ؿشًتاص اخشای ٗٞكن آٙ دس یٌی اص  یا ٠ٛٞ٘ٛتلاؽ ؿذٟ اػت تب تدشث٠ 

ػْ٘ ؿذٟ اػت ٝ ثؼذ اص اٛتخبة كشآیٜذ ٗذٛظش ػؼی ؿذٟ اػت ثش ٗجٜبی تل٘ی٘بت ٗجتٜی ثش ػٖٔ  SIPOCٗذ ٛظش ثش ٗجٜبی 

ٗشثٞط ث٠  ی١ب دادٟ یآٝس خ٘غدادٟ دس سا١جشی كشآیٜذ ثب دسخ٠ اع٘یٜبٙ ثبلاتشی اهذإ تؼشیق ؿٞد. ثشای ایٚ ٜٗظٞس اثتذا ث٠ 

 ی١ب آص٠ًٙٞٗ كلٔی ثٞدٛذ ٝ تٞصیؼی ٠ً دس هبٓت  ؿذٟ یآٝس خ٘غ ی١ب دادٟٗب١یت  ثش اػبعت٘بٕ ُ٘بؿت٠ ؿذ. ػ غ كشآیٜذ ا١

ٝ ثشای  هشاسُشكت٠ٝ سكتبس توبضبی كشآیٜذ ٗٞسد تحٔیْ  ؿذٟ اػتلبدٟسایح ػٖٔ آٗبس دسػتی آٙ اثجبت ؿذ، اص ٗلب١یٖ ػشی صٗبٛی 

صیشػبخت ٝ  ؿذٟ اٛدبٕهبثْ اتٌب ثٞدٙ ایٚ ثشآٝسد١ب داؿتٜذ. ٓزا ثش اػبع ٗغبٓؼ٠ پیؾ سٝ ثشآٝسد ؿذ. ٛتبیح ٛـبٙ اص  ی١ب دٝسٟ

ٝ اخشا ؿذٛذ. اثضاسی ٠ً دس ِٛبؿت  یضیس ثشٛب٠ٜٗٗبثغ لاصٕ ثشای اتٞٗبػیٞٙ كشآیٜذ ثشآٝسد ؿذٟ ٝ ثش ١٘بٙ اػبع اهذاٗبت لاصٕ 

 اػت. ثٜبؿذٟ ٠ًBPMN 2 ثش اػتبٛذاسد  ثبؿذ یٗ Camunda اكضاس ٛشٕدس ایٚ ٗشح٠ٔ ثٞد،  یٜذ١بكشآ یشصكشآیٜذ اكٔی ٝ 

ٗختٔق ثبػث ث٢جٞد ؿذٟ اػت. ثب تٞخ٠ اخشای  ی١ب حٞصٟٝ دس ٢ٛبیت اتٞٗبػیٞٙ كشآیٜذ اٛتخبثی دس  ؿذٟ اٛدبٕاهذاٗبت 

ؿذٟ اػت. اص ػٞی دیِش ثب تٞخ٠ ث٠ حزف تجبدلات  ییخٞ كشك٠ػبػت -دس ٗلشف ٛلش ػ٘لاكشآیٜذ  ی١ب ُبٕاتٞٗبػیٞٛی ثشخی 

 یُزاس كح٠كیضیٌی ثشخی ٗذاسى ٝ اسخبػبت آٛی ػشػت ًٔی كشآیٜذ ٛیض ثبلاتش سكت٠ اػت. ٌٛت٠ دیِشی ٠ً اخشای ایٚ كشآیٜذ 

سا دس  ُیشی یٖتل٘ثشخٞسداس ثٞدٟ ٝ ایٚ ٛٞع  ای یظٟٝٛ٘ٞدٟ، دسػتی ٗحبػجبت ٝ تل٘ی٘بت ٗجتٜی ثش دادٟ ثٞدٟ اػت ٠ً اص ا١٘یت 

 دادٟ اػت. استوبػبصٗبٙ 

( Process Mining) یٜذًبٝیكشآت٘شًض ثیـتشی ث٠ ٗو٠ٓٞ  ؿٞد یٗٗشتجظ دس آتی پیـ٢ٜبد  ی١ب حٞصٟثشای اٛدبٕ تحویوبت دس 

 كٜؼتی، ی١ب ٗدت٘غدس سا١جشی كشآیٜذ١بی ػبصٗبٛی ؿٞد. ١٘چٜیٚ ثب تٞخ٠ ث٠ ٗب١یت كشآیٜذ١بی ٗشتجظ ثب ٢ِٛذاسی ٝ تؼ٘یشات 

ػغح دس  استوبپیـِیشا٠ٛ ثشای  ١بی یغػشٝؿشایظ ثحشاٛی ٝ ٗوبعغ ث٢ی٠ٜ  ثیٜی یؾپثٌبسُیشی ػٖٔ دادٟ ٝ ١ٞؽ ٗلٜٞػی دس 

 ٝاهغ ؿذٟ ٝ دس ثٜٔذ ٗذت كشك٠ اهتلبدی هبثْ تٞخ٢ی ث٠ دٛجبّ داؿت٠ ثبؿذ. ٗؤثش تٞاٛذ یٗدػتشع ثٞدٙ 
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