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Unemployment is a prominent issue in Iran's economy, and due to its detrimental socio-economic 

effects, it has always been a concern for legislators and governments. Various programs have been 

developed and implemented in Iran's economy to decrease unemployment, one of which aims to 

create jobs in urban and rural areas through the development of small and home-based businesses. 

Providing banking loans to establish and stabilize small and home businesses is a key goal of this 

project. The main purpose of this research is to identify the obstacles and challenges affecting the 

effectiveness of small and home-based business loans in creating and stabilizing businesses. After 

identifying and assessing the factors, obstacles, and challenges, the Analytical Hierarchy Process 

(AHP) is applicated to ranking. The results indicate that institutional, environmental, and social 

factors are the most important with a weight of 0/318, followed by legal and bureaucratic factors, 

and individual and personality factors with weights of 0/242 and 0/184, respectively. Among these 

factors, policy instability, legal instability, and economic volatility are the most significant, with 

weights of 0/070, 0/053, and 0/049, respectively. In conclusion, recommendations are provided to 

improve the effectiveness of the loans granted to small and home-based businesses. Based on the 

results, unfavorable environment and unstable institutional conditions are the most important 

obstacles to the development of small and home businesses in Markazi Province, and accordingly, 

planning to improve the business environment and the structure of formal institutions has the 

greatest impact on increasing the effectiveness of small and home businesses in Markazi Province. 

Extended Abstract 

 Introduction 

mployment is influenced by various socio-economic variables and is considered a key indicator of the economy. From 

an economic perspective, higher employment levels are result of increased production, which in turn boosts household 

income and purchasing power. Additionally, it contributes to the country's export and imports. since 2010, the support 

of employment in Iran has taken on a formal aspect with the passage of the law on organization and supporting home-based 

and small jobs. In this law, the government is obligated to organize and support home-based and small jobs in a manner that 

provides employment opportunities for who apply. It appears that that the plan to support small and home-based jobs has been 

more successful and effective in practice compared to other job creation plans implemented in Iran, especially in stabilizing 

existing home-based businesses. However, this plan has not fully achieved the intended goals in creating and stabilizing small 

and home-based jobs. Therefore, it is necessary to examine the problems and bottlenecks facing this plan and to conduct 
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necessary studies to increase the effectiveness of the financial facilities granted in the development and stabilization of small 

and home businesses. As a result, the main purpose of this research is to examine and identify the obstacles in the development 

of home businesses to enhance the effectiveness of the financial facilities granted in the small and home-based businesses. 

 Methodology 

Based on the purpose of this study, the focus of this research in all cities and villages in the Markazi province. In the 

statistical process, the population this research includes all experts in the government and non-government sectors, as well as 

managers and experts of banks that provide facilities and recipients if these financial facilities. Given the wide range of financial 

facilities granted in various fields such as tourism, handicrafts, culture and art, agriculture and livestock and industry, each 

category of recipients of financial facilities is first considered as a cluster in order to adequately cover of all categories. The 

random cluster sampling method is using to select the sample. An Analytical Hierarchy Process approach will be applicated to 

prioritize and rank the obstacles.  

 Results 

First, through the literature and expert opinions, obstacles to the effectiveness of financial facilities are identified. These 

obstacles consist of 35 items categorized into institutional, environmental and social factors, economic and managerial factors, 

individual and personality factors, law and bureaucratic factors, and support and advocacy factors. 

The results of the questionnaire analysis indicate that institutional, environmental, and social factors have the most 

significant impact on the effectiveness of small and home business facilities. The coefficient for these variables is 0.318, 

suggesting that these factors almost contribute to 32 percent of the obstacles faced by small and home-based businesses. law 

and bureaucratic factors are in the second rank as barriers to the effectiveness of small and home business facilities in Markazi 

Province, with a weight of 0.242. Individual and personal variables follow with a weight of 0.184, placing them third in terms 

of importance for enhancing the effectiveness of granted facilities. Economic and management factors, with a weight of 0.156, 

are ranked fourth among the factors influencing the development of home businesses, while support and advocacy factors have 

a weight of 0.099, accounting for approximately 10 percent of the obstacles faced by small and home-based businesses. 

By determining the weight of general factors and those within each category, the relative importance of each factor is 

established. Policy instability, with a weight of 0.070, are identified as the most significant obstacles to the effectiveness of 

small and home-based business facilities. The instability of laws and regulations, with a weight of 0.053, follows as the second 

most important obstacle. These results highlight the importance of creating stability and preventing frequent changes in policies 

and laws to support the development of home-based businesses in the Markazi Province. 
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 چکیده   واژگان کلیدی 

  ؛مشاغل خرد

  ؛یمشاغل خانگ

 ؛یاثربخش

 .یسلسله مراتب  لیتحل

  موردتوجهآن همواره    یاجتماع-یاقتصاد  باران یزاست و با توجه به اثرات    رانی از مشکلات اقتصاد ا  یکی  یکار یب 

  یی و اجرا  نیتدو  رانیدر اقتصاد ا  یمتنوع   یهابرنامه   ،یکار یرفع ب  یها بوده است. در راستا گذاران و دولت قانون 

طرح توسعه مشاغل خرد و    ییو روستا  یمناطق شهر  رد  ییزابا هدف اشتغال   یهابرنامه   نیاز ا  یکیشده است،  

  ن یا  یاز اهداف اصل  یکی  یمشاغل خرد و خانگ  تیو تثب  جادیا  یدر راستا   یبانک  لاتی است. ارائه تسه  یخانگ

و    جادیدر ا  لاتیتسه  یاثربخش یموانع و تنگناها  ییپژوهش شناسا  نیا  یاساس هدف اصل   نیطرح  است. بر ا

  کرد ی و احصاء عوامل موثر، با استفاده از رو  ییمنظور پس از شناسا  نیاست. بد  یمشاغل خرد و خانگ  تیتثب

  ی پژوهش جهت بهبود اثربخش  یاساس راهکارها  نیشده و بر ا  یبندموانع و تنگناها رتبه  یسلسله مراتب  لیتحل

نتا  شدهارائه   لاتیتسه نهاد   یکل  یبندکه در دسته  دهدی نشان م  آمدهدستبه  جیاست.  و    یطیحم  ،یعوامل 

  ی و فرد  یو بروکراس  یعوامل قانون  بیبه ترت  آنبرخوردارند و پس از    تیاهم  نیاز بالاتر  318/0با وزن    یاجتماع

  ها،است یس  ی ثباتیب  زیفاکتورها ن  انیقرار دارند. در م  یبعد  یهادر رتبه  0/ 184و  242/0  یهابا وزن  یتیو شخص

  ی شتریب  تیاز اهم  049/0و    053/0،  070/0  یهابا وزن  بیرتبه ت  یاقتصاد  داری ناپا  طیو شرا  نیقوان  یثباتیب

  ی در استان مرکز   یموانع توسعه مشاغل خرد و خانگ  نیترمهمگفت    توانیپژوهش م   جیند. بر اساس نتاربرخوردا

وکار  کسب   یبهبود فضا  یدر راستا  ی زیراساس برنامه   ن یهستند و بر ا  ثباتیب  ینهاد  طینامساعد و شرا  طیمح

 دارند.  یدر استان مرکز   یمشاغل خرد و خانگ  یاثربخش  شیرا در افزا  ریتاث  نیشتریب  یرسم  یهادها و ساختار ن

 1403/ 9/ 28  تاریخ دریافت: 

 1403/ 11/ 14تاریخ بازنگری: 

 1403/ 12/ 4 تاریخ پذیرش:

 مقدمه -1

شاخص   کی  عنوانبه  ردیپذ یم  ریتاث  هاآن است و از    رگذاریتأث  یاجتماع   -یاقتصاد  یرهایاز متغ  یاریاشتغال بر بس  کهییازآنجا

اقتصاد    یدیکل از دردیگیقرار م   موردتوجهدر  افزا  تبعبهو    دیتول  شیافزا  دهندهنشاناشتغال    شیافزا  ، یاقتصاد  دگاه ی .    شیآن 

اشتغال کاهش    شیافزا  زین   ی اجتماع   دگاهیصادرات و واردات کشور است. از د  شیافزا  نیو همچن  اخانواره  دیدرآمد و قدرت خر

و آرامش   تیامن  شیو افزا  تیبه کاهش جرم و جنا  توانیم  انیم  نیرا به دنبال خواهد داشت، از ا  یاز معضلات اجتماع   یاریبس

 . [1] د نام بر یمل  یو همبستگ یاجتماع  هیسرما شیافزا ت یمردم و در نها  یو روان یروح

 
  ی ها)کوچک و متوسط( در استان از سال ی اعم از مشاغل خرد و خانگ ییاعطا  لات یتسه ی اثربخش یبررس"مقاله برگرفته از طرح  پژوهشی با عنوان  1

 که توسط استانداری استان مرکزی تامین اعتبار گردیده است.  "96 یال 91
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ملل   یکه سازمان توسعه صنعت  توسعهدرحال   یاز کشورها  یاریاست. در بس  رانیمهم در ا  اریاز مسائل بس  یکی  ییزااشتغال

کند    فایا  ییزااشتغالدر    ید ینقش کل  تواندیکوچک و متوسط م  عیاست که بخش صنا  شدهثابت  کند،یم   تیفعال  هاآنمتحد در  

  ی اقتصاد لیاز تعد یناش ی دولت یهاکار مازاد شرکت یرویرا جذب کند، بلکه ن یعیطب داز رش یکار ناش  یروین تواندیم تنهانهو 

ن  یسازیبا خصوص به کار خواهد کرد. همچن  زیرا  م  قاتی تحق  نیمشغول  و متوسط در   عیکه بخش صنا   دهد ینشان  کوچک 

 . [2] شودیاشتغال محسوب م یموتور محرک اصل عنوانبه زین افتهیتوسعه  یکشورها

  جاد یو ا  یکاریهدف جز با رفع مشکل ب  ن یاست و ا  ی انقلاب تحقق عدالت اجتماع   یاصل  یها آرماناز    ی کی  نکهیبا توجه به ا

  یهامنظور برنامه  نیبوده است. بد   ی هادولت  یهااز دغدغه  یکی  عنوانبههمواره    یکاریحل مشکل ب  گردد، ینم  سریاشتغال م

به اهداف    یاب یها در دستبرنامه  رانیاز ا  کیچیهاند. اما  داشته   یشتریب  تینیجنگ ع   انیشده است که پس از پا  نیتدو  یمختلف

 . [3] اند موفق نبوده شدهنییتع

حمایت از این مشاغل در ایران با تصویب قانون، ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی جنبه   1389در همین راستا، از سال  

زمینه اشتغال   که   یصورترسمی به خود گرفت. در این قانون، دولت موظف است که مشاغل خانگی را ساماندهی و حمایت کند، به  

فرما )سهم دولت  الحسنه، حق بیمه خویشمالیات، تأمین وام قرض  نهیزم  دربرای متقاضیان آن فراهم شود. این ضوابط حمایتی  

شد. همچنین استفاده از فقط دو درصد است(، تعرفه مصرف آب، برق و سوخت مصرفی باید از محل بودجه سنواتی لحاظ می

تجاری و عدم نیاز به تغییر کاربری    ای، معافیت از عوارض اداری وبازار محلی شهرداری، عضویت در شرکت سهامی عام خوشه 

ها و صندوق کارآفرینی امید از  الحسنه بانکهای قرضتسهیلات با استفاده از منابع مالی حساب  گذاشتن  اریاخت  مسکونی و در

مزایای این طرح برای متقاضیان بود. پس از گذشت چهار سال از اجرای این طرح و حتی پیش از انجام پیمایش اعتبارسنجی و  

توان آن را تصویب شد که می  3/9/93نامه اجرائی دیگری در شورای عالی اشتغال در مورخ  شناسی مشاغل ایجادشده، آیینآسیب 

سازی و ایجاد اشتغال پایدار دانست. دستورالعمل جدید، »ساماندهی و حمایت از  شبکه  بر اساسزایی دولت  ادامه سیاست اشتغال

درصد از    90نامه در حالی تصویب شد که بیش از  نگی، خرد و کوچک« نام گرفت. این آیینخا  وکارکسبهای پشتیبان  بنگاه

این طرح   اعتبارسنجی و   34/0کردند و سهم پشتیبان فقط  مستقل فعالیت می  صورتبه متقاضیان  پژوهشی  بود. طرح  درصد 

وسیله وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی انجام شد، به مشکلاتی که این طرح با آن  به 1394شناسی این طرح که در پاییز آسیب 

 .  [1] ترین مشکل شاغلان این عرصه که همان »عدم دسترسی به بازار« است، اشاره کردمواجه بود، پرداخت و بار دیگر به مهم

 نه یدر زم  ژهیوبهدر عمل و    ییزااشتغال  ی هاطرح  ریبا سا  سهیدر مقاحمایت از مشاغل خرد و خانگی  طرح    رسد ینظر م  به

نتوانسته   زیطرح ن  نیا  وجودنیا  با .  [1]  برخوردار بوده است  ی شتریب  یو اثربخش  تیموجود از موفق  یخانگ   یکارهاوکسب  تیتثب

اهداف    یابیدست به  تثب  جادیا  نهیدر زم  مدنظر کامل  بنابرا  ی مشاغل خرد و خانگ  تیو  باشد.  لازم است مشکلات و   نیداشته 

مشاغل خرد    تیدر توسعه و تثب  ییاعطا  لاتیتسه  یاثربخش  شیو جهت افزا  ردیقرار گ  یموردبررسطرح    نیا  یرو  شیپ  یتنگناها

خانگ  پذ  یهایبررس  یو  صورت  می.  رد یلازم  نشان  تجربی  و  نظری  ادبیات  مسئله  بررسی  این  تاکنون  که  ویژه   صورتبهدهد 

قرار نگرفته است. بنابراین این پژوهش درصدد است خلا تجربی در زمینه بررسی و شناسایی موانع اثربخشی تسهیلات   یموردبررس

  توسعه   یموانع و تنگناها  یی و شناسا  یپژوهش بررس  نیا  یاساس هدف اصل  نیبر ااعطائی مشاغل خرد و خانگی را برطرف نماید.  

  نیکه ا  یاساس  یهااست. پرسش  یدر حوزه مشاغل خرد و خانگ   ییاعطا  لاتیتسه  یاثربخش  ش یافزا  یدر راستا  یمشاغل خانگ

مشاغل خرد و    لاتیتسه  یاثربخش  ی: موانع و تنگناهاشودیم   انیصورت ب  نین است به اآ  یبرا  ی پاسخ  افتن ی  پژوهش درصدد

  تیاز اولو  یی رفع موانع و تنگناها چه راهکارها  یبرخوردارند؟ برا  ی بالاتر  تیتنگناها از اهم  و موانع    ن یاز ا  کیکدامند؟ کدام  ی خانگ

  برخوردارند؟

در بخش    شود، یم  یمعرف   قی. در بخش سوم روش تحقگردد یموضوع ارائه م  اتیادب  یمنظور در ادامه و در بخش بعد  نیبد

 . گرددیپژوهش ارائه م  یشنهادهایپ  انیو در پا  گرددیپژوهش ارائه م  یهاافتهیچهارم 

 

 



ی درآب یکاوه درخشان 251  

 

 3شماره  /2دوره  /1403های صنعتی / سال نوآوری 

 

 ادبیات موضوع  -2

گردند. کار در  راهکاری مهم برای ایجاد اشتغال و درآمد در سراسر جهان محسوب می  عنوانبهکارهای خانگی  وامروزه کسب 

رسد مشاغل خانگی در بیشتر موارد های خاص خودش را دارد. به نظر میهایی است که برای برخی جذابیتمنزل یکی از شغل

توانند وقت  کند. زنان میاز مشکلات دنیای مدرن را حل می  یاریبس  وکارکسب نوع از    نیمورد اقبال و توجه زنان باشد تا مردان. ا

نیاز نیست که فرد اقدام به پرداخت هزینه جهت رهن و اجاره   وکارکسبدیگر برای ایجاد    علاوهبهبیشتری را در خانه سپری کنند  

های  اهمیت است مهارتبرای حل مشکلات ترافیکی بسیار حائز    شهرهاکلانیابد که این امر در  افراد کاهش می  وآمد رفتکند.  

از   یهرکسمربوط به مشاغل خانگی با استقبال بسیاری در زمینه بازار مواجه است. زیرا این امور نیاز به مهارت خاص داشته و  

کیفیت پایین در بازار، افراد بیشتر به   بادهد. از دیگر منظر، با توجه به رواج کالاها  خود برای یادگیری این امر انگیزه نشان نمی

است، توجه دارند. با توجه به همه این موارد برخی از مشاغل خانگی در حال    ساختدستصنایعی که کیفیت مطلوب داشته و  

 .[4] حاضر وجود دارند که در صدر مشاغل پردرآمد خانگی هستند

خود    یاست که انسان برا  ی تیو معقول کار در آینده در خدمت دیگران نخواهد بود، بلکه فعال  یانسان   توسعه  نظریه  طبق  بر

به سمت مشاغل  شیگرا زی ن ندهیدر آ نیبنابرا  .[5] باشدیم ازهایشیسازمان داده، تحت مدیریت و کنترل خود و در جهت رفع ن

نقش   یاخوشه   کردیرو  قیاز طر  یکوچک و مشاغل خانگ  عیصنا  زی. در حال حاضر نافتیخواهد    شیاافز  یخرد و مشاغل خانگ

  ی شتر یگذشته تمرکز ب  یکردها ی. اگر روکنندیم  فایا  افتهیتوسعه  یکشورها  یو صنعت  یاقتصاد  یهااست یدر س  ی و بارز  یمحور

بر عهده دارند.   ینسبت به توسعه صنعت یشتریب تیسئولخرد احساس م یوکارهاکسباند، در حال حاضر بر اقتصاد کلان داشته

کوچک، بهبود    یدر کنار رقابت واحدها  یهمکار  شیخرد درصدد است تا نسبت به افزا  عیدر صنا  یاخوشه   کردیاستفاده از رو

 ی ریادگی تیتقو منظوربه یرقابت و همکار بیترک ارانه،یدر مقابل پرداخت  میرمستقیغ  یهاتی بر حما دیتاک ،یاارتباطات شبکه 

(،  عیتوز ای و  دیتول ن، یها )اعم از تامشبکه ی هایمثلث همکار  تیکوچک و بزرگ و تقو  یواحدها یارتقاء سطح همکار ،یو نوآور

جهت حل    ها لیپتانس  نیو از ا  دهدیقرار م  یشتریو توجه ب  د یها را مورد تاک( و دانشگاهیتی حما  یهادولت )نهادها و سازمان

 عیبر توسعه صنا  یصنعت  یهاخوشه   یبر مبنا  یاتوسعه   کردی. رودینما  یبرداربهره  یاسته یبه نحو شا  یصنعت  -یمسائل اقتصاد

صورت گرفته است و    ایتالیدر کشور ا  یلادیم  80در دهه    ژهی وبه  یاساس مطالعات مختلف  نیکوچک و متوسط تمرکز دارد و بر ا

  ی صنعت  یهاموضوع خوشه   کهییازآنجااست.    قرار دادهکوچک و متوسط مورد توجه    عیکشور را از منظر صنا  نیا  یتحولات صنعت

 ی صورت گرفته از خوشه صنعت   فیتعار  نیدارد. بنابرا  یدیشد  یوابستگ  یامنطقه  یهاتیو مز  یاس یس  ، ینهاد  ،ییایبه عوامل جغراف

با ارتباطات    یی ها و نهادها شرکت  یی ایها تمرکز جغرافکرده است: خوشه   فیتعر  گونهنیاپورتر خوشه را    کل یمتنوع هستند. ما

 . [ 6]د خاص هستن نهیزم ک یدر  یدرون

ا  عیصنا  نیب  ترکی نزدو    شتریارتباط ب  یبرقرار  دهدینشان م  یو تجرب  ینظر  اتیادب مشترک در    لاتیتشک  جادی کوچک و 

  ها تیفعال لیقب نینمودن ا ی ضمن اقتصاد هانه یاز زم یاریدر بس تواندیو ... م  ستیزطیحفظ مح ،ی ابیبازار ،ی مهندس یهانه یزم

 ک ی  عنوانبه  گرید  یو رشد و توسعه موسسات کوچک و متوسط شود و از سو  بیکوچک و متوسط منجر به ترغ   عیصنا  یبرا

ا  یصنعت  یهااستی مهم در س  رساختیز پ   یو توسعه همکار  جاد یکشور گردد.  به    تواند یخرد و متوسط م  ع یصنا  انیم  وندیو 

درآمد باعث    شی. توسعه و افزاانجامدیب  ی به ثبات و توسعه اقتصاد  قیطر  ن یگردد و از ا  هاآن  انی در م  یو نوآور  ییدانا  ییافزاهم

  اموزندیب  شتریب  گری کدیاز    شودیباعث م   ی صنعت  یهادر شبکه   یو همکار  هیو انباشت سرما  گرددیم   عیدر صنا  دیجد  یگذارهیسرما

  یهاتیمز  تواندیارتباط م  ن یبه بازارها عرضه کنند. ا  تیفیبا ک   یهابتوانند محصولات و فرآورده  ی و مهارت  یو با ارتقاء توان فن

 کوچک در بر داشته باشد.   یواحدها یبرا یبزرگ

شرا"که    کند یم  انیب  روزپن اقتصاد  ییشکوفا  طی در  رونق  برا  یهافرصت  جادی ا  ،یو  متوسط،   عی صنا  یرشد  و  کوچک 

و   یرشد عموم  طیبروز شرا ییدر مراحل ابتدا ه،ینظر نیبر اساس ا .[7] "بزرگ است عیتر از توسعه صناراحت  تر والحصول ممکن

  یتوسعه و اقتصاد یهانه یبزرگ به سبب محدود بودن زم  عیصنا  ،یدیتول  یهاتیفعالتوسعه و گسترش  د یجد  یهاباز شدن افق
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 ی خود، توجه کمتر   یزیرها در برنامهفرصت  نیکلان است( به ا  یهایگذارهی)که مستلزم سرما  هاتیظرف  شیافزا  ینبودن نسب

  داتیدر تول  یگذارهیصرف سرما  آن را  نکهیتا ا  ند، یصرف نما  یجار  داتیتول  شیخود را در افزا  ه یکه سرما  دهند یم  حیدارند و ترج

.  کندیم  لیتحم  عیصنا  نیبه ا  زیرا ن  ی نیسنگ  یاب یو بازار  غاتیتبل   یهانهیبوده و هز  ی آن طولان  یزمان ثمرده   چراکه  ند؛ینما  دیجد

  ها ی نوآور  یریروش بکارگ  ی در حال وقوع است، ول  ادیبا سرعت ز  دیتول  ندیدر محصولات و فرآ  های از نوآور  یاگسترده   فیگرچه ط

  درواقع.  ردیپذ ی درازمدت صورت م  ای و    مدتانیم  یزیربا آرامش و طبق برنامه  ع،یصنا  نیبزرگ، به سبب ساختار خاص ا  عیدر صنا

  رفته موجود به کار گ  آلاتنیانعطاف ماش  تیبنگاه و قابل  یبازار و استراتژ  طیمتناسب با شرا  یِها یبزرگ، تنها نوآور  یهادر بنگاه

  ندیبخصوص در فرآ  ،ینوآور  یریکارگبهها، شرط  بنگاه  نی. در اکنندینظر م صرف  ها ینوآور  گری د  یریکارگبهاز    رانیو مد  شودیم

بزرگ از بازار است. برعکس در    یهاحفظ سهم شرکت  ای بالا،    یدرآمد  یهافرصت  ا یموجود،    آلاتنیمستهلک شدن ماش  د،یتول

ا  یهابنگاه محد  نیکوچک  ندارد،    ها تیودنوع  که  وجود  هز  هاآنچرا  ظرف  یعموم  یهانهیبا  و  ماش  تیکم  آلات،  نیمحدود 

گشته   ها آندر    ت یمز  نیا  شیموجب افزا  شرفته،یپ   یبا فناور  د یآلات جدنیماش  یریکارگبه  علاوهبهدارند.    یشتریب  یریپذانعطاف

رابطه    د،یجد  بات یمعتقد است که در ترت  رالیادم  ن،یمچن. هدهدیم   ش یافزا  شدتبهکوچک و متوسط   عیو امکان رشد را در صنا

کوچک و بزرگ را مقابل    یها درست نباشد که بنگاه  گرید   دی است. شا   رییدر تغ  یتوجهقابلبزرگ و کوچک به شکل    عیصنا  نیب

  یهمکار  یهاشبکه هوشمند در    یراتییبلکه شاهد تغ  شود،یخلاصه نم  یمقدار  ینسب  راتییموضوع در تغ  گری. دم یریهم در نظر بگ

  ن یترآن مناسب  یرا دارند که برا  یی ها متخصص شدن در پروژه  یی مختلف، توانا  یهااسیبا مق  عیآنها صنا  واسطهبهکه    میهست

 ن یبنگاه را تضم  ک ی  ی است که بقا  یی بلکه تخصص و کارآ  کند، ینم  تیمز  جاد یکوچک بودن ا  ای   ی صرف بزرگ  گریدعبارتبهاست.  

کوچک   یهااز بنگاه  شتریبزرگ، ب   یهابنگاه  نیب  نیهستند، در ا  گریکدیبا    یهمکار  ازمندیدر بازار ن  یبقا  یبرا  ها. لذا بنگاهکند یم

 . [8] هستند یهمکار ازمندین

مطلب    ن یقرار گرفت. ا  موردتوجه  متحده الاتیابار در    نیاول  یکوچک برا  عیدر محدوده صنا   ی شغل   یهافرصت  جادیا  موضوع

در اخبار مطرح    یاکوچک به شکل گسترده ع یصنا  یر روب  [9]   ( 1987)   رچیب  د یویانتشار مقاله د  ل یو به دل  1970در اواخر دهه  

و    ستندین  کا یاشتغال در آمر  یاصل  جادکنندگان یبزرگ ا  عیصنا  گر، یکه د   افت یدر  کن مم  یهااطیتمام احت  تیشد. او با وجود رعا

اشتغال   جادیکوچک در ا  عیصنا  ینسب  تیاز اهم  ریتصو  نیتر. موثقکنند یم  جادیکوچک ا  عیرا صنا  د یجد  یهادر عوض اکثر شغل

را    یشغل  یهااز کل فرصت  یمینفر شاغل، ن  500با کمتر از    یهابنگاه  1986تا    1980یهااز آن است که در فاصله سال  یحاک

کوچک و متوسط بوده   یهاو توسعه بنگاه یورشکستگ جاد، یا جهیدر نت د یجد ی شغل ی هاسوم فرصت  دو  با یاند، و تقرکرده  نیتام

  یهاالس ن یدرصد رشد اشتغال، در ب 5/63درصد اشتغال و  9/50که   دهدینشان م  متحدهالاتی ا ی مراکز اطلاعات ی است. آمارها

سهم   ریاخ  یهاکوچک و متوسط در سال  عیکوچک و متوسط بوده است. صنا  یهادر کل اقتصاد، مربوط به بنگاه  1985و    1980

کوچک با مشخصات مخصوص به    عیصنا  ، یمدرن کنون  یایدر دن   گریدانیببهاند.  داشته  د یجد  ی هاشغل  جادیدر ا  یاملاحظهقابل

دارند.   یتوجهقابلاثرات    ر،یگهمه   یکاریحل بحران ب نیرقابت و همچن  ،یرشد اقتصاد  ونچ  یمختلف و مهم   یرهایخود در متغ

در   یسه تحول اساس  ر،یدو دهه اخ  یرا به هم مربوط سازد. ط   اسیمرتبط به مق  یهای قانونمند  تواندیکوچک م  عیاقتصاد صنا

 ن ی بزرگ فراهم ساخت؛ ا  یها تیکوچک را نسبت به فعال  یاقتصاد   یهاتیفعال  شتریرخ داد که موجبات رشد ب  یاقتصاد جهان

 عبارتند از: راتییتغ

مبادلات   شیارتباطات که موجب افزا  ی، تحول در تبادل اطلاعات و فناورونقلحمل توسعه    ،یرقابت جهان   افتنی( شدت  الف

 شد.   یو وحدت اقتصاد جهان ی بازرگان

نرخ رشد    د یارز و افت شد  رینرخ تسع  یداری ناپا  ،یکاریبر رشد نرخ بهره، تورم و ب  میمستق  ریکه تاث  ینانیاطم  یب  شی( افزاب

 داشت. یصنعت یکشورها

را مجبور ساخت    عیتحول، صنا  ن یمتنوع که ا  داتیتول  یکنندگان برا مصرف  ی از رشد تقاضا  ی بازارها ناش  م یتقس  د ی( تشدج

 .  [7] بر تنوع محصولات داشته باشند یشتریب د یتا تاک

کسب  ، یطرف  از توسعه  متوسط  وامروزه  و  کوچک  عوام  ی کی  عنوان بهکارهای  شناخته    لاز  کشورها  اقتصادی  توسعه  مهم 
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سبب رشد   جهیدرآمد و در نت  ش یاشتغال و افزا  جاد یکارآفرینی و خلق نوآوری، سبب ا  جادیا  قی کارها از طروشوند. این کسبمی

اقتصادهای جهان با درآمدی بالاتر از متوسط قرار دارد    نیبارزتردر زمره یکی از    زی،کشور مال  مثالعنوان بهشوند.   اقتصادی می

های مناسب اقتصادی، علاوه بر حفظ نرخ رشد های فرهنگی بسیار با ایران، توانسته است با اجرای سیاست که علیرغم شباهت

به کشوری    شدنلیتبد، فقر را در این کشور تا حد بسیار زیادی از بین ببرد و در مسیر  قبولقابلتولید ناخالص داخلی در سطحی  

ای در گرداندن اقتصاد این کشور بر عهده دارند. این کشور با هدف  های کوچک و متوسط نقش عمدهیافته قرار گیرد. بنگاهتوسعه 

  عنوان بهکوچک و متوسط    یهابرای توسعه بنگاه  2020ها در سال  یافته در همه زمینه شدن به یک کشور کاملا توسعه تبدیل

دهنده پایداری روند رو به ای دارد. آخرین آمارهای موجود، نشان های ویژهریزی و نیروی محرک فرآیند توسعه، برنامه  سنگ بنا

بخش صنایع کوچک و متوسط در مالزی با سرعتی بیشتر از    کهی طوربه تاکنون است،    2004ها در مالزی از سال  SMEرشد  

در گروه کشورهای با درآمد بالا در    قرار گرفتن مالزی با هدف    2010. در سال  کرده استرشد    تصادی،سرعت متوسط رشد اق

تقویت    2020سال اصلاحات  این  هدف  داد.  قرار  خود  کار  دستور  در  را  جدیدی  خصوصاصلاحات  خلق    یبخش  راستای  در 

های  سیاست های صنعتی به سمت  سیاست  یرهای صنعت و خدمات است. این اصلاحات شامل تغیبالاتر در بخش  افزودهارزش 

ها و یافتن نیازهای مهارتی در بازار کار است. از جمله نتایج بارز این مشوق نوآوری و بهبود فناوری، بهبود کیفیت زیرساخت 

اجتماعی    یتو نیز افزایش امن  -رغم وجود بحث بر سر کیفیت آموزشعلی  -در مدارس  ها نامثبتتوان به افزایش تعداد  اصلاحات می

 .[10] اشاره کرد 2013به دلیل تصویب قانون حداقل دستمزد در سال  

 طور به رسد توسعه این کشور به نظر می کهیطوربههای کوچک و متوسط نقشی بسیار اساسی دارند، اقتصاد مالزی، بنگاه در

ها دارد. تاکنون اقتصاد مالزی وابستگی زیادی به صادرات محصولات الکتریکی و الکترونیکی  چشمگیری بستگی به توسعه این بنگاه

دهه   اواسط  از  است.  از    1990داشته  با    50بیش  محصولاتی  عموما  که  داشته  قرار  محصولات  این  زمره  در  صادرات،  درصد 

اند. از طرفی به دلیل وقوع بحران جهانی مالی، مالزی نیز مانند سایر کشورها، آسیب دید و شاهد از بین  پایین بوده  افزودهارزش 

کوچک و متوسط بیشترین میزان زیان را متحمل شدند.    هایوکارها و بالا رفتن نرخ بیکاری بود. در این میان بنگاهرفتن کسب

های گوناگونی  های کوچک برای این کشور بسیار پررنگ بوده و کماکان سیاستدر چنین شرایطی، اهمیت حمایت از توسعه بنگاه

در برابر شرایط نامساعد اقتصادی حمایت نموده و کشور را از پتانسیل بالای این    هاآن شود که بتواند از  در این راستا تصویب می

های کوچک و متوسط مالزی در تولید ناخالص داخلی این کشور  سهم بنگاه.  [ 11]  کند  مندپذیری جهانی بهرهها برای رقابتبنگاه

  2010درصد نسبت به سال قبل از آن رشد داشته است. در دوره    3/6میلیارد رینگیت بوده است که   20معادل     2014در سال  

درصد بوده که بالاتر از نرخ رشد   3/8معادل    2010های پایه سال  ها بر حسب قیمتSMEنیز نرخ رشد متوسط سالانه     2014تا  

ها در تولید ناخالص  درصد قرار داشته است. در همین دوره، سهم این بنگاه  5,4متوسط سالانه اقتصادی در همین دوره یعنی  

توسط   جادشدهیامیزان اشتغال    2014رسیده است. در سال  2014درصد در سال     9/35به    2010درصد در سال  2/32داخلی، از  

MSME  رشدی    2013درصد از کل اشتغال موجود در مالزی را تشکیل داده و نسبت به سال    65میلیون نفر بوده که    2/6ها

 .[12] درصد داشته است 6/21معادل  

ا  ایاسترال  اقتصاد  دیتول  تیباعث تقو  یهستند که توجه به مشاغل خانگ   یگریدو نمونه د  ایتالیو  ا  یو رشد  کشورها    نیدر 

کوچک   یوکارهاکسبدرصد    67که     یاگونه بهبوده،    ایدر استرال  وکارکسببزرگترین گروه    یخانگ   یوکارهاکسباست.    دهیگرد

 س یکوچک در انگل  یوکارهاکسباز    یمیاین گروه حدود ن  ن،ی. همچنشودیرا شامل م  ردر این کشو  وکارکسبدرصد کل    58و  

اقتصاد این کشورها را کنترل   یدر آمریکا را به خود اختصاص داده است و بخش  یبخش خصوص  تیدرصد فعال  52و   از  مهم 

زیاد  ی مشاغل خانگ  . [13]  کنند یم منافع  و  برا  ی مزایا  پ   ها آن   احبانص  یرا  از جمله  ی در  م  یدارد که  ب  توانیآن   ن ی توازن 

کار سایر    یرویگرفتن ن  به کارکارگاه و ایاب و ذهاب،    یخرید، رهن و اجاره  ی، حذف هزینههاآنو اشتغال    یخانوادگ  تیمسئول

  نیب  یشاگرد  استاد  یوهیش  هب  یررسمیامکان انتقال تجارب از طریق آموزش غ   ، یکار خانوادگ  ینهیخانواده و ایجاد زم  یاعضا

بوده   یررسمیغ  صورتبهغالباً  توسعهدرحال یخصوص در کشورهابه ی خانگ  وکار کسب اگرچهاشاره نمود.  ره یخانواده و غ  یاعضا

از   نمدولت  بینص  یدرآمد چندان   ها آنو  تحق  شود، یها  م  قاتیاما  نوع    دهد ینشان  این  در    یتوجهقابلنقش    وکارها کسبکه 
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 .  [14]  کنندیایفا م یاشتغال و کارآفرین یعه توس

بود )مناطق جنوبی   افتهیتوسعه قبل برای توسعه و صنعتی کردن و کاهش بیکاری در مناطقی که کمتر    دههایتالیا از دو    کشور

کوچک و خانگی را در پیش گرفت. در مناطق    یوکارهاکسب که بعدها به ایتالیای سوم موسوم شد(، سیاست توسعه و گسترش  

های چرمی  با توجه به مزیتی که کشور ایتالیا در تولید کفش  .[15]  درصد رسید  22جنوبی ایتالیا بیکاری حتی به بالاتر از نرخ  

های چرمی متمرکز کرد.  کیف  در بخش تولیدات کفش و  ژهی وبههای حمایتی خود را در صنایع کوچک و خانگی و  دارد، سیاست

های  برخوردار بود، واحدهای تولیدی خانگی خود را در قالب خوشه  ی هایی که جمعیت از تراکم بالایبدین منظور در مناطق و محله

درصد 12ها، توانست نرخ بیکاری را به  بندی نمود و با تعریف ارتباط واحدهای تولید خانگی در قالب این خوشه صنعتی تقسیم

المللی را ثبت  های بینها که به ایمپاناتوری معروف هستند، سفارشای از واسطه برساند. در این نواحی که پراتو نام دارد، شبکه

این سفارش و  تقسیم مینموده  محلی  تولیدکنندگان  بین  را  با    گذاراناستیسکنند.  ها  واحدها    کارمیتقساین کشور  این  بین 

  ایهاین کشور شرکت  مسئولاننمایند و هم تعداد مناطق صنعتی را افزایش دهند. بدین منظور    اند هم کارها را تخصصیتوانسته 

با صنایع کوچک و خانگی ترغیب کردند. دولت همچنین امتیازات    کارمانیپ   توسعهبزرگ صنعتی را به افزایش حجم همکاری و  

مالیاتی برای آن دسته از واحدهای تولیدی کوچک و خانگی که قابلیت صد در صد صادرات تولیدات خود را برای سه سال متوالی 

 79میلیارد دلار رسید. بیش از  11بخش تولیدات کفش و کیف و چرم به  افزودهارزش  2002حفظ کنند در نظر گرفت. در سال 

گی  جهان است ، واحدهای کوچک و متوسط و خان  صنعتی   کشور  7های صنعتی این کشور را که جزو  درصد از مجموع شرکت

های  از نیروهای شاغل در بخش  ددرص  61درصد از کل نیروهای شاغل در بخش صنعت و    87اشتغال    نهیزمدهد و در  تشکیل می

 . [16] اندها و واحدهای کوچک و خانگی تشکیل دادهغیرصنعتی را شرکت 

 ادبیات تجربی  -3

به بررسی  1403حجاریان و دیگران ) اصفهان   خبرگان و صاحبان مشاغل  دگاهیاز د  یو موانع مشاغل خانگ  ها چالش(  در 

و گروه دوم صاحبان مشاغل  های متولی  دستگاهپژوهش شامل دو گروه است. گروه اول شامل کارشناسان    یجامعه آمارپرداختند.  

شدند و گروه دوم بر   نتخابنفر ا 28 یارهیزنج ای  یگلوله برف یریگنمونهگروه اول  با استفاده از  یبودند. حجم نمونه برا  ی خانگ

شد.   نیی نفر تع  276که بر اساس فرمول کوکران    باشدیماستان اصفهان    ییروستا  ینفر در نواح  1000اساس آمار حاصل حدود  

  ی موجود مشاغل خانگ  یهاچالش  یی شناسا  منظوربه.  دیانجام گرد  23نسخه    SPSS  افزارنرمها با استفاده از  هداد  لیوتحله یتجز

  ی هاچالش  نیترمهمآن بود که    انگریب  قیتحق  یفیدر بخش ک  ج یاستفاده شد.  نتا  یاستان اصفهان از فن دلف  ییستاجوامع رو

پژوهش   ،یتشخصی– ی، فرد ی و اقتصاد ی عوامل مال  ،یگذاراستیس ، ی تیریو مد  یعوامل ساختار ی مشاغل خانگ یموجود فرارو

عبارتند از:    بیعامل وجود دارد که به ترت  5در قالب    یدییتا  ی عامل  لیتحلبا استفاده از    ی. در بخش کمباشدیم   یرساناطلاعو  

  یو عوامل فرد یرساناطلاعجامع، پژوهش و    یگذاراستیو س نیضعف قوان  ، یو ساختار  یتیری عوامل مد ، یو اقتصاد  ی عوامل مال

 . [17] د ینما یم نییکل را تب  انسیدرصد از وار 73/78که  یتیو شخص

یی  روستا  یخانوارها  یو اجتماع  یاقتصاد  تیبر وضع  یاثرات مشاغل خانگ ( به بررسی  1403آبادی و دیگران )زارع شمس 

شهرستان سرخس بودند که در قالب طرح   ینیخم  امام   امداد  تهیکم  انینفر از مددجو  290شامل    قیتحق  یجامعه آمارپرداختند.  

  ی آورقرار گرفتند. ابزار جمع  یموردبررس  ق،یعنوان نمونه تحق، بهها آننفر از    201اند که  کرده  افت یدر  لاتیتسه  ، ی اشتغال خانگ

  ته یراهنما و مشاور و کارشناسان کم  د یو اعمال نظرات اسات  یبررس  قیآن از طر  یی روابود که    محقق ساختهنامه  اطلاعات، پرسش

نشان داد، مشاغل    قیتحق  ج یشد. نتا  دیی آلفا کرونباخ تا  بیآن با محاسبه ضر  یی ای )ره( شهرستان سرخس و پا  ینیخمامام  امداد

از آن    یحاک  قیتحق  یهاافتهی اثر داشتند.    نان،یاطمدرصد    99در سطح    موردمطالعهنمونه    یو اجتماع  ی بر ابعاد اقتصاد  ی خانگ

رابطه مثبت و    ،ییها در جوامع روستاآن  یبا اثرات اقتصاد  یدر مشاغل خانگ  تیو سابقه فعال  لاتیسطح تحص  ریمتغ  نیبود که ب

و افراد   یتیجنس  یهاگروه  دگاهیاز د   یمشاغل خانگ  یو اجتماع   ینشان داد، اثرات اقتصاد  جینتا  نیوجود دارد. همچن  یداریمعن

 . [18]د داشتن یداریمرتبط با شغل، تفاوت معن  یآموزش یهادر دوره کنندهشرکت

از کار    ت یحما  ،ی مل  دیتول  ی کل   ی هااستیبا توجه به س  یخرد و خانگ  یوکارهاموانع کسب( به بررسی  1402علائی و دیگران )
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در سطح    یخرد اجرا شده توسط جهاد دانشگاه   ی وکارهاموانع کسب  یمقاله بررس  نیا  یهدف اصلی پرداختند.  رانیا  هیو سرما

که با در    دهدینشان م  قی تحق  یهاافتهیو استفاده از ابزار مصاحبه ساختارمند است.    یکشور با استفاده از روش مطالعه مورد

 توانیم  یو رقابت بازار  یاعتبار  لاتیتسه  ی در اعطا  تیافمجوز، شف یو اعطا  وکارکسبو رفع موانع شروع    تیگرفتن شفاف  شیپ 

ا   تیها، باعث تقوشفاف، تعامل سازنده و بدون موانع طرح   یاجرا   ق،یتحق  ج یارتقاء داد. طبق نتا  یرا در سطح جهان  رانیرتبه 

عدم    ،ی دستگاه  نیب  یو عدم هماهنگ  یو قانون  ییاجرا  تیشده است. نبود شفاف  انیمتقاض  یریگمیو قدرت تصم  زهیاعتماد، انگ

به از    ی مواقع حت یطرح بوده که در برخ  ییعمده در ساختار کلان اجرا  ل یاعتبارات از دلا  موقعبه  قیوام و تزر  ی اعطا  در   تیشفاف

 .[19] منجر شده است وکارهاکسبرفتن  نیب

رویکردهای بازاریابی در مشاغل خرد و خانگی را مورد بررسی قرار دادند.    یریکارگبه( موانع  1401درخشانی درآبی و دیگران )

بدین منظور ضمن بررسی ادبیات موضع و استفاده از نظر خبرگان موانع و تنگناهای توسعه بازاریابی در حوزه مشاغل خانگی  

و   اولویت  شدهاستخراج شناسایی  برای  مراتبی  تحلیل سلسله  رویکرد  از  نشان  و  پژوهش  نتایج  است.  استفاده شده  موانع  بندی 

وزن  می با  کشور  اقتصادی  ناپایدار  شرایط  عامل  که  است.    نیترمهم  140/0دهد  بوده  خانگی  مشاغل  بازاریابی   ازآن پسمانع 

رک نوآوری، نبود ارتباط مستمر میان صاحبان مشاغل  ثباتی در قوانین و مقررات، فقدان فرهنگ پشتیبان تولید و محمتغیرهای بی

 . [1]د های بعدی قرار دارندر رتبه 068/0و  083/0، 102/0های و متولیان به ترتیب با وزن

 

 روش تحقیق  -4

توسعه   لاتیتسه  یاثربخش  یتنگناها  رفع موانع و  یراهکارهاو ارائه    یبندرتبه  ،ییپژوهش بر مسئله شناسا  نیا  یتمرکز اصل

 . است یاستان مرکز شهرها و روستاهای هیکل پژوهش   ییایاست. تمرکز جغراف یمشاغل خرد و خانگ 

و    لاتیعامل ارائه تسه  یهاو کارشناسان بانک  رانیو مد   ی ردولتیو غ   ی کارشناسان بخش دولت  هیپژوهش کل  یآمار  جامعه

، فرهنگ و  ی دستعیصناهای گردشگری،  با توجه به دامنه وسیع تسهیلات اعطایی در حوزه.  باشندیم  لاتیتسه  کنندگانافتیدر

کننده تسهیلات، ابتدا هر  های دریافتپوشش کافی از تمامی رسته منظوربه پژوهش  نیدر اهنر، دام و طیور، کشاورزی و صنعت 

نظر    عنوانبه رسته   از  و  شدهگرفتهیک خوشه در  استفاده  نمونه   با    لات یتسه  یاثربخش  تیوضع  یتصادف  یاخوشه   یریگروش 

از نظرات صاحبردیگیم  رارق  یموردبررس استفاده  غ   یدولت  یهانظران و کارشناسان دستگاه. در بخش   ن یو همچن  یردولتیو 

است که حداکثر حجم    نیبر ا  ی و سع  شودیانتخاب هدفمند استفاده م   کردیوکار از روو صاحبان کسب  لاتیتسه  کنندگانافتیدر

 استفاده خواهد شد.   یسلسله مراتب لیتحل کردیموانع و تنگناها از رو یبندو رتبه  تیاولو منظوربهجامعه پوشش داده شود. 
 

 های پژوهش یافته  -5

در سطح استان    ی از موانع توسعه اشتغال در مشاغل خرد و خانگ  یسلسله مراتب  لیتحل  یحاصل از بررس  ج یقسمت نتا نیدر ا

و با استفاده از نظرات کارشناسان   یتجرب  اتیادب  یابتدا با ضمن بررس  یبندت یاولو  منظوربه.  ردیگیقرار م  یموردبررس  یمرکز

  یشدند. طبقات اصل  یبندطبقه  یو در پنج دسته اصل  شدهییشناسا  یاستان مرکز  سطحدر    یموانع توسعه مشاغل خرد و خانگ 

  ،یو بروکراس  ی عوامل قانون  ،یتیو شخص  یعوامل فرد  ،یتیری و مد  یعوامل اقتصاد  ، یو اجتماع   ی طیمح  ، یعبارتند از عوامل نهاد

 .اندشدهمشخص  ریبه شرح جدول ز  هر طبقه  یی هافاکتور  ، یو کل   ی اصل  هایطبقه  شدن. پس از مشخص  یبانیو پشت  ی تیعوامل حما
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 یدر استان مرکز یتوسعه مشاغل خرد و خانگ یموانع و تنگناها یبند دسته 1جدول 

 در طبقه  یموردبررسفاکتورهای  عنوان طبقه 

 یو اجتماع یطیمح ،یعوامل نهاد

 کشور  یشرایط ناپایدار اقتصاد

 یناپایدار دولت  یهایگذارسیاست

 کمبود اعتماد و اطمینان 

 میان صاحبان مشاغل ینبود شبکه ارتباط

 یو محرک نوآور د یتول بانیفقدان فرهنگ پشت

 ضعف فرهنگ کار 

 ی گذارهی ضعف فرهنگ سرما

 ی تیری و مد یعوامل اقتصاد

 ی منابع مال تی محدود

 ها و واسطه عیتوز ستمیس

 نوسان قیمت مواد اولیه 

 ونقل حمل ی هانهیهز

 ه ی نبود بازار منسجم مواد اول

 اجاره یا خرید محل کار  ی هاهزینه

 ارزش محصول  ره یزنج یهاحلقه ری نبودن سا لیتکم

 ها رساختیبه ز یدسترس

 یتیو شخص یعوامل فرد

 و تخصص  تجربه

 لات یتحص

 ی پذیرعدم ریسک

 تیجنس

 ی و نوآور تینبود خلاق

 نداشتن پشتکار 

 ی و بروکراس یعوامل قانون 

 اخذ مجوزها  ندیفرآ

 اعتبار  افتیدر  ندیفرآ

 صادرات و واردات  ن یقوان 

 و عوارض  ات یمال

 مه یقانون کار و ب 

 قوانین قراردادها 

 ن ی قوان  یثباتیب 

 ی بان یو پشت یتیعوامل حما

 لازم یهاها و عدم ارائه آموزشنبود کلاس

 ی محل ی و بازارها شگاه ی نبود نما

 ی متول یو نهادها نان یکارآفر  انینبود ارتباط مستمر م

 مناسب  یهایبه تکنولوژ ی عدم دسترس

 بان یپشت یهاهیو اتحاد  هاینبود تعاون 

 وکار کسبعدم ارائه اطلاعات لازم در رابطه با حوزه  

 ی متول یهاو تخصص کارشناسان دستگاه یعدم آگاه

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 

نظران و همچنین متقاضیان دریافت تسهیلات را در بر  جامعه آماری کلیه کارشناسان بخش دولتی و خصوصی و سایر صاحب

بودن و همچنین لزوم دقت و توجه بالا در پاسخ به سوالات در پرسشنامه تحلیل   برزمانبا توجه به پیچیده و   حالنیبااگیرد.  می

نظران سلسله مراتبی جامعه هدف به دو گروه تقسیم شد. گروه نخست شامل مدیران و کارشناسان بخش دولتی و سایر صاحب

است و سعی شده است نظرات تمامی افراد این   یتصادف  ریغهدفمند و    صورتبهدر این گروه از جامعه    یریگنمونه است، روش  

تبارات در زمینه مشاغل خرد و خانگی هستند،  کنندگان اع نامه استخراج گردد. گره دوم متقاضیان و دریافتجامعه از طریق پرسش 
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نامه مواجه بودیم نمونه به روش تصادفی سیستماتیک  در این گروه به این دلیل که با محدودیت در توانایی پاسخ دادن به پرسش

 مراتبی در جدول زیر گزارش شده است. انتخاب شده است. ترکیب نمونه انتخابی برای پرسشنامه تحلیل سلسله 

 بندی موانع اثربخشی تسهیلات اعطایی مشاغل خرد و خانگی در استان مرکزی رتبه منظوربهگیری اطلاعات روش نمونه  2جدول  

 تعداد نمونه  گیری روش نمونه عنوان گروه  جامعه آماری 

کلیه مدیران و کارشناسان  

دولتی و خصوصی و  بخش

نظران این حوزه و  صاحب

 متقاضیان دریافت تسهیلات 

بخش خصوص و دولتی  کارشناسان مدیران و 

 نظران و سایر صاحب
 37 هدفمند )حداکثر پوشش جامعه( 

 11 سیستماتیک-تصادفی متقاضیان تسهیلات 

 

گیرد. نتایج حاصل از  قرار می  یموردبررسهای اصلی در رویکرد تحلیل سلسله مراتبی در مرحله نخست اولویت میان شاخص

ی تاثیر بیشتری در اثربخشی و اجتماع   یطیمح  ،ینهادشوندگان عوامل  دهد که از نظر پرسشها نشان میپرسشنامه  لیوتحله یتجز

که   است  318/0برای متغیرهای این دسته برابر با    آمدهدستبهتسهیلات مشاغل خرد و خانگی در سطح استان دارند، ضریب  

مشاغل خرد   درصد موانع اثربخشی تسهیلات اعطایی 32 یو اجتماع  یطیمح ،ی نهادعوامل  ذکرشدهاز میان عوامل  کندبیان می

 است.   دادهیجااستان را در خود  یو خانگ 

های اجرایی در جایگاه دوم موانع اثربخشی  ها عوامل قانونی و بروکراسی دستگاهنامهبر اساس نتایج حاصل از تحلیل پرسش

با    آمدهدستبهتسهیلات مشاغل خرد و خانگی در استان مرکزی هستند. وزن   از متغیرها برابر  است.    242/0برای این دسته 

این دسته از   آمدهدست بهاست و بر اساس وزن    به متغیرهای فردی و شخصی داده  184/0شوندگان وزن  مجموع نظرات پرسش 

 متغیرها در رتبه سوم از نظر اهمیت برای افزایش اثربخشی تسهیلات اعطایی در زمینه مشاغل خرد و خانگی برخوردارند.  

 156/0دهد که متغیرهای  قرار گرفته در طبقه عوامل اقتصادی و مدیریتی با وزن  شوندگان نشان میتحلیل نظرات پرسش

برای متغیرهای طبقه حمایتی و    آمدهدستبهباشند. وزن  رتبه چهارم در میان عوامل موثر بر توسعه مشاغل خانگی را دارا می

درصد از موانع توسعه مشاغل خرد و خانگی در محدوده متغیرهای    10دهد که تقریبا  است که نشان می  099/0پشتیبانی برابر با  

مانع اثربخشی تسهیلات اعطایی مشاغل خرد    عنوانبهحمایتی و پشتیبانی قرار دارد و بیانگر اهمیت کمتر این دسته از متغیرها  

ناسازگاری   ضریب  است.  خانگی  پاسخ  آمدهدستبهو  پرسشمیان  رتبهشوندگاهای  برای  با  ن  برابر  کلی  عوامل    06/0بندی 

از تحلیل   آمدهدستبههای مختلف وجود ندارد. نتایج  نامهکند ناسازگاری معناداری میان پرسشاست که بیان می  آمدهدستبه

 آمده است. 3 جدول ها در پرسشنامه

 در استان مرکزی  یمشاغل خرد و خانگ بندی کلی عوامل موثر بر اثربخشی تسهیلاتاولویت  3جدول 

 شده محاسبهوزن  عنوان متغیر 

 318/0 عوامل محیطی، نهادی و اجتماعی

 242/0 عوامل قانونی و بروکراسی 

 184/0 عوامل فردی و شخصیتی

 156/0 عوامل اقتصادی و مدیریتی 

 099/0 عوامل حمایتی و پشتیبانی 

 

  پس از بررسی نتایج اهمیت هر دسته از عوامل، در ادامه اهمیت متغیرهای قرار گرفته در هر طبقه بر اثربخشی تسهیلات 

موثر بر    متغیرهای طبقه عوامل نهادی، محیطی و اجتماعی   بندییتاولو  یج نتاگیرد. .  قرار می  یموردبررس  یمشاغل خرد و خانگ 

 آمده است. 4 جدولدر در استان مرکزی  ی مشاغل خرد و خانگاثربخشی تسهیلات 
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 ی مشاغل خرد و خانگ بندی عوامل نهادی، محیطی و اجتماعی موثر بر اثربخشی تسهیلاتاولویت  4جدول 

 شده محاسبهوزن  عنوان متغیر  نماد  

M1 170/0 کشور  یشرایط ناپایدار اقتصاد 

M2 243/0 یناپایدار دولت  یهایگذارسیاست 

M3  112/0 کمبود اعتماد و اطمینان 

M4 118/0 میان صاحبان مشاغل ینبود شبکه ارتباط 

M5 097/0 یو محرک نوآور د یتول بانیفقدان فرهنگ پشت 

M6  128/0 ضعف فرهنگ کار 

M7 132/0 ی گذارهی ضعف فرهنگ سرما 

متغیر در این دسته   نیترمهم  243/0با وزن   یناپایدار دولت  ی هایگذارسیاستدهد که  ها نشان میبررسی و تحلیل پرسشنامه 

گذاری در زمینه توسعه مشاغل خر و خانگی است. شرایط ناپایدار اقتصادی کشور با وزن است و بیانگر اهمیت ثبات در سیاست

دارد. وزن    170/0 را  اجتماعی  نهادی، محیطی و  عوامل    برای متغیر ضعف فرهنگ   آمده دستبهرتبه دوم در میان متغیرهای 

در رتبه چهارم طبقه   128/0شوندگان متغیر نبود فرهنگ کار با وزن است. بر اساس نظرات پرسش 132/0گذاری برابر با سرمایه

  آمده دستبههای ارتباطی میان صاحبان مشاغل با وزن  متغیر، نبود شبکه   نیازاپسعوامل نهادی، محیطی و اجتماعی را دارد.  

بان تولید و محرک نوآوری به یود اعتماد و اطمینان و نبود فرهنگ پشترتبه پنجم در این طبقه را دارد. متغیرهای کمب  118/0

 . های ششم و هفتم در طبقه عوامل نهادی، محیطی و اجتماعی را دارندرتبه  097/0و  112/0های ترتیب با وزن

اثربخشی تسهیلات مشاغل خرد و  رتبه دوم در دسته  242/0عوامل قانونی و بروکراسی با وزن   بندی کلی عوامل موثر بر 

 آمده است. 5 جدولدر  یو بروکراس یقانونمتغیرهای طبقه  بندییتاولو یج نتاخانگی به خود اختصاص داده است. 

 ی مشاغل خرد و خانگ لاتی تسه یموثر بر اثربخش قانونی و بروکراسیعوامل  یبندتیاولو  5جدول 

 شده محاسبهوزن  عنوان متغیر  نماد 

G1 180/0 اخذ مجوزها  ندیفرآ 

G2 169/0 اعتبار  افتیدر  ندیفرآ 

G3  070/0 صادرات و واردات  ن یقوان 

G4 145/0 عوارض  و ات یمال 

G5  111/0 مه یقانون کار و ب 

G6  118/0 قوانین قراردادها 

G7  208/0 ن ی قوان  یثباتیب 

در رتبه نخست عوامل موثر   208/0ثباتی قوانین با وزن  دهد که در این طبقه، متغیر بیها نشان مینامهنتایج بررسی پرسش

بر توسعه مشاغل خرد و خانگی در استان مرکزی قرار دارد. متغیرهای فرآیند اخذ مجوزها و فرآیند دریافت اعتبارات به ترتیب با 

های دوم و سوم متغیرهای عوامل قانونی و بروکراسی قرار دارند. متغیر قوانین مربوط به مالیات و  در رتبه   169/0و    180/0وزن  

رتبه   118/0رتبه چهارم را در میان متغیرهای این دسته دارد. متغیر مقررات مربوط به قراردادها با وزن    145/0عوارض با وزن  

در   070/0و    111/0یمه و قوانین صادرات و واردات به ترتیب با وزن  متغیر متغیرهای قوانین کار و ب  نیازاپسپنجم را دارد،  

بوده است که در محدوده مناسبی   08/0ها برابر با برای پرسشنامه  آمدهدستبههای ششم و هفتم قرار دارند. نرخ ناسازگاری رتبه 

 قرار دارد. 

اثربخشی   184/0بندی عوامل کلی نشان داد که عوامل فردی و شخصیتی با وزن  نتایج رتبه در رتبه سوم عوامل موثر بر 

در    متغیرهای طبقه عوامل فردی و شخصیتی  بندییت اولو  یج نتاتسهیلات مشاغل خرد و خانگی در استان مرکزی قرار دارند.  

 آمده است.  6 جدول
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 ی مشاغل خرد و خانگ لاتیتسه یموثر بر اثربخش فردی و شخصیتیعوامل  یبندتیاولو  6جدول 

 شده محاسبهوزن  عنوان متغیر  نماد 

F1 178/0 و تخصص  تجربه 

F2 106/0 لات یتحص 

F3 078/0 ی پذیرعدم ریسک 

F4 165/0 تیجنس 

F5 233/0 ی و نوآور تینبود خلاق 

F6  241/0 نداشتن پشتکار 

از نظر پرسشها نشان مینتایج تحلیل پرسشنامه این طبقه  با وزن دهد که در میان متغیرهای  شوندگان نداشتن پشتکار 

عامل موثر بر اثربخشی توسعه مشاغل خرد و خانگی استان مرکزی در طبقه عوامل فردی و شخصیتی است.   نیترمهم  241/0

رتبه دوم را در میان عوامل فردی و شخصیتی دارد. فقدان و یا کمبود تجربه و تخصص در   233/0نبود خلاقیت و نوآوری با وزن  

ل فردی و شخصیتی موثر بر اثربخشی مشاغل خرد و خانگی در  سومین عامل مهم در میان عوام  178/0حوزه فعالیت با وزن  

در رتبه چهارم عوامل فردی و شخصیتی قرار دارد. متغیرهای    165/0های جنسیتی با وزن  سطح استان است. تفاوت و محدودیت

ل موجود در این های پنجم و ششم عوامدر رتبه   078/0و    0/ 106های  پذیری به ترتیب با وزن ریسک   نداشتن تحصیلات و عدم

 بوده است که در محدوده مناسبی قرار دارد.   09/0ها برابر با برای پرسشنامه آمدهدستبهطبقه قرار دارند. نرخ ناسازگاری  

در رتبه چهارم عوامل موثر بر اثربخشی تسهیلات    156/0بندی نشان داد که عوامل اقتصادی و مدیریتی با وزن  نتایج رتبه

  7  جدولدر    یتیریو مد   یعوامل اقتصاد متغیرهای طبقه    بندییتاولو  یجنتامشاغل خرد و خانگی در استان مرکزی قرار دارند.  

 آمده است. 

 ی مشاغل خرد و خانگ لاتیتسه یموثر بر اثربخش یتیریو مد یعوامل اقتصاد  یبندتیاولو  7جدول 

 شده محاسبهوزن  عنوان متغیر  نماد 

E1 175/0 ی منابع مال تی محدود 

E2 196/0 ها و واسطه عیتوز ستمیس 

E3  136/0 مواد اولیه  قیمتنوسان 

E4 129/0 ونقل حمل ی هانهیهز 

E5 081/0 ه ی نبود بازار منسجم مواد اول 

E6 073/0 اجاره یا خرید محل کار  ی هاهزینه 

E7 135/0 ارزش محصول  ره یزنج یهاحلقه ری نبودن سا لیتکم 

E8 074/0 ها رساختیبه ز یدسترس 

در این طبقه متغیر دسترسی به   قرارگرفتهدهد که در میان متغیرهای  ها نشان میاز بررسی پرسشنامه  آمده دستبهنتایج  

محدودیت منابع   قرار دارد. متغیر  یو خانگ در رتبه اول عوامل موثر بر توسعه مشاغل خرد    196/0ها با وزن  سیستم توزیع و واسطه

در رتبه دوم عوامل اقتصادی و مدیریتی قرار دارد. سومین رتبه در میان متغیرهای این طبقه به نوسان قیمت    175/0مالی با وزن  

است. چهارمین عامل موثر بر عدم توسعه مشاغل خرد    136/0برای این متغیر    آمدهدستبهاست، وزن    افتهیاختصاص مواد اولیه  

برای این متغیر در میان   آمده دستبه وزن    135/0های زنجیره ارزش محصول است، عدد  و خانگی متغیر تکمیل نبودن حلقه 

رتبه پنجم عوامل اقتصادی و مدیریتی    129/0با وزن نسبی    ونقلحملهای  است. هزینه  متغیرهای طبقه اقتصادی و مدیریتی

در رتبه   081/0شده  موثر بر عدم توسعه مشاغل خرد و خانگی استان مرکزی هستند. نبود بازار منسجم مواد اولیه با وزن محاسبه

و    074/0های  به ترتیب با وزن  ها؛ و هزینه خرید یا اجاره محل کارششم این طبقه قرار دارد. متغیرهای دسترسی به زیرساخت

رتبه   073/0 عوامل  در  میان  در  هشتم  و  هفتم  گرفته   قرارگرفتههای  قرار  طبقه  این  ناسازگاری  در  نرخ  برای    آمدهدستبهاند. 

 بوده است که در محدوده مناسبی قرار دارد.   05/0ها برابر با پرسشنامه
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عوامل موثر بر عدم توسعه مشاغل خرد و خانگی استان   بندی عوامل کلی، عوامل حمایتی و پشتیبانی در رتبه پنجم در رتبه

 آمده است. 8در جدول حمایتی و پشتیبانی طبقه عوامل  یرهایمتغ یبند تیاولو جینتا مرکزی قرار دارند.

 ی مشاغل خرد و خانگ لاتیتسه  یموثر بر اثربخش یبانیو پشت یتیعوامل حما یبندتیاولو  8جدول 

 شده محاسبهوزن  عنوان متغیر  نماد 

H1 146/0 لازم   یهاها و عدم ارائه آموزشنبود کلاس 

H2 200/0 ی محل ی و بازارها شگاه ی نبود نما 

H3 103/0 ی متول یو نهادها نان یکارآفر  انینبود ارتباط مستمر م 

H4 160/0 مناسب  یهایبه تکنولوژ ی عدم دسترس 

H5  120/0 بان یپشت یهاهیو اتحاد  هاینبود تعاون 

H6   089/0 وکار کسبعدم ارائه اطلاعات لازم در رابطه با حوزه 

H7 183/0 ی متول یهاو تخصص کارشناسان دستگاه یعدم آگاه 

 200/0ها و بازارهای محلی برای عرضه محصولات با وزن  ها، نبود نمایشگاهنامهاز تحلیل پرسش  آمده دستبهبا توجه به نتایج  

در رتبه اول موانع طبقه عوامل حمایتی و پشتیبانی در توسعه مشاغل خرد و خانگی در استان مرکزی قرار دارد. بر اساس نتایج  

دومین مانع در توسعه مشاغل خرد و خانگی    183/0های متولی با وزن  ، عدم آگاهی و تخصص کارشناسان دستگاهآمدهدستبه

است و این متغیر در رتبه سوم موانع حمایتی و پشتیبانی توسعه    160/0های مناسب  است. وزن متغیر عدم دسترسی به تکنولوژی 

  لازم یهادم ارائه آموزشها و عنبود کلاسوزن متغیر  آمدهدستبهمشاغل خرد و خانگی در استان مرکزی است. بر اساس نتایج 

است و این متغیر در رتبه چهارم عوامل حمایتی موثر بر عدم توسعه مشاغل خرد و خانگی استان است. نبود    146/0برابر با  

نبود ارتباط مستمر در رتبه پنجم متغیرهای این طبقه قرار گرفته است. متغیرهای    120/0های پشتیبان با وزن  ها و اتحادیهتعاونی

  089/0و    103/0های  به ترتیب با وزن   وکارکسبعدم ارائه اطلاعات لازم در رابطه با حوزه  ی و  متول  یو نهادها  نانیکارآفر  انیم

های ششم و هفتم عوامل حمایتی و پشتیبانی موثر بر عدم توسعه مشاغل خرد و خانگی استان مرکزی قرار دارند. نرخ  در رتبه

 بوده است که در محدوده مناسبی قرار دارد.   07/0ها برابر با نامهبرای پرسش آمده دستبهناسازگاری 

با مشخص شدن وزن فاکتورهای کلی و وزن عوامل موجود در هر دسته، وزن و اهمیت عوامل نسبت به یکدیگر مشخص 

یافتهمی نشان میشوند.  سیاستها  ثباتی  بیش  که  سیاست دهد  تغییرات  و  وزن  گذاری  با  تنگنای    نیترمهم  0.070ها  و  مانع 

در رتبه دوم موانع و تنگناهای اثربخشی    0.053ثباتی قوانین و مقررات با وزن  اثربخشی تسهیلات مشاغل خرد و خانگی است. بی

موانع اثربخشی    ن یترمهمگذاری و قوانین این حوزه  در سیاست  ی نانینا اطمدهد که  مشاغل خانگی قرار دارند. نتایج نشان می

تواند معطوف به  راهکارها می ن یترمهماین اساس  تسهیلات در زمینه ایجاد و تثبیت مشاغل خانگی در استان مرکزی هستند. بر 

 ها و قوانین این حوزه دانست.درپی در سیاستایجاد ثبات و جلوگیری از تغییرات پی

 ی مشاغل خرد و خانگ لاتیتسه یموثر بر اثربخش یفاکتورها یکل  یبندتیاولو  9  جدول

 وزن نهایی  عنوان متغیر  نماد 

M2 070/0 یناپایدار دولت  یهایگذارسیاست 

G7  053/0 ن ی قوان  یثباتیب 

M1 049/0 کشور  یشرایط ناپایدار اقتصاد 

G1 046/0 اخذ مجوزها  ندیفرآ 

G2 043/0 اعتبار  افتیدر  ندیفرآ 

F6  041/0 نداشتن پشتکار 

F5 039/0 ی و نوآور تینبود خلاق 

M7 038/0 ی گذارهی ضعف فرهنگ سرما 

M6  037/0 ضعف فرهنگ کار 

G4 037/0 عوارض  و ات یمال 

M4 034/0 میان صاحبان مشاغل ینبود شبکه ارتباط 

E2 034/0 ها و واسطه عیتوز ستمیس 
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 وزن نهایی  عنوان متغیر  نماد 

M3  032/0 کمبود اعتماد و اطمینان 

E1 031/0 ی منابع مال تی محدود 

F1 030/0 و تخصص  تجربه 

G6  030/0 قوانین قراردادها 

G5  029/0 مه یقانون کار و ب 

M5 028/0 یو محرک نوآور د یتول بانیفقدان فرهنگ پشت 

F4 028/0 تیجنس 

E3  024/0 مواد اولیه  قیمتنوسان 

E7 024/0 ارزش محصول  ره یزنج یهاحلقه ری نبودن سا لیتکم 

E4 023/0 ونقل حمل ی هانهیهز 

H2 022/0 ی محل ی و بازارها شگاه ی نبود نما 

H7 020/0 ی متول یهاو تخصص کارشناسان دستگاه یعدم آگاه 

F2 018/0 لات یتحص 

G3  018/0 صادرات و واردات  ن یقوان 

H4 017/0 مناسب  یهایبه تکنولوژ ی عدم دسترس 

H1 016/0 لازم یهاها و عدم ارائه آموزشنبود کلاس 

E5 014/0 ه ی نبود بازار منسجم مواد اول 

E6 013/0 اجاره یا خرید محل کار  ی هاهزینه 

E8 013/0 ها رساختیبه ز یدسترس 

F3 013/0 ی پذیرعدم ریسک 

H5  013/0 بان یپشت یهاهیو اتحاد  هاینبود تعاون 

H3 011/0 ی متول یو نهادها نان یکارآفر  انینبود ارتباط مستمر م 

H6   010/0 وکار کسبعدم ارائه اطلاعات لازم در رابطه با حوزه 
 

 گیری و پیشنهادها نتیجه  -6

در استان   یخانگ   و  مشاغل خرد  یاثربخش  عوامل موثر بر  یبند و رتبه  ییو شناسا  یپژوهش بررس  نیهدف ا  نکهیبا توجه به ا

موضوع و نظرات کارشناسان عوامل موثر بر توسعه   اتیمنظور از با استفاده از ادب  ن یاست. بد  ی اتیعمل  یو ارائه راهکارها  یمرکز

عوامل نسبت   ن یو وزن ا  تیاهم  ی سلسله مراتب  لیو در ادامه با استفاده از روش تحل  دند یو احصاء گرد  یی شناسا  یمشاغل خانگ 

  یو اجتماع   یطیمح  ،یعوامل نهاد  ،ی عوامل کل  انیکه از م  دهدینشان م  یسلسله مراتب  لیتحل   جیمشخص شد. نتا   گریکدیبه  

  یهایگذارسیاست   بیبه ترت  یجزئ  انی. در مرنددر سطح استان دا  یمشاغل خرد و خانگ  لاتیتسه  یدر اثربخش  یشتریب  ریتاث

اول تا سوم   یهادر رتبه   0/ 049و    053/0،  070/0  یهاکشور با وزن   یو شرایط ناپایدار اقتصاد  ن،یقوان  یثباتیب  ،یناپایدار دولت

 هستند.   یدر استان مرکز  یمشاغل خرد و خانگ یاثربخش یموانع و تنگناها

  نیترمهمگذاری و همچنین قوانین و مقررات حوزه مشاغل خرد و خانگی  ، ایجاد ثبات در سیاست آمدهدستبهبر اساس نتایج  

در حوزه نحوه اخذ   ژهیوبهرویکرد در راستای ایجاد و پایداری مشاغل این حوزه است و لازم است از تغییرات قوانین و مقررات  

اقدامات در    نیترمهممجوزها، فرآیندهای دریافت تسهیلات و مدارک و وثایق لازم در این زمینه خودداری گردد. یکی دیگر از  

هایی برای گسترش تعاملات و ارتباطات میان صاحبان مشاغل خرد و خانگی است، این  تواند ایجاد بستر و شبکه این حوزه می

ش بازار و پیوندهای میان  اقدام با ایجاد و گسترش اثرات مثبت خارجی و سرریز دانش منجر به بهبود فرآیندها و همچنین گستر

 گردد. مشاغل در این حوزه می

در حوزه مشاغل خرد و خانگی یکی   ها آن یریکارگبههای جدید و دهد که عدم نوآوری و ابداع روشنتایج پژوهش نشان می

تشویق   منظوربههایی  توان از ارائه بسته از موانع اثربخشی تسهیلات اعطایی در این حوزه بوده است. برای رفع این مشکل می
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از  رویکردهای نوین در تولید و توزیع بهره گرفت، همچنین معرفی تجربه  یریکارگبهوکارها در  صاحبان این کسب های موفق 

روشنوآوری  و  میها  حوزه  این  در  فعالیت  نوین  و  های  نوآوری  در  مشاغل  این  صاحبان  در  انگیزه  ایجاد  بر    یریکارگبه تواند 

 رویکردهای جدید موثر باشد. 

علیرغم افزایش مبالغ اعتبارات پرداختی، سرانه پرداختی به هر   یموردبررسدهد در دوره  همچنین نتایج پژوهش نشان می

میلیون ریال رسیده است و این کاهش شدید    100های شغلی به کمتر از  وکار خانگی روند نزولی داشته و در برخی رسته کسب

 مبلغ اعتبارات اثربخشی آن را در ایجاد و پایداری مشاغل با مشکل مواجه کرده است.  

 آمده است.  10مختصر در جدول صورتبهبر اساس نتایج پژوهش  شدهارائهسایر راهکارهای 

 ی در استان مرکز یمشاغل خرد و خانگ لاتیتسه یبهبود اثربخش  یبرا شدهارائه یراهکارها  10جدول 

 راهکار  شماره اولویت 

 گذاری در زمینه مشاغل خرد و خانگی ثبات در سیاست 1

 ثبات در قوانین مربوط به مشاغل خرد و خانگی و پرهیز از تغییرات مداوم  2

 های ارتباطی میان صاحبان مشاغلایجاد و توسعه شبکه 3

 های حمایت از نوآوری و ابداع در مشاغل این حوزه تدوین بسته 4

 تجمیع و تسهیل فرآیندهای اخذ مجوز در یک دستگاه اجرایی متناسب با حوزه فعالیت متقاضیان  5

 شفافیت در فرآیند اعطای مجوز فعالیت  6

 وثیقه عنوان بهلزوم کارمند ضامن  - تسهیل شرایط دریافت اعتبار برای متقاضیان بخصوص در زمینه تامین وثایق  7

 شفافیت در قوانین مربوط به عوارض و مالیات مشاغل خرد و خانگی  8

 ها از مالیات، لزومی برای مراجعه سالیانه به اداره مالیات نباشد با توجه به معافیت این فعالیت 9

 پذیریهای روانشناسی مدیریت ریسک و ریسکبرگزاری کلاس 10

 های توزیع محصولات این مشاغل های جمعی جهت تشکیل شبکهایجاد و توسعه بستر لازم در فضای مجازی و رسانه 11

 تشکیل بازار منسجم مواد اولیه جهت جلوگیری از نوسانات قیمت و کمبود مواد اولیه  12

 ها های زنجیره ارزش محصولات تولیدی این مشاغل و توزیع تسهیلات در راستای فعال نمودن این حلقهشناسایی حلقه 13

 های موجود در هر منطقه جغرافیایی توزیع هدفمند اعتبارات در هر شهرستان بر مبنای خوشه 14

 نقل وهای حملها برای کاهش هزینهایجاد بازارهای محلی در سطح شهرستان 15

 هاای منظم در سطح شهرستانهای دورههای دائمی و یا نمایشگاهبرگزاری نمایشگاه 16

 های آموزشی مستمر در طول سال برگزاری کلاس 17

 های صنفی مربوط به مشاغل حوزه مشاغل خرد و خانگی سازی اتحادیهفعال 18

 تعاونی  صورتبهسعی در اعطای اعتبارات   19

 های مشاغل بخش خرد و خانگی های توزیع نهادهایجاد تعاونی 20

 های توزیع محصولات مشاغل خرد و خانگی ایجاد و توسعه تعاونی 21

 های متولی های آشنایی با مشاغل خانگی و فرآیندهای موجود برای کارشناسان دستگاهبرگزاری کلاس 22
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