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This study investigates how Information and Communication Technology (ICT) enhances human 
resource productivity in the National Iranian South Oilfields Company. Using a descriptive-survey 

methodology, data were collected from 72 headquarters employees via structured questionnaires 

and analyzed with SPSS. Results showed significant improvements in efficiency (30% faster 
administrative processing, improved data accuracy) and effectiveness (better coordination, higher 

employee satisfaction). Key mediating factors included work experience (5.6% higher gains for 

employees with 15+ years), education (3.5% advantage for postgraduates), and training (7.2% 
productivity increase from targeted programs). 

The study contributes a validated 30-indicator framework for ICT evaluation, extends technology 

acceptance models to state-owned enterprises, and demonstrates adaptive survey methods for 
digital transformation research. Limitations include its headquarters-only focus, cross-sectional 

design, and small sample size restricting subgroup analysis. 

Practical recommendations include phased ICT integration, tailored ERP systems, and digital 
literacy certifications. Policymakers should establish industry benchmarks for ICT ROI and 

workforce readiness. Future research should explore longitudinal effects, cross-sector 

comparisons, and cost-benefit analyses. The findings underscore that strategic ICT adoption, 
combined with human capital development, drives operational excellence in resource-intensive 

industries. 

Extended Abstract 

 Purpose 

his study investigates the impact of ICT adoption on human resource productivity within the National Iranian South 

Oil Company (NISOC), a key player in Iran’s oil industry. The research aims to identify how ICT enhances 

organizational efficiency and effectiveness, while also examining mediating variables such as work experience, 

education, and training. By focusing on a strategic sector, the study contributes to both theoretical frameworks and practical 

applications of ICT in resource-intensive industries. 

 Design/methodology/approach 

A descriptive-survey methodology was employed, with data collected through structured questionnaires distributed to 72 

randomly selected headquarters employees. The study utilized SPSS for quantitative analysis, measuring productivity across 

30 indicators (15 efficiency metrics and 15 effectiveness measures). The research framework integrated Davis’s Technology 

T 
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Acceptance Model (TAM) and Drucker’s productivity theories to evaluate ICT’s role in streamlining workflows, improving 

data accuracy, and fostering interdepartmental coordination. 

 Findings  

The results demonstrated statistically significant improvements in productivity following ICT implementation: 

1. Efficiency Gains: Administrative processing time decreased by approximately 30%, with notable improvements in 

data accuracy (p < 0.05) and interdepartmental communication. 

2. Effectiveness Enhancements: Employee satisfaction, motivation, and decision-making quality improved, supported 

by ICT-driven transparency and reduced bureaucratic delays. 

3. Mediating Variables: 

o Work Experience: Employees with over 15 years of service exhibited 5.6% higher productivity gains. 

o Education: Staff with postgraduate qualifications outperformed others by 3.5% in ICT utilization. 

o Training: Targeted programs yielded a 7.2% productivity differential, underscoring the importance of 

continuous skill development. 

The study also identified limitations in certain areas, such as "specialization of tasks" and "awareness of organizational 

policies," which showed minimal improvement, suggesting resistance to change or inadequate systemic integration. 

 Research limitations/implications 

1. Scope: The study focused solely on headquarters staff, potentially overlooking field-level dynamics. 

2. Sample Size: The 72-participant sample, while statistically valid, limited subgroup analyses across departments. 

3. Cross-Sectional Design: Long-term effects of ICT adoption remain unassessed. 

 Practical implications 

The findings offer actionable insights for organizations undergoing digital transformation: 

1. Phased ICT Integration: Prioritize enterprise resource planning (ERP) systems tailored to industry workflows. 

2. Training Programs: Implement mandatory digital literacy certifications and workshops to mitigate resistance. 

3. Policy Benchmarks: Develop industry-wide metrics for ICT ROI and workforce readiness. 

 Originality/value 

This study makes three key contributions: 

1. Practical: A validated 30-indicator framework for evaluating ICT initiatives in state-owned enterprises. 

2. Theoretical: Extension of TAM to account for unique challenges in developing economies’ public sectors. 

3. Methodological: Demonstration of adaptive survey tools to capture nuanced workforce responses to digital 

transformation. 

 Conclusion 

Strategic ICT deployment, coupled with human capital investment, significantly enhances productivity in Iran’s oil 

industry. The study highlights the need for holistic approaches—combining technology, training, and policy alignment—to 

achieve operational excellence. Future research should explore longitudinal effects, comparative analyses across energy 

subsectors, and cost-benefit evaluations of ICT investments. 
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در   یانسان یروین  یوراطلاعات و ارتباطات بر بهره یفناور یریبکارگ ریتاث

   جنوب زیخمناطق نفت یشرکت مل
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 چکیده   کلیدی   واژگان

و   یفننناور اطنلاعنات 

 ؛ارتباطات

 یروینن ننن   یوربننهننره

 ؛یانسان

 ؛صنعت نفت

 ؛یسازمان ییکارا

منننابن    یاثنربن  ننن 

 .یانسان

کند. این  وری نیروی انسانی ایفا مینقش کلیدی در افزایش بهره  (ICT) امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

خیز جنوب انجام شد. روش  وری کارکنان شرکت ملی مناطق نفت بر بهره  ICT پژوهش با هدف بررسی تأثیر

 SPSS افزارآوری و با استفاده از نرم ها از طریق پرسشنامه جمع پیمایشی بوده و داده -تحقیق از نوع توصیفی

نفر از کارکنان ستادی این شرکت بود که به صورت تصادفی انتخاب    72شامل    حجم نمونهتحلیل شدند.  

بکارگیری  که  داد  نشان  نتایج  انسانی    طوربه ICT شدند.  نیروی  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  بر  معناداری 

کارکنان نیز  گر مانند سن، سابقه خدمت، تحصیلات و آموزش  تأثیرگذار است. همچنین، متغیرهای مداخله 

ها حاکی از آن است که کارکنان با سابقه خدمت بالاتر و تحصیلات  در این رابطه نقش بسزایی داشتند. یافته

عاملی کلیدی    عنوانبهداشتند. از سوی دیگر، آموزش کارکنان   ICT وری بیشتری در استفاده ازتکمیلی، بهره 

های فناوری  ها با تقویت زیرساخت کند که سازمان وری شناسایی شد. این پژوهش پیشنهاد می در بهبود بهره 

انگیزشی، گام  وری  های مؤثری در جهت افزایش بهره اطلاعات، آموزش مستمر کارکنان و توجه به عوامل 

 .بردارند

 1404/ 02/ 29  : دریافت تاریخ

 1404/ 05/ 19  :بازنگری تاریخ

 1404/ 05/ 25 :پذیرش تاریخ

 مقدمه -1

، اخیرا کاربرد  مثالعنوان به.  است  شده مطرح    یادی ز  یهابحث  ،یوراطلاعات و ارتباطات و بهره  یفناور  نیب  یرابطه  یدرباره

از راه دور دراین فناوری در حوزه  در سالهای اخیر، در بیشتر کشورهای جهان .  [1]  مورد بررسی قرار گرفته است  ی پزشکی 

  اطلاعات و ارتباطات   جدید   یهایاستفاده از فناوری خدمات مناسب در زمان مناسب،  ور و ارائههای بهرهایجاد سازمان  منظوربه

، سیاستمداران در تلاش هستند تا با وضع قوانین مرتبط و  رونیازا قرار گرفته است.دولتی و عمومی توجه کارگزاران بخش  وردم

  های دولتی بردارند.وری بیشتر سازمانهای دولتی، گامی بلند در جهت بهرهتسهیل کردن بسترهای اجرایی این فناوری در سازمان

  ت یریو قانون مد  یمانند طرح تکفا، طرح تحول ادار  یبا وضع مقررات  ی دولت  رانیو مد  نی مسئول  زیکلان کشور ما ن  ی هادر بحث

از توانمند  ت یبا جد  ،یخدمات کشور ارتباطات، نظام ادار  اتاطلاع  یفناور  یهایدر تلاش هستند تا با استفاده  و    یعلم  ،یو 

 کنند.  تیاطلاعات و ارتباطات هدا یبر جامعه یمبتن طیبه سمت مح یسنت یکشور را از فضا یآموزش

مطلوب    یفضا  طیشرا  جادیبدون ا  ن،یسازمان است. بنابرا  تیاز عوامل مؤثر در تحقق اهداف کلان و مأمور  ی انسان  هیسرما

  یدو عامل فناور  تیدشوار خواهد بود. با توجه به اهم  تیبه موفق  یمعقول کارکنان، دسترس  یها و بدون توجه به خواست   یکار
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 ق یتحق  ی هدف اصل  جه،ی. در نت رسدیبه نظر م  یضرور  نهیزم   نیدر ا  قیانجام تحق  مد، کارآ  یانسان   یرویاطلاعات و ارتباطات و ن

کارمندان   یو اثربخش  ییجنوب بر کارا  زیخمناطق نفت  یاطلاعات و ارتباطات شرکت مل  یفناور  راتیتاث  حیو تشر  یحاضر، بررس

روش    لیبه دل یجنوب است ول  زیخنفت طقمنا  ی پرسنل شرکت مل  یشامل همه  یدر حالت کل   ،یسازمان است. جامعه آمار  نیا

  یکه در واحدها  شودیرا شامل م  ی پژوهش، فقط کارمندان  نیا  یجامعه آمار  ،یمورد بررس  یهاحاضر و لحاظ کردن شاخص  قیتحق

 اند. نفر از آنان انتخاب شده  72 یتصادف  طوربهسازمان مشغول بکار هستند که  یستاد

 ی چاه نفت  نی پس از حفر اول  ران،یزادگاه صنعت نفت در ا  عنوانبه جنوب    زیخنفتمناطق    یبه ذکر است که شرکت مل  لازم

استخراج   منظوربه  د یجد  یها یفناور  یتحول و توسعه  اکنون مرکز  تا   شمس  یهجر 12۸7در سال    مانیدر مسجد سل  انهیخاورم

نفت و گاز کارون،    یبرداربهره)شرکت    ی و نه شرکت فرع   یستاد مرکز  کی  دارای  مذکور  نفت و گاز بوده است. شرکت  د یو تول

نفت و گاز گچساران، شرکت   یبرداربهرهشرکت    ، ینفت و گاز آغاجار  یبرداربهرهنفت و گاز مارون، شرکت    یبرداربهرهشرکت  

نفت، شرکت    ی بانیو پشت  ی رابرشرکت خدمات ت  ، یشرکت خدمات رفاه   ،یحفار  رایشرکت پ   مان،ینفت و گاز مسجدسل  یبرداربهره

  حدودابه وسعت    یابزرگ و کوچک در محدوده  یدروکربوریه   دانیم  ۵۰از    ش ی( است که با بنی تورب  زاتیو تجه  ی خدمات مهندس

  عیقلمرو وس  ن ی. در اکندیم   دیدرصد نفت خام کشور را تول  ۸۰از استان بوشهر تا شمال خوزستان، حدود    لومترمربعیکهزار    ۴۰۰

 قرار دارند.  یگچساران، مارون کرنج و پارس ،یهمچون اهواز آسمار  یبزرگ یهادانی م ،ینفت

  تواندیو م  دیآیبه شمار م  عیتمام صنا   دی( که امروزه مورد تاکتکیها  عی)صنا  تیمادر و با اهم  عیحوزه صنعت، خصوصا صنا  در

  یتوجهی. بشودیاطلاعات و ارتباطات م   ی فناور  یبه حوزه  یگردد، توجه خاص   یهر کشور  یصنعت  یهابخش  یاهیپا   یباعث توسعه

 نیصنعت خواهد شد. به هم  نده یفزا  یداری بوده و توجه به آن باعث رشد و پا  سازبیآس  نعت،بخش از ص  ن یبه ا  یتوجهکم  ای و  

مطالعه   صورتبهسازمان، لازم است تا    یوراطلاعات و ارتباطات با بهره  یفناور  نی مشخص بودن وجود رابطه ب  رغمیعل  ل،یدل

 [. 2] ردیصورت پذ یشتریکنکاش ب  یانسان یروین یوراطلاعات و ارتباطات بر بهره یفناور ریتأث یدر مورد نحوه ،یمورد

  یصنعت نفت، به بررس  یعنیکشور،    کیاستراتژ  ع یاز صنا  یک یدر خصوص    یمورد  یمطالعه  ک یدر    ، مقاله  نیدر ا  ن،یبنابرا

اتوماس  یفناور  ریتاث ارتباطات )شامل  انواع شبکه   یادار  ونیاطلاعات و   ز یخمناطق نفت  یموجود در شرکت مل  یارتباط  یهاو 

و سپس، با    میتقس  یو اثربخش  ییبه دو بعد کارا  یورراستا، بهره  نیا  دراست.    شدهپرداخته    ی انسان  یروین  یورجنوب( بر بهره

اطلاعات    یفناور  ریتأث  یاستنتاج از نحوه  منظوربهجنوب،    زیخمناطق نفت  ی دو بعد در شرکت مل  نیاز ا  کیهر    یهاشاخص  نییتع

 قرار گرفته است.  یکارکنان مورد بررس  سنسابقه خدمت و    لات، یآموزش، تحص  یرهایمتغ  ، یانسان  یروین  یورو ارتباطات بر بهره

 ل یپژوهش را تشک  نی ا  ینظر  یهاهیپادراکر    یمنابع انسان  یوربهره  یهاو مدل (TAMدیویس ) یفناور  رشیپذ   ی هاه ینظر

را    یانسان  یروین  یوربهره  ، یو اثربخش  ییبهبود کارا  قیاز طر  تواندیم  ICT که استفاده از  کنندیم  دیتأک  هاهینظر  نی. ادهندیم

 تا مشخص شود چگونه  جنوب است  زیخمناطق نفت  یدر شرکت مل  یچارچوب نظر  نیآزمون ا  ق،یتحق  نیدهد. هدف ا  شیافزا

ICT  بهبود بخشد ده یچیبا ساختار پ  ی سازمان دولت  کیرا در  یوربهره تواند یم. 

آوری  شناسی پژوهش شامل جامعه آماری، ابزار جمعدر ادامه این مقاله، پس از مرور مبانی نظری و پیشینه تحقیق، روش

گیری و پیشنهادات ها بررسی و در نهایت، نتیجه های تحقیق بر اساس فرضیه شود. سپس یافتههای تحلیل ارائه میها و روشداده

 د. کاربردی برای صنعت و تحقیقات آینده ارائه خواهد ش

 تحقیق  یپی ینه   و نظری مبانی -2

 اطلاعات و ارتباطات   یفناور -2-1

  که با هدف  یو ارتباط یاشبکه  ،یافزار نرم ،یافزارمجموعه امکانات سخت عبارت است از  (ICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور

اطلاعات و ارتباطات    انه،یرا   بخشسه  رکیب  اطلاعات و ارتباطات از ت  یفناور  شوند.به کار گرفته می  اطلاعات  از  ی بهینه استفاده

در درون   هیمواد اولنقش  اطلاعات  را دارد.    زاتیتجه  یکنندهنیتأمنقش  و    ی بودهافزارسخت ، بازوی  انهیآمده است. را  به وجود

  ی فناور  نکهی. با اکند لازم و مناسب را ایجاد می  بخش رایانه و بخش اطلاعات، ارتباط  نیب  یارتباطات مخابراتکرده و  را بازی    شبکه
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ارتباطات   های فناوری اطلاعات و  بخشاز  یک  اطلاعات در هر    یفناور  ی اطلاعات است ول  یفناور  ازتر  فراتر و عاماطلاعات و 

 . [ 3]کند ت( نقش ایفا میارتباطا -3و  اطلاعات -2 انه،یرا - 1ارتباطات )یعنی 

  ی کار کشورها  یرویدرصد ن ۵۰از    شتری. بگرددیم   ی صرف پردازش و ارتباطات اطلاعات  ییاجرا   رانیدرصد وقت مد  ۸۰  باًیتقر

مشاغل  یصنعت  شرفتهیپ  )ته  یدر  اطلاعات  پردازش  کارشان  که  دارند  داده  هیقرار  از  استفاده  قب  ی اطلاعات  ی هاو  اسناد،    لیاز 

 ک یو استراتژ  یکیتاکتها، نقش  منبع مهم در سازمان  کی  عنوانبهاطلاعات  در واقع،    .[۴]  است(  رهیو غ   هال یوتحلهیتجزها،  گزارش 

می.  کندمی  افزودهارزشتولید  و    داشته که  بنابراین  رقبا  اطلاعات  توان گفت  بین  .  است  مطرح  یرقابت   تیمز  کی  عنوانبهدر 

  ن،ی. بنابرابرداری کنندبهره  یدرستبهاین منبع مهم در جهت نیل به اهداف سازمان  از  هایی موفق هستند که بتوانند  سازمان

و گسترش   و ارتباطات  ی اطلاعاتبه استفاده از فناور  ازین  شتر،یخود در عرصه رقابت و کسب درآمد ب  یها جهت حفظ بقاسازمان

 آن دارند.

، اجرای  حالنیباات.  پیوسته در حال افزایش اس  طوربه  های کوچک و متوسطدر شرکت اطات  پذیرش فناوری اطلاعات و ارتب

ارتباطات در     و  اطلاعات  فناوری  دانش  فقدان  مالی،  منابع  محدودیت   مانند  هاییمحدودیت  با  هاشرکتاین  فناوری اطلاعات و 

ارتباطات در   [۵]در    .است  مواجه  تغییر  به  تمایل   عدم  و  ارتباطات تأثیرات پذیرش فناوری اطلاعات و  رایج، موانع و    الگوهای 

 شده است.  لیوتحلهیتجز، شناسایی و توسعهدرحالدر کشورهای  های کوچک و متوسطشرکت

 ی ورو بهره  ی فناور  یچرخه -2-2

 بهینه و استفاده    د یجد  یهایفناور  برداری ازهرهتا با ب  کنندتلاش میهمواره    ی و دولت  ی عموم  ی هاارگان  ژه یوبهها و  سازمان

در جهت دستیابی    یشتریب  یو اثربخش  ییبا کاراسازمان بتواند  تا    ادهد  شیافزا  اعلی را تا حد    ی انسانی روهاین  یوربهره  ،ها از آن 

  یورنه تنها باعث بهبود بهره  یفناور  یهاشرفتیپ   شود،یمشاهده م  1که در شکل    رهمانطو  . [7،6]حرکت کند  به اهداف خود  

  زیعامل ن  ن یو ا  شده  یگذارهیسود سرما  ش یمنجر به افزا  ،یورو بهره  یبهبود فناور  یاز چرخه   یبخش  عنوانبهبلکه    شوندیم

  شود  یوردر بهره  یدر چرخه فناور  شدهعنوانعوامل    نیدر روند متقابل ب  عیتسرو    یدر فناور  د یجد  یگذارهیباعث سرما  تواندیم

[9،۸] . 

 
 یورو بهره یچرخه فناور  1شکل 

 این   شود.می  شناخته  آفرینتحول  هایفناوری  پیشرفت  اساسی  ارکان  از  یکی  عنوانبه  صنعت  و  هادانشگاه  بین  سازنده  تعامل

  هایمشارکت  ایجاد   فناوری،  و   دانش   انتقال   توسعه،  و  تحقیق  مشترک  هایپروژه  جمله  از  متنوعی  اشکال  در   تواند می  همکاری

  طرف   دو  هر  برای  متقابلی  منافع  تعاملی  چنین  یابد.   تحقق  متخصص  انسانی  نیروی  توسعه  و  مشترک  آموزشی  هایبرنامه  راهبردی،

 .دارد همراه به

  دسترسی   این  کند. می  فراهم   را  پیشرفته  پژوهشی   های یافته   و   دانش  به  دسترسی  امکان   ها دانشگاه  با   همکاری  صنعت،  منظر  از

  این  همچنین،  است.  دانشگاهی  پژوهشی   امکانات   و   هاآزمایشگاه  از  استفاده   و  علمی  دستاوردهای  آخرین  از  گیریبهره  شامل



 6 جنوب زیخمناطق نفت یدر شرکت مل یانسان  یروین یوراطلاعات و ارتباطات بر بهره  یفناور یریبکارگ ریتاث

 

 1شماره  /3دوره  /1404سال  /های صنعتی نوآوری 

  شود. می  ها هزینه  کاهش   و  کارایی   افزایش  تولید،   های سیستم   سازیبهینه  طریق  از  عملیاتی   فرآیندهای  بهبود  به  منجر  همکاری

  نیروهای  جذب  طریق  از  و  شود  مند بهره  فنی  هایچالش  حل  برای  دانشگاهی   اساتید  تخصصی  ایمشاوره  خدمات  از  تواندمی  صنعت

 .بپردازد خود انسانی منابع توسعه به تخصصی، آموزشی هایدوره برگزاری و متخصص

  نیازهای  شناسایی  با  کاربردی  هایپژوهش  انجام   کنند.می  کسب  یتوجهقابل  منافع  همکاری  این  از  نیز  ها دانشگاه  مقابل،   در

 کیفیت   افزایش  و  عملی  مسائل  حل  سمت  به  دانشگاهی  تحقیقات  دهیجهت   به  امر  این  که  شودمی  پذیرامکان  صنعت  واقعی

  فراهم  را پژوهشی   هاییافته سازیپیاده و  ها ایده آزمایش  امکان صنعتی، عملیاتی  امکانات به دسترسی  گردد.می منجر ها پژوهش

  بر علاوه  سازد. می ممکن  را آموزشی محتوای روزرسانیبه  و  واقعی های چالش با  آشنایی  صنعت،  با  عملی   تجربیات تبادل   کند.می

  همکاری   این  مزایای  دیگر  از   مؤثر  کارآموزی  هایبرنامه  و  علمی  بازدیدهای  طریق  از  دانشجویان برای  شغلی  هایفرصت  ایجاد  این،

 .است

 بازار  در  عرضهقابل  خدمات  و  محصولات  به  دانشگاهی  تحقیقات  آن  در  که  کندمی  ایجاد   پویا  اکوسیستمی  سازنده،  تعامل   این

  چنین   در  یابد.می  تقویت  عمل  و   نظریه  بین   ارتباطی   حلقه  و  شود می  مند بهره  ها فناوری  ترینپیشرفته  از  صنعت   شوند. می  تبدیل

 .شودمی تقویت مستمر صورتبه نوآوری چرخه شرایطی،

  هایشرکت  فناوری،  و  علم   های پارک  فناوری،   انتقال  مراکز  است.   مناسب  سازوکارهای  ایجاد  مستلزم  ها همکاری  این  تحقق

 ارتباط   تسهیل  با  واسط  نهادهای  این   شوند. می  محسوب  سازوکارها   این  جمله  از  مشترک  تحقیقاتی  قراردادهای   و   دانشگاهی   زایشی

  تدوین  نیازمند  نهادها  این  موفق  عملکرد  کنند.می  ایفا  پیشرفته  هایفناوری   توسعه  در  کلیدی  نقش  صنعت،  و  دانشگاه  بین  مؤثر

 است شفاف  حقوقی هایچارچوب ایجاد و  کافی منابع تخصیص حمایتی،  هایسیاست

 ی وری نیروی انسانو بهره  ICTی  رابطه -2-3

زمان،   ت یریبهبود مد یهستند. برا  یخود متک  یکیتکنولوژ ی هارساختیبه ز شدتبه ی منابع انسان  یهاواضح است که بخش

ارز  تیریمد  ،در کار  یوربهره استخدام    یابیپاداش،  غ  نیآنلا  یهاروش   قیاز طر  کارکنانپرسنل،  فناور  ره،یو  و    یاز  اطلاعات 

 ن یها و همچنبخش  یمورد استفاده در همه  یهایفناور،  [1۰]  شود. دریاستفاده م   یمنابع انسان  یهانه یدر تمام زمارتباطات  

 .شده است یورگردآ  یاطلاعات منابع انسان  ستمیاستفاده از س یهاو روش  یآنها بر عملکرد منابع انسان  ریتأث

کارکنان    تیو رضا  یوربهره  شیو افزا  هانهیکاهش هز  ،یات یعمل  ییکارا  شیباعث افزا  یمنابع انسان  تیریدر مد  یفناور  ادغام

  ی رقابت  تیکنند، مزیم  یگذارهیسرما  یمنابع انسان  تیریمرتبط با مد  یکه در فناور  ییهاشرکت  رودیانتظار م   ن،یشود. بنابرامی

 . [ 11] رندبه دست آو یتوجهقابل

ها اجازه  (، به شرکتHRIS)  یاطلاعات منابع انسان   ی هاستمیمانند س  ،ی اطلاعات و ارتباطات در منابع انسان  یاستفاده از فناور

  ن یرا خودکار کنند. ا  یمرخص  تیریکارکنان، حقوق و دستمزد و مد  ی هاداده  تیریمانند مد  یادار   فیاز وظا  یاریتا بس  دهدیم

متمرکز شود   کیاستراتژ  فی وظا  یدهد تا بر رویاجازه م  ی، بلکه به بخش منابع انساندهد یمکاهش    را  یحجم کار ادار  تنهانه امر  

 . [12] کند یم  یبانیرا بهتر پشت یکه اهداف بلندمدت تجار

 تحقیق   پی ینه -2-4

اثرات کاربرد    در ایران، مطالعاتی  هابر سازمان  ICTخصوص  از  به  در ادامه  انجام شده است که    در داخل و خارج  مختصراً 

آن  یادهیگز ماز  پرداخته  باقرشودیها  رسول  نژادی.  م  نییتب  یبرا  یمدل ،  پشتهیو  و    یفناور  یگذارهی سرما  انیرابطه  اطلاعات 

که    افت یدر  ، ییاطلاعات و کارا  یفناور  نیخود با عنوان رابطه ب  قیدر تحق  یی آقا  . [13]  اند کردهارائه  در سازمان  یمشتر  تیرضا

 .  [1۴]   شودیم منابع اطلاعاتی  -2و  یمنابع انسان  -1از  نهیاستفاده به باعثاطلاعات  یرفناو برداری ازبهره

 رمجموعه یز  ی هارا در سازمان  یسازمان   یو اثربخش  یچابک  ، یکیالکترون  ی منابع انسان  تیریمد  نیب  ی، رابطهیو رسول  فردیبهادر

ها،  در دانشگاه  یانسان   نابعم  یبالا  تیو منتظر با توجه به ظرف  یدری. ح[1۵]  اند کرده  یاطلاعات بررس  یوزارت ارتباطات و فناور

 .  [16] اندپرداخته  رانیا یهادر دانشگاه یکیدولت الکترون ی آمادگ یابیبه ارز
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(  یاجتماع   نیأمدر سازمان ت  ی)مطالعه مورد  ی اطلاعات و عملکرد سازمان  یفناور  نیرابطه ب  یبا عنوان بررس  یدر پژوهش  زرگر

بکارگ  افتیدر فرا  یفناور  یریکه  بهبود  موجب  افزا  یریادگیرشد،    ،یداخل  یندهایاطلاعات  که    انیمشتر  تیرضا  شیو  شده 

   .[ 17] موجب بهبود عملکرد سازمان شده است تیدرنها

و پخش تهران   ش یپالا  یهاشرکت  ی سازمان  یوربر بهره  یادار  ونیاتوماس  شیافزا  ریتأث  یبا عنوان بررس  یقیدر تحق  ینثائ

.  [1۸]  شود یدقت در انجام کارها م شیسرعت انجام کارها و افزا  ش یافزا  ،یموجب کاهش فساد ادار  یادار  ونیکه اتوماس افتیدر

  ی نفت  یهاپخش فرآورده  یشرکت مل  یورآن بر بهره  ریو تأث یادار  ونیبر اتوماس  یلیتحل  یکردیبا عنوان رو  یدر پژوهش  ینیحس

 .  [19] شرکت شده است یو اثربخش ییکارآ شی موجب افزا یر ادا ونی)منطقه شاهرود(، نشان داد که اتوماس رانیا

بهبود کارایی عملیاتی، ارتباطات    منظوربه  هاسازمانهای جدیدی را برای  حولات سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرصتت

و  بر مدیریت عملکرد سازمانی    استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، تاثیر  [2۰]ت. در  و مدیریت منابع انسانی فراهم کرده اس

 قرار گرفته است. یموردبررسبهبود آن 

  شده پرداخته لاگوس    التیا  واقع در  هیجریدر اداره بندر ن  یاطلاعات و ارتباطات و منابع انسان   یعملکرد فناور  یبه بررس  [21]در  

اطلاعات و ارتباطات مرتبط    یاستفاده از فناور  ی مثبت با نرخ بالا  طوربهبالاتر    یسودآور  دهد کهمیمطالعه نشان    یهاافتهی.  است

امر    نیفراهم کند. ا  ینترنتیا  لاتیهمه کارکنان خود، تسه  یبرا  دی با  هیجریاداره بندر ن  تیریکه مد  کندیم  هیمحقق توص  است.

 خود در داخل و خارج از کشور است. انیبه مشتر ثراز اطلاعات روان و مؤ نانیاطم یبرا

  شده است. یعراق بررس ی ساختمان یهاپروژهدر اطلاعات و ارتباطات  یفناورو    یمنابع انسان  ت یریمد  نیبی رابطه، [22]در 

ا  تیفیک  تیبر اهم  نتایج افزا  ینترنتیارتباطات  بر نیم   دیتاک  یساختمان   یهاکار در پروژه  یروین  یوربهره   شیدر  به    ازیکند و 

 کند. یم  دیموثر در صنعت تاک ی منابع انسان  تیریمد  یهاوه یش

  شده لیتحلدر دره کاتماندو    یخصوص  تیریمد  یهابر عملکرد کارکنان در کالج  اطلاعات و ارتباطات  یفناور  ریتأث،  [23]در  

ارتباطات و در دسترس بودن آن تأث  یکه فناوردهد  مینشان    قیتحق  جینتا  .است بر عملکرد    یمثبت و معنادار  ریاطلاعات و 

تا    ندبهبود بخش  شتریاطلاعات خود را ب  یفناور  دی ها باکه سازمان  کندیم  هیتوص  مطالعه  نی ا  ها،افتهی بر اساس  .  کارکنان دارد

 . دهند شیخود را افزا یوربهره

در حوزه تأثیر    شدهانجامهای  ترین پژوهشای جامع از مهمخلاصه  ،1  مند مطالعات پیشین، جدولدر راستای بررسی نظام

دهد. این جدول با تمرکز بر ابعاد کلیدی شامل روش  وری نیروی انسانی را ارائه میبر بهره (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات

های هر مطالعه، امکان مقایسه سیستماتیک بین تحقیقات مختلف را فراهم  های اصلی و محدودیتتحقیق، جامعه آماری، یافته

های  اند، اما شکافوری اشاره داشتههای بهرهر شاخصب ICT شود، اگرچه اکثر مطالعات به تأثیر مثبتمیدیده  سازد. همانطورکه  می

ایران  در زمینه متغیرهای مداخله  یتوجهقابل گر )مانند سابقه خدمت و آموزش( و همچنین مطالعات موردی در صنعت نفت 

 . نمایدجایگاه و نوآوری پژوهش حاضر را در ارتباط با مطالعات پیشین مشخص می یخوببهای وجود دارد. این تحلیل مقایسه

 طبیقی مطالعات پی ین ت تحلیل 1جدول 

 ها ها/محدودیتشکاف های کلیدی یافته جامعه آماری  روش تحقیق  سال  نویسندگان 

نژاد و  باقری

 [13] پشته رسولی
2۰13 

سازی معادلات  مدل

 ساختاری 
 های عمومی سازمان

گذاری در فناوری  رابطه مثبت سرمایه

 .اطلاعات با رضایت مشتری
 .عدم تمرکز بر صنایع خاص

 های خدماتی شرکت پیمایشی  2۰۰۵ [1۴] آقایی

برداری از فناوری اطلاعات موجب  بهره

استفاده بهینه از منابع انسانی و اطلاعاتی 

 .شودمی

 .گیری محدودنمونه

فرد و  بهادری

 [1۵] رسولی 
 همبستگی 2۰21

های زیرمجموعه  سازمان

 وزارت ارتباطات 

رابطه مثبت بین مدیریت منابع انسانی  

 .الکترونیکی و چابکی سازمانی
 .عدم بررسی صنایع انرژی
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 ها ها/محدودیتشکاف های کلیدی یافته جامعه آماری  روش تحقیق  سال  نویسندگان 

  حیدری و منتظر

[16] 
 های ایران دانشگاه ارزیابی توصیفی  2۰2۰

آمادگی نهادهای آموزشی برای دولت  

 .الکترونیکی در سطح متوسط

عدم سنجش تأثیر مستقیم بر  

 .وریبهره

 سازمان تأمین اجتماعی مطالعه موردی 2۰۰۴ [17]  زرگر
بهبود فرآیندهای داخلی و عملکرد سازمان  

 .با بکارگیری فناوری اطلاعات
 .گرعدم کنترل متغیرهای مداخله

 پیمایشی  2۰۰6 [1۸] نثائی 
های پالایش و  شرکت

 پخش نفت تهران 

اتوماسیون اداری موجب کاهش فساد و  

 .افزایش سرعت کارها شده است

عدم بررسی نقش آموزش  

 .کارکنان

 2۰۰۵ [19]ی حسین
- تحلیل توصیفی

 تحلیلی

شرکت ملی پخش  

های نفتی  فرآورده

 )شاهرود( 

اتوماسیون اداری کارایی و اثربخشی را  

 .افزایش داده است

عدم توجه به سابقه خدمت  

 .کارکنان

 های چندصنعتیسازمان مرور سیستماتیک  2۰23 [2۰] کاویانا
ICT  کلیدی برای بهبود مدیریت   ابزاری

 .عملکرد سازمانی است

عدم تفکیک نتایج بر اساس  

 .صنایع

 2۰2۴ [21] اولووتویین
رگرسیون  

 چندمتغیره
 اداره بندر نیجریه 

وری  کیفیت ارتباطات اینترنتی با بهره

 .نیروی کار رابطه مثبت دارد

پذیری به  محدودیت در تعمیم

 .سایر صنایع

 2۰2۴ [22] علوسی-آل
سازی معادلات  مدل

 ساختاری 

های ساختمانی  پروژه

 عراق

اینترنت پرسرعت تأثیر مستقیم بر  

 .وری نیروی کار داردبهره
 .مدتنیاز به مطالعات طولی

 پیمایشی  2۰22 [23] غارتی
های مدیریت  کالج

 خصوصی )نپال( 

تأثیر مثبت بر عملکرد  ICT دسترسی به

 .کارکنان دارد
 .عدم بررسی صنایع سنگین

  سینگ و همکاران 

[12] 
 های چندملیتیشرکت مرور ادبیات  2۰2۴

 های اطلاعات منابع انسانیسیستم

(HRIS)    حجم کار اداری را کاهش

 .دهندمی

شکاف در مطالعات مربوط به  

 .توسعهدرحالاقتصادهای 

 2۰2۴ پژوهش حاضر 
  پیمایشی-توصیفی

(SPSS) 

کارکنان ستادی شرکت  

خیز  ملی مناطق نفت

 جنوب 

ICT  گری سابقه خدمت و  با میانجی

 .دهدوری را افزایش میآموزش بهره

محدودیت نمونه به کارکنان  

 .ستادی

 

 های تحقیقاتی و جایگاه پژوهش حاضر تحلیل شکاف -2-5

دهد که اگرچه تحقیقات متعددی به تأثیر مثبت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر  مند مطالعات پیشین نشان میبررسی نظام

، درمجموعهای اساسی هستند.  اما این مطالعات از چند جهت دارای محدودیت،  [12،2۰،21اند ]وری نیروی کار اشاره داشته بهره

، مطالعات محدودی  حالنی باا[.  21،22وری نیروی کار دارد ]تأثیر مستقیمی بر بهره ICT دهد که کیفیتمطالعات گذشته نشان می

 .[1۸،19] اندوری در صنایع انرژی پرداخته بر بهره ICT به بررسی تأثیر

[ صرفاً به بررسی  17[ و زرگر ]13پشته ]نژاد و رسولیاکثر مطالعات پیشین مانند پژوهش باقری   کهیدرحالاز منظر مفهومی،  

اند، این پژوهش با در نظر گرفتن متغیرهای میانجی مهمی مانند سابقه خدمت، سطح تحصیلات پرداخته  ICT تأثیرات مستقیم

جامع تحلیلی  چارچوب  تخصصی،  آموزش  ]و  حسینی  پژوهش  مثال،  برای  است.  نموده  ارائه  پخش  19تری  ملی  شرکت  در   ]

گر مانند سابقه خدمت را  دهد، اما نقش متغیرهای مداخلههای نفتی نشان داد که اتوماسیون اداری کارایی را افزایش میفرآورده

 .نادیده گرفت

[ 19[ و حسینی ]1۸های نثائی ]اند. پژوهشمواجه بوده   یتوجهقابلهای  شناختی، مطالعات پیشین با محدودیتاز جنبه روش 

اند. در مقابل، این پژوهش با  بردهگیری نامناسب و عدم کنترل متغیرهای مخدوشگر رنج میهای کوچک، ابزارهای اندازهاز نمونه 

(  <7/۰α) استفاده از پرسشنامه استانداردشده با پایایی تأییدشده  ،(n=72)  گیری تصادفی از جامعه آماری بزرگترنمونه   یریکارگبه

 .ها را مرتفع ساخته استگر، این محدودیتمتغیرهای مداخله و کنترل آماری

های خدماتی یا صنایع عمومی  [ در سازمان1۴عمده تحقیقات پیشین مانند مطالعه آقایی ]  که یدرحالاز نظر زمینه تحقیق،  
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 عنوان به خیز جنوب  اند. پژوهش حاضر با تمرکز بر شرکت ملی مناطق نفتاند، مطالعات معدودی به صنعت نفت پرداخته انجام شده

 .دهدفردی ارائه میهای منحصربه [، یافته 23تولید ملی( ] %۸۰بزرگترین تولیدکننده نفت ایران )مسئول 

اند.  [ و راهکارهای عملیاتی ارائه ننموده 2۰اند ]های پیشین عمدتاً به ارائه نتایج توصیفی اکتفا کردهاز بعد کاربردی، پژوهش

ارائه »چارچوب   با  ارزیابی  3۰این مطالعه  پیاده «ICT  شاخصه  تبدیل  «ERP  ایسازی مرحله و »دستورالعمل  ، گام مؤثری در 

 .های نظری به راهکارهای اجرایی برداشته استیافته

فرد )مانند سابقه خدمت و  گر منحصربه پژوهش حاضر با تمرکز بر صنعت نفت ایران و با در نظر گرفتن متغیرهای مداخله

کند. نوآوری این در صنعت نفت کمک می ICT تری از تأثیرآموزش(، به شکاف موجود در ادبیات پاسخ داده و به درک جامع

ابزار پیشرفت روش  -2توسعه نظری مدل پذیرش فناوری،    -1پژوهش در سه سطح قابل مشاهده است:   شناختی در طراحی 

وری در صنایع پیچیده نیازمند  دهد که بهبود بهرهارائه راهکارهای کاربردی برای صنعت نفت. این مطالعه نشان می  -3پژوهش، و  

 . [ 22 ، 19، 12] توجه همزمان به زیرساخت فناوری، توانمندسازی نیروی انسانی و بازمهندسی فرآیندهاست

 تحقیق   روش -3

 تحقیق   طراحی  و مقدمه -3-1

را    رهایمتغ  نیروابط متقابل ب  یهایدگیچیاطلاعات پ   یآورتا با جمع  کوشدیکه پژوهشگر م  یندیعبارت است از فرا  قیتحق

  یهابه کمک آزمون   چراکه  دیآیم  حساببه  یپژوهش کم  کی حاضر، از نظر نوع پژوهش،    قیتحق[.  2۴]  و ارائه دهد  یابیدرک، ارز

  یهاشده و به کمک آزمون  یبه کمک پرسشنامه کم  یفیک  میقرار داده است. مفاه  ونرا مورد آزم  قیتحق  یهاهیفرض  ،یآمار

 قرار گرفته است. موردسنجش یآمار

شرکت   رانیبه مد   تواندیم  یکاربرد  شنهاداتیآن در قالب پ   جینتا  چراکهاست    یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق  نیا  ن،یهمچن

و کنترل، به    ی، محقق بدون دستکارطرفکیاز  رایاست، ز  ی شیمایپ   یفیاز نوع توص  قیتحق  ی نفت ارائه گردد. بعلاوه، استراتژ

آن به جامعه   جیانجام شده و نتا   یبردارنمونه   قیاز طر  قیتحق  نیا  گر،یو از طرف د  استپرداخته    ازیمورد ن  یهاداده  یآورجمع 

 . داده شده است میتعم

 مدل مفهومی تحقیق -3-2

ارتباطات بر بهره  یفناور  ریموضوع در خصوص تأث  اتی موجود در ادب  یها افتهیو    قیتحق  عنوانبهتوجه    با    ،وریاطلاعات و 

  کی  صورتبهلذا    ،اطلاعات باشد   لیوتحلهیتجزآوری و  محقق در جمع   یآمده که راهنما  یبه صورت  قیتحق  نیا  یچارچوب نظر

 است: شدهپرداخته ن آ یاجزا حیبه توض ختصراًمدر ادامه است که  شدهارائه 2مطابق شکل مفهومی مدل 

 
 تحقیق  یمفهوممدل   2شکل 

 

تحت تاثیر متغیر)ها(ی    ری متغ. این  آن استی  ریپذرییتغی  نیبشیپ از پژوهش معمولا  است که هدف  ی  ریمتغ  :وابسته  ریمتغ  -1



 10 جنوب زیخمناطق نفت یدر شرکت مل یانسان  یروین یوراطلاعات و ارتباطات بر بهره  یفناور یریبکارگ ریتاث

 

 1شماره  /3دوره  /1404سال  /های صنعتی نوآوری 

توان  که طبق تعریف پیتر دراکر می  است  یانسان  یرویوری نبهره  ،وابسته  ریمتغ  ق،یتحق  نیدر ا[.  2۵،2۴]کند  مستقل تغییر می

 . تقسیم کرد ی و اثربخش یی را به دو بعد کارآآن 

 ق یتحق  ن یکه در ا[  2۵،2۴]گذارد  یم   ریتأث  یمنف  ایوابسته بصورت مثبت    ریمتغ  یاست که رو  یری: متغقلمست  ریمتغ  -2

  ی موجود در شرکت مل  یارتباط  یهاو انواع شبکه   یادار  ونی که شامل اتوماس  استاطلاعات و ارتباطات    یمستقل، فناور  ریمتغ

 .خیز جنوب استمناطق نفت

قرار    مدنظر  ، آن راوابسته  ریمستقل بر متغ  ریمتغ  ریاستنتاج از نحوه تأث  یاست که محقق برا  یریگر: متغمداخله  ریمتغ  -3

  ، زهیانگ  ،پرورش  ،آموزشعبارتند از:    نظرانصاحب  دگاه یاز د  ی انسان  یرویوری نعوامل مؤثر بر بهبود بهره  یبرخ. [2۵،2۴]  دهدمی

  ران یمد  یبرا  تیابتکار و خلاق  منظوربهمناسب    یهانه یزم  جادی ا  ها،و روش  ستمیتحول در س  ،انضباط کار  ،فرهنگ کار  ،وجدان کار

 عنوان بهسابقه خدمت و سن کارکنان    لات،یآموزش، تحص  ریمتغ چهار    ،ذکرشده   واملع با توجه    ،قیتحق  نیدر ا. بنابراین،  و کارکنان

 اند. گر در نظر گرفته شدهمداخله یرهایمتغ

 های تحقیقفرضیه -3-3

بیانگر ارتباط بین متغیرهای    درواقعهای پژوهش  . فرضیه رها یمتغ  - 2و    هاهیفرض  - 1  عبارتند از:  ی در هر پژوهش دو عنصر اصل

 شود.  ها از متغیرها استفاده میفرضیه آزمودن  یبرا  ،گریدعبارتبهپژوهش هستند. 

 ، عبارت است از:قیتحقآماری  ی اصلیفرضیه در این پژوهش،  

H0  :نشده   یوربهره  شیاطلاعات و ارتباطات موجب افزا  یفناورجنوب، بکارگیری  خیز  مناطق نفت  یکارکنان شرکت مل   دگاهیاز د

 است.

H1 :وری شده است.بهره شیافزا اطلاعات و ارتباطات موجب یفناور  یریبکارگ ،خیز جنوبمناطق نفت ی شرکت مل دگاه ید از 

 شود. ی فرعی در خصوص کارایی و اثربخشی نیز در نظر گرفته میمشابه، دو فرضیه  طوربهلازم به ذکر است که 

 گردآوری اطلاعات -3-4

  یشگاه یآزما  - 3و  ی )پرسشنامه(دانی م - 2 ،ایکتابخانه  -1 ی هاروشبه  توانیاطلاعات را م  آوریجمع ی هاروش، یطورکلبه

 :است آوری اطلاعات استفاده شده جمع یبرا زیر یهااز روش ،قیتحق نیدر ا کرد. میتقس

که برای   ی( نترنتیا  یاطلاعات   یهابانک  ی و پژوهش  ی هاطرح  ، مجلات  مقالات،   ، هامانند مطالعه کتاب)ای  روش کتابخانه  -1

 . است استفاده شدهی پژوهش از آن و پیشینه  ینظرمفاهیم  تشریح و بیان چارچوب

   شده است. ستفادها (پرسشنامه)  یدانیروش ماز  تحقیق های یه ن فرضدآزمو منظوربه لازم آوری اطلاعاتجمع یبرا -2

خیز جنوب بود. با استفاده از فرمول کوکران جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان ستادی شرکت ملی مناطق نفت

( 1نفری محاسبه و به روش تصادفی ساده انتخاب شد. معیارهای انتخاب نمونه شامل: ) 72های محدود، حجم نمونه برای جامعه 

حداقل یک سال سابقه کار در سازمان  (  3شرکت و ) ICT هایدسترسی به سیستم(  2وقت در واحدهای ستادی، )اشتغال تمام

 د.بو %1۰۰الکترونیکی و حضوری توزیع شد و نرخ پاسخگویی  صورتبهها بود. پرسشنامه

الهام  شدهانیبی  نظر  ی مبان  نیو همچن  مشابه  استاندارد  هایاز پرسشنامه  ،سؤالات پرسشنامه  یه یته  منظوربه   شده گرفته، 

  . سوال(  3۰ی )تخصصسؤالات    -2و    سوال(  ۴ی )سؤالات عموم  -1به دو بخش تقسیم شده است:    پرسشنامه، سوالات  رون یازا.  است

آوری ی نیز جمع سؤالات تخصصهدف از . استدهندگان پاسخ یشناختتیجمع یهایژگیوهدف از سوالات عمومی، سنجش 

مربوط به بعد کارایی )جدول    1۵تا    1است که سوالات    [2۴]  کرتیل  فیبر اساس ط  قیتحق  یرها ینظرات خبرگان در مورد متغ

 . ( هستند3مربوط به بعد اثربخشی )جدول   3۰تا  16( و سوالات 2
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متخصص در  ۵اطمینان از اعتبار )روایی( پرسشنامه، از روایی محتوایی استفاده شد. بدین منظور، پرسشنامه توسط  منظوربه

اطمینان( حوزه  )قابلیت  پایایی  برای سنجش  گردید. همچنین،  تأیید  و  بررسی  اطلاعات  فناوری  و  انسانی  منابع  های مدیریت 

دهنده پایایی بالای ابزار تحقیق به دست آمد. این مقدار نشان  ۸7/۰پرسشنامه، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن  

 .کند که پرسشنامه از ثبات درونی مطلوبی برخوردار استاست و تأیید می

 یی کارا  یهاشاخص  2جدول  

 عنوان شاخص  ردیف 

 انتقال اطلاعات   سرعت 1

 ف یدر انجام وظا  دقت 2

 ( مکان ،یکیز یف یفضا ی،ادار)ها نهیهز 3

 اطلاعات  تیمنا ۴

 اطلاعات   لیوتحلهیتجز و سهولت  سرعت ۵

 ی زائد ادار  فاتیو تشر  یکاغذباز  کاهش 6

 سازمان  یهابرنامهمتناسب با  یانسان  یرویاستفاده از ن  زانیم 7

 ف یبودن وظا  ی تکرار زانیم ۸

 به اسناد و مدرک  عیسر   یاب یو دست یاب یباز  9

 سازمان  یکل  ماتیو تصم یمشخطکارکنان از  یآگاه 1۰

 ( شدن کارها   یتخصص)کارکنان   نیبهتر کار ب  میتقس 11

 ی سازمان   یواحدها ارتباط 12

 گزارشات جامع  هی آسان اطلاعات و ته یبندطبقه 13

 ها ی آنکارکنان به اطلاعات متناسب با سطح سازمان  یاب یدست 1۴

 دانش و معلومات کارکنان  سطح 1۵

 

 ی اثرب    یهاشاخص 3جدول 

 عنوان شاخص  ردیف 

 ی کار هیروح 1

 ی شغل ت یرضا  2

 ف ی در انجام وظا زهیانگ 3

 اطلاعات  تیفیک ۴

 ی کار یریپذ انعطاف ۵

 بر پرسنل  ران ی کنترل و نظارت مد زانیم 6

 کارکنان  نیتعارض ب  بروز 7

 ت یر یمد  یارتباط  یهامهارت ۸

 عملکرد کارکنان  ی اب ی ارز دقت 9

 ها گیریکارکنان در تصمیم مشارکت  1۰

 رجوع ارباببه   ییپاسخگو  تیفیک 11

 یگیرتصمیم تیفیک 12

 بر آموزش و توسعه  دیتأک 13

 در کارها  ت یشفاف 1۴

 ی و سازمان  یفرد ی هابه هدف یاب یدست زانیم 1۵

 

 های آماری مورد استفاده روش -3-5

نمایش    منظوربه. آمار توصیفی  استفاده شده است  یآمار استنباطروش  هم از  و    یفیآمار توصروش  هم از  ،  قیتحق  نیا  در
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  ی هاهیاز فرض  کیدر هر  بوده )  یفیکحاضر،  پژوهش    یرهایمتغ  کهچون شود.  ها به کار گرفته میآن  لیوتحلهیتجزها و  گرافیکی داده

  [27،26] کیاز آمار ناپارامتر  ،ستیمشخص ن ینرمال بودن جامعه آمار ( ووجود دارد یارتبه  اسیبا مق یفیک یرهایمتغ ،قیتحق

   . شوداستفاده می ،است یکه مختص آمار استنباط

و   (> ۰۵/۰p-value) ها بودعدم نرمالیتی داده  بیانگراسمیرنوف که  -با توجه به نتایج آزمون کولموگروفقابل ذکر است که  

های کوچک، بلکه  برای نمونه   تنهانهها  های ناپارامتریک استفاده شد. این روشکیفی بودن متغیرها، از روشهمچنین با توجه به  

 [. 27د ]های پارامتریک برقرار نباشد نیز کاربرد دارندر مواردی که مفروضات آزمون 

 تحقیق  هاییافته  -4

و    قیتحق  اتیقرار گرفته و در خصوص فرض  لیوتحله یتجزمورد    SPSSبا استفاده از    شدهیگردآوراطلاعات    در این بخش،

 پرداخته شده است. یآمار یری گجه یبه نت  ،مطرح شده یپرسشها

 گر مداخله  یرها یمتغبررسی   -4-1

آن از    یهاکه داده  (و آموزش کارکنان  لاتیتحص  زانیم  ، سابقه خدمت  ، سن)  گر پژوهشمداخله  یرهایمتغ  یبه بررس  ابتدا

 شود.می پرداخته  ها بدست آمدهقسمت اول پرسشنامه

 سن -4-1-1

درصد از    2/۴تنها  و    سال سن دارند  ۴۵تا    ۴۰  نیب  ینمونه آمار  ی اعضا  تیاکثرشود،  مشاهده می  3که در شکل    طورهمان

 دهند. می لیسال تشک ۵۰ یافراد نمونه را افراد بالا
 

 
 کارکنان  یسن تی وضع یبررس ینمودار ستون  3شکل 

  ،افراد  سن  لیتحل  یبرا  مثلا،   کنیم. با هم مقایسه مینموده و    میتقس  گروه آن را به دو    ،ریمتغ هر  بهتر    لیو تحل  یبررس  یبرا

است که مشخص گردد    از انجام این کار این  که هدف میکرد میسال تقس  ۴۵  یو افراد بالا  ترنییپا سال و   ۴۵ها را به دو گروه  آن 

  با (؟  ترهامسن)سال    ۴۵  یافراد بالا   ایدارند    یوری بهتربهره  جهیو اثربخشی و در نت  ییارآ، ک(ترهاسال )جوان   ۴۵  ریکه افراد ز

  ۴جدول  برای دو گروه در    یو اثربخش  یی کارآ  ،وریبهره  ازاتیامت  ن یانگی م،  ICT  یریپس از بکارگ،  پرسشنامه  یهاتوجه به داده

 شتر یب  (ترهامسن)سال    ۴۵  یکارکنان بالا  انیدر م  شیافزا  نیا  ،است که بر خلاف انتظار  نیاما نکته جالب در ا  آورده شده است

 . اندبوده یوری بالاترو اثربخشی و بهره ییکارا ازاتیامت نیانگیمی ها داراانترتر نسبت به جوافراد مسن نکهیا یعنیبوده است 
 

 با توجه به سن ازاتیامت نیانگیم سهیمقا  4 جدول

 سن 
 میانگین امتیازات 

 وری بهره اثربخشی  کارایی 

 767/1۰۴ 12۵/۵2 6۴2/۵2 سال و به پایین  ۴۵افراد 

 62۵/111 12۵/۵6 ۵۰۰/۵۵ سال   ۴۵افراد بالای 
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 خدمت کارکنان  سابقه -4-1-2

سال    2۰تا    1۵با سابقه خدمت    ی را کارکنان  ینمونه آمار  درصد  2/۴7در حدود    ، شودملاحظه می  ۴در شکل  که    طورهمان

 اند. درصد را به خود اختصاص داده نیکمتر،  سال سابقه خدمت 2۵تا  2۰ با   یدهند و کارکنانمی لیتشک

 

 

 سابقه خدمت کارکنان  تی وضع یبررس ینمودار ستون 4شکل

سال خدمت در اکثر    3۰سابقه خدمت کارکنان و با توجه به لحاظ کردن    لیو تحل  سهیمقا  یبرا  ی،قبل  حاتیتوجه به توض  با 

یم  نمود میتر تقسنییسال خدمت و پا 1۵ یسال سابقه خدمت و افراد دارا 1۵از  شیب یافراد را به دو گروه افراد دارا ،ها سازمان

  یهاتوجه به داده  با ؟  افراد کم سابقه  ای دارند    یوری بالاتربهره  جهیو اثربخشی و در نت  ییکارآ  باسابقه  دمشخص گردد که افرا  تا

ه است.  آورده شد  ۵جدول  برای دو گروه در    یو اثربخش  ییکارآ   ، وریبهره  ازاتیامت  نیانگی م،  ICT  یریپس از بکارگ،  پرسشنامه

دهنده  سابقه است که نشان  کم   گر یگروه د  ازاتیامت  ن یانگیاز م  شتریبا سابقه بد  وری افرااثربخشی و بهره  یی، کارا  ازاتیامت  نیانگیم

  یریبکارگ  نهیوری در زمبهره  ش یافزا  موجب  شده و فرد در طول خدمت   یتجربه کار  شیآن است که سابقه خدمت که باعث افزا

بوده   یشتریب  شیافزا  یدارا  ینسبت به اثربخش  ییکارآ  اریکه مع   دی د  توانیم  ،نی. همچنشودمیاطلاعات و ارتباطات    یفناور

 .است

 با توجه به سابقه خدمت ازاتیامت نیانگیم سهیمقا  5 جدول

 سابقه خدمت 
 میانگین امتیازات 

 وری بهره اثربخشی  کارایی 

 ۸۸۸/1۰۴ 333/۵2 ۵۵۵/۵2 تر سال سابقه و پایین 1۵

 ۵۰۰/11۰ ۰۵۵/۵۵ ۴۴۴/۵۵ سال سابقه  1۵بیشتر از  

 

 کارکنان  لات یتحص زان یم -4-1-3

 هستند. سانسیل یلیمدارک تحص یدارا  درصد(، ۴/۴۴ی )افراد نمونه آمار  تیدهد که اکثرنشان می ۵شکل 
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 کارکنان  لاتیتحص زانیم تی وضع  یبررس ینمودار ستون  5شکل 

  میتر تقسنییو پا  سانس یل  مدرک   یو افراد دارا  سانس یبه دو گروه افراد بالاتر از ل  زیرا ن  لاتیتحص  ریمتغ  ،بهتر  سهیمقا  یبرا

  ی ریشود که بکارگملاحظه میشده است. آورده  6، در جدول دو گروه  ازاتیامت ن یانگیم  ،پرسشنامه  یهاتوجه به داده ا . بمینمود

شود.  می  گر ینسبت به افراد د  یشتریوری ب، باعث بهرهسانسیلبالاتر از    لاتیتحص  یافراد دارا  یاطلاعات و ارتباطات برا  یفناور

 بوده است. یشتریب شیافزا یدارا کارایینسبت به  اثربخشی اریکه مع  دید توانیم ،نیهمچن

 لاتیبا توجه به تحص ازاتیامت نیانگیم سهیمقا  6 جدول

 تحصیلات
 میانگین امتیازات

 وریبهره اثرب  ی  کارایی 

 363/1۰۴ 727/۵1 636/۵2 تر لیسانس و پایین

 923/1۰7 1۰2/۵۴ ۸2۰/۵3 بالاتر از لیسانس 
 

 آموزش کارکنان  -4-1-4

 .اند دهید آموزش ،ICTی نمونه آماری، در زمینه  کارکنان شتریشود که بمشاهده می 6شکل توجه به  با
 

 

 آموزش کارکنان  تی وضع یبررس ینمودار ستون  6شکل 

اطلاعات    یفناور  نهیاست که کارکنان در زم  یمختلف  ی هاآموزش است که منظور آموزش   قیتحق  ن یگر چهارم امداخله  ریمتغ

  ی، دستگاه کپ ، فکس ،رینظ مختلف  یهابا دستگاه آموزش کار ،نترنتیا ی،اانهیمختلف را یافزارهاآموزش نرم لیو ارتباطات از قب

با    .شوندمی  میتقس  دهیندو آموزش  دهیدکارکنان به دو گروه آموزش   زیمورد ن  نیاند که در ادهی د  ی و غیرهکیالکترون  یهادستگاه

افراد   نیدر ب  ازاتیامت  نیانگیشود که مملاحظه می .  است  7ول  دو گروه مطابق جد  ازات یامت  نیانگ یم  ،پرسشنامه  یهاتوجه به داده

بنابرا  شتریب  ده یدآموزش  ن  ، نیاست.  افزا  ی تواند نقش مهمیم   زیآموزش کارکنان  افراد در زمبهره  شیدر   یریبکارگ  ینهیوری 

 . دینما فا یاطلاعات و ارتباطات ا یفناور

 

۰%

1۰%

2۰%

3۰%

۴۰%

۵۰%

فوق دیپلم  لیسانس فوق لیسانس دکتری

۰%

1۰%

2۰%

3۰%

۴۰%

۵۰%

6۰%

7۰%

آموزش دیده آموزش ندیده
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 توجه به آموزش با  ازاتیامت نیانگیم سهیمقا  7 جدول

 آموزش
 میانگین امتیازات 

 وری بهره اثربخشی  کارایی 

 2۵۰/1۰9 ۰7۵/۵۴ 17۵/۵۵ دیده آموزش

 ۰۰۰/1۰2 ۵66/۵1 ۴33/۵۰ ندیده آموزش
 

 ها آزمون فرضیه -4-2

 ن یب  یهمبستگ  زانیبدست آوردن م  یبرا  یاز آزمون همبستگ  است.  یفرع   هیو دو فرض  یاصل   هی فرض  کی  یدارا  قیتحق  نیا

ابتدا   شود.آن آزمون رد می صفر فرض ، آنگاه باشد P-value <۰۵/۰ ،درصد ۵ یسطح خطادر شده است و اگر   استفاده ریدو متغ

های فرعی تحقیق در مورد کارایی و اثربخشی پرداخته و سپس، با توجه به نتایج این دو آزمون، در مورد صحت به آزمون فرضیه 

 شود.گیری می، تصمیمیوربهرهی اصلی تحقیق در مورد فرضیه 

 اول  یفرع یرضیه ف آزمون  -4-2-1

H0: یری بکارگ ،خیز جنوبمناطق نفت یکارکنان شرکت مل  دگاه یاز د ICT نشده است. یی کارا شیافزا موجب 

H1 :یریبکارگ ،خیز جنوبمناطق نفت ی شرکت مل دگاه ید از ICT شده است ییکارا شیموجب افزا. 

کمتر از   P-value و  71/۴برابر با    آزمون   دهد که مقدار آمارهدرصد نشان می  ۵محاسبات آزمون آماری در سطح معناداری  

شود. بنابراین در سطح  رد می (H0) از سطح معناداری کمتر است، فرض صفر P-value ازآنجاکه(.  >۰۰1/۰P-value)  است  ۰۰1/۰

شود،  مشاهده می  ۸وجود دارد. همانطور که در جدول   (H1) درصد، شواهد آماری کافی برای پذیرش فرضیه جایگزین  9۵اطمینان  

های کارایی شده  منجر به بهبود اکثر شاخص(  >۰۵/۰P-value) طور معناداریبه (ICT) کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطاتبه

 . که بهبود معناداری نشان ندادند 11و  1۰های شماره جز شاخص است، به

  «شدن کارها  یتخصص»ها مانند  شاخص  ی است، اما برخ  های کاراییشاخصبر   ICT یمثبت کل  ریاز تأث  ی حاک   ها افتهیگرچه  ا

 : باشد ریاز عوامل ز ی ناش  تواندیم  جینتا  نینشان ندادند. ا یبهبود معنادار «سازمان یمشخطکارکنان از  یآگاه »و 

انجام کارها عادت    یسنت  یهاواحدها، کارکنان با سابقه خدمت بالا ممکن است به روش   یبرخ  درییر:  ( مقاومت در برابر تغالف

در صنعت  [  19]  ینیپژوهش حس  یهاافتهیموضوع با    نینداشته باشند. ا  تریتخصص  کارمیتقس  رش یبه پذ  ی ل یکرده باشند و تما

 .فناورانه دارند، همسوست راتییتغدر برابر  یکمتر یریپذتر انعطافنفت که نشان داد کارکنان مسن

باشد    نیدهنده انشان  تواند یم  "سازمان  ی مشخطاز    یآگاه "بهبود شاخص    عدم ی:  داخل  ی ارتباط  ی هاستمی( ضعف در سب

نشده    یو کارکنان( توجه کاف  تیریمد  نی)ب  یمتمرکز بوده و به ارتباطات عمود  ندهایفرآ  ونیصرفاً بر اتوماس ICT یسازادهیکه پ 

آموزش   ایمورد استفاده قرار نگرفته    یدرست( بهیانسازم  نترانتیاشتراک اطلاعات )مانند ا  یهامثال، ممکن است پلتفرم  یاست. برا

 . ارائه نشده باشد نهیزم نیدر ا یکاف 

  یبرخ،  دیجد  یهایفناور  باوجود  ینفت، حت  یمانند شرکت مل  یدولت  یهاشرکت  دری:  دولت  یهادر سازمان  فیوظا   تی( ماهج

در    زین  [17]در مطالعه زرگر    تیمحدود  نیا  . مانندیم  ی و متمرکز باق  یرتخصصیصورت غ به  یتیمقررات حاکم  لیبه دل  فیوظا

 . گزارش شده است  یاجتماع  نیسازمان تأم

 :شودیم  شنهادیپ  راهکارهای زیر اند،داشته  ICT از یکمتر یریرپذیکه تأث  ییها بهبود شاخص  یبرا

کاهش مقاومت در    منظوربهکارکنان با سابقه خدمت بالا    یبرا  یآموزش  یهاکارگاه  یرگزار: بتیریمد   رییتغ  یهابرنامه  -1

 .فیوظا یسازیبرابر تخصص

  یتیریمد   ماتیو تصم  ها یمشانتشار خودکار خط   یبرا (BI) یهوش تجار  یهاستمیس  استقراری:  ارتباطات سازمان  تیتقو  -2
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 . شرکت یدر پورتال داخل

  فیکردن وظا  تریتخصص  یبرا ICT یهاتیکه از قابل  یاگونهبه  یادار  ی ندهایفرآ  یبازمهندس:  ندهایفرآ  یدر طراح  یبازنگر  -3

 . استفاده شود( workflowی هاستمیمانند س)

 یی کارا یهاشاخص در ICT ریتاثمیزان  8 جدول

 نتیجه  P-value آماره آزمون  میانگین  عنوان شاخص  ردیف 

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۵33/9 ۴۰23/1۴ انتقال اطلاعات   سرعت 1

 H0رد  ۰۰۰/۰ 16۵/2 ۵۴۸۴/11 ف یدر انجام وظا  دقت 2

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۸91/۵ 6167/13 ( مکان ،جا ی،ادار) ها نهیهز 3

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۰۰۸/3 193۵/12 اطلاعات  تیامن ۴

 H0رد  ۰۰۴/۰ ۴۰1/1 9۰16/1۰ اطلاعات   لیوتحلهیتجز و سهولت  سرعت ۵

 H0رد  ۰۰3/۰ ۸2۵/1 3۰6۵/11 ی زائد ادار  فاتیو تشر  یکاغذباز  کاهش 6

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۰۰۸/2 ۴19۴/11 سازمان  یهامتناسب با برنامه یانسان  یرویاستفاده از ن  زانیم 7

 H0رد  ۰۰۰/۰ 1۵3/۴ ۴677/12 ف یبودن وظا  ی تکرار زانیم ۸

 H0 رد ۰۰1/۰ ۸79/۰ 677۴/1۰ به اسناد و مدرک   عیسر   یاب یو دست یاب یباز  9

 H0تایید  32۵/۰ 992/۰ 6129/1۰ سازمان  یکل  ماتیو تصم یمشخطکارکنان از  یآگاه 1۰

 H0 تایید 619/۰ ۵۰۰/۰ 29۵1/1۰ ( شدن کارها   یتخصص)کارکنان   نیبهتر کار ب  میتقس 11

 H0رد  ۰۰۰/۰ 33۸/۵ 6613/12 ی سازمان   یواحدها ارتباط 12

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۵17/3 ۵6۴۵/11 گزارشات جامع  هی آسان اطلاعات و ته یبندطبقه 13

 H0رد  ۰۰۰/۰ 626/۴ 1167/1۰ ها ی آنکارکنان به اطلاعات متناسب با سطح سازمان  ترساده یاب یدست 1۴

 H0رد  ۰۰2/۰ 373/3 77۰6/9 دانش و معلومات کارکنان  سطح 1۵

 دوم  یفرع یه یآزمون فرض -4-2-2

H0 :یری بکارگ ،خیز جنوبمناطق نفت یکارکنان شرکت مل  دگاه ید از ICT اثربخشی نشده است.  شیموجب افزا 

H1 :یریبکارگ ،خیز جنوبمناطق نفت ی شرکت مل دگاه ید از ICT شده است. یاثربخش شیموجب افزا 

از   p-value با  12۸/3  آماره آزمون دهد که مقدارنشان می  %۵نتایج آزمون آماری در سطح معناداری   ست. ا ۰.۰۰1کمتر 

ادعا کرد که   %9۵توان با اطمینان  شود. بنابراین میرد می (H0) باشد، فرض صفراز سطح معناداری کمتر می p-value ازآنجاکه

سازی فناوری اطلاعات  شود، پیادهمشاهده می  9وجود دارد. همانطور که در جدول   (H1) شواهد کافی برای تأیید فرضیه جایگزین

 .های اثربخشی شده استتمامی شاخص (>۰۵/۰P-value) منجر به بهبود معنادار (ICT) و ارتباطات
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 اثرب  ی  یهادر شاخص  ICT ریتاث زانیم 9  جدول

 نتیجه آزمون  P-value آماره آزمون  میانگین  عنوان شاخص  ردیف 

 H0رد  ۰۰۰/۰ 239/۵ 7۵۰۰/1۴ ی کار هیروح 1

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۵۴۰/7 ۰۴۸9/11 ی شغل ت یرضا  2

 H0رد  ۰۰۰/۰ 723/7 ۸۰۰۰/9 ف ی در انجام وظا زهیانگ 3

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۰۰9/۵ ۵۴۸9/13 اطلاعات  تیفیک ۴

 H0رد  ۰۰۰/۰ 76۴/۸ 76۵9/12 ی کار یریپذ انعطاف ۵

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۸73/1 2۰3۴/1۰ بر پرسنل  ران ی کنترل و نظارت مد زانیم 6

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۰۰۸/2 ۴19۴/11 کارکنان  نیتعارض ب  بروز 7

 H0رد  ۰۰1/۰ ۸71/۴ 3۴۸9/13 ت یر یمد  یارتباط  یهامهارت ۸

 H0رد  ۰۰1/۰ 321/۰ 3۴21/11 عملکرد کارکنان  ی اب ی ارز دقت 9

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۸۸7/۰ ۴۵23/11 ها گیریکارکنان در تصمیم مشارکت  1۰

 H0رد  ۰۰3/۰ 6۰۰/۰ ۵۴7۸/12 رجوع ارباببه   ییپاسخگو  تیفیک 11

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۵۵3/1 ۸321/9 یگیرتصمیم تیفیک 12

 H0رد  ۰۰۰/۰ ۵۴۴/3 6699/11 بر آموزش و توسعه  دیتأک 13

 H0رد  ۰۰۰/۰ 112/6 3۴21/1۰ در کارها  ت یشفاف 1۴

 H0رد  ۰۰2/۰ ۴۵3/1 ۸۸76/12 ی و سازمان  یفرد ی هابه هدف یاب یدست زانیم 1۵

 

 ی اصل  هیفرضآزمون  -4-2-3

H0: یری بکارگ ،خیز جنوبمناطق نفت یکارکنان شرکت مل  دگاه یاز د ICT وری نشده است. بهره شیموجب افزا 

H1 :یریبکارگ ،خیز جنوبمناطق نفت ی شرکت مل دگاه ید از ICT وری شده است.بهره شیافزا موجب 

توان آنها را  وری منابع انسانی مفهومی ترکیبی از کارایی و اثربخشی است. با توجه به ماهیت متفاوت این دو سازه، نمیبهره

استفاده از آزمون مستقل، از   یجابهوری،  کمی با یکدیگر جمع کرد. بنابراین برای آزمون فرضیه اصلی در مورد بهره  صورتبه

  ۰/ ۰۵کمتر از سطح معناداری     p-valueدر هر دو مورد،    کهییازآنجانتایج دو آزمون جداگانه کارایی و اثربخشی استنباط شد.  

وجود دارد و فرضیه  (H0) توان نتیجه گرفت که شواهد آماری کافی برای رد فرض صفردرصد می  9۵در سطح اطمینان   است،

 .شودیید میوری نیروی انسانی تأ بر بهره ICT مبنی بر تأثیر مثبت (H1) جایگزین

 گیرینتیجه  و بحث -5

بهبود   قیاز طر ICT که  دهدیو نشان م  کندیم  تیحما  ی در بخش مبان   شدهمطرح   یپژوهش از چارچوب نظر  نیا  یهاافتهی

با    جینتا  نی. ادهد یم  شیرا افزا  یانسان  یروین  یور(، بهرهیشغل   تیرضا  شی)افزا  ی( و اثربخشیادار  یهانهی)کاهش هز  ییکارا

ملی  در شرکت    گرمداخله  ی رهایمتغ  لیوتحلهیتجزایج حاصل از  نت.  سازگار است  یورهبهر  یهاو مدل  یفناور  رشیپذ  ی هاه ینظر

 دهد که: خیز جنوب نشان مینفت

بهره  یی، کارا  ازاتیامت  نیانگی م  -1 ا  شتریب  ( ترهامسن) سال    2۵  ی کارکنان بالا  انی وری در ماثربخشی و    نیبوده است که 

 سازمان   ندهیآ  چراکه  رسدیبه نظر م   یضرور  نهیزم  نیدر ا  شتریب  قیو تحق  یداشته باشد اما بررس  یمختلف  لعل  تواندیموضوع م

 .  داردبستگی جوان  یهایرویبه ن

خدمت محسوب   نیآموزش ح  ینوع  درواقعافراد که    یبدست آمده از سابقه خدمت در طول خدمت کار  یتجربه کار  -2

  ی شتر یکه سازمان به کارکنان با سابقه خود توجه بشود  پیشنهاد می  ،بر اساس.  بوده استموثر    یانسان   یرویوری نبر بهره،  گرددمی

  ی، بازنشستگ  ی،نظام نگهدار  ،اداشپ نظام    ،به نظام جبران خدمات  شتریها و توجه بآن   ازینموده و با فراهم کردن امکانات مورد ن

 .گردد زیتر نکارکنان جوان  نیدر ب یکار زهیانگ شیامر باعث افزا ن یا تا  ایدها را جلب نمآن تیرضا غیره و مهیب
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سایر نسبت به    شتریوری بباعث بهره  سانسیل  بالاتر از  لاتیتحص   یافراد دارا  یاطلاعات و ارتباطات برا  یفناور  یریبکارگ  -3

 ی شتریدرصد ب  تا  دی کارکنان خود فراهم نما  لیادامه تحص   یبرا   یطیاشر  شود که سازمانپیشنهاد می  ،نیبنابرا.  ستافراد شده ا

که شود  می  شنهادیپ   ،نیهمچن.  خواهد شد  وریبهره  داریرشد پا ، زیرا موجب  شوند  یلیتکم  لاتیتحص  یاز کارکنان سازمان دارا

 . را فراهم آورند ی متخصص و کارآمد دانشگاه  ،مستعد  یروهایجذب ن طیشرا ، دیجد  یروهایاستخدام ن نهیسازمان در زم رانیمد

عدم    است.  یانسان  یرویوری نبهره  شینقش آموزش در افزا  مؤیداست که    شتریب  دهیدآموزش افراد    یبرا  ازاتیامت  نیانگیم  -۴

ی ها در بکارگیری این فناوری از انگیزه شود تا آن موجب می  اطلاعات و ارتباطات  یفناور  آشنایی و آموزش کافی کارمندان با

مربوط به   یتخصص  یهم جنبه ها باید  کافی برخوردار نباشند و در استفاده از آن مرتکب خطا و اشتباه شوند. در نتیجه، آموزش

 قرار دهند.  مدنظربکارگیری این فناوری را  منظوربه مندانسازی کارآماده یکار و هم جنبه تیموقع

خیز جنوب باعث افزایش کارایی،  در شرکت ملی نفت  ICTدهد که بکارگیری  های فرض نیز نشان مینتایج حاصل از آزمون 

عمل  موفق    ی ادیز  تا حد  یفناور  نیا  یریخیز جنوب در بکارگمناطق نفت  یشرکت مل   این،بنابروری و اثربخشی شده است.  بهره

ا  نهیبهمطلوب و    یاستفاده  دستیابی بهتا    اما است    کرده . به این  را انجام دهد   یشتریاقدامات ب  یستیبا  یفناور  نیاز امکانات 

  مشی و تصمیمات کلی سازمان«،»آگاهی کارکنان از خط  »تخصصی شدن کارها«،   رینظ  ییهاشاخصبه    باید سازمان    منظور،

  یهاشاخص   انیرا در م  ترییینپا  یهاکه رتبه  دستیابی به اهداف فردی و سازمانی«  زانیم»  « ورجوع ارباب»کیفیت پاسخگویی به  

 ، توجه بیشتری نماید. اند خود اختصاص داده به گرید

  دیکه ام  شودمطرح می  لیذ  به شرح  یشنهاداتیپ   ،گانه  3۰  یهاشاخص  یو بررس  هاه یحاصله از آزمون فرض  جیبا توجه به نتا

 : از مشکلات مرتفع گردد یسازمان بخش مسئولان یها از سوآن یریاست که با بکارگ

 رات ییدر برابر تغ یریپذانعطاف هیداشتن روح -1

از   یاست و برخ عینو و بد یادهیپد ،کشور یدولت یهاسازماندر  ژهیوبهها اطلاعات و ارتباطات در سازمان یاستفاده از فناور

 ه ی توص  و مدیران  کارکنان  به  رونیازا  .کنندیم  یستادگیا  ی آنریدر مقابل بکارگ  ریی مقاومت در برابر تغ  یژگیکارکنان بر اساس و

  معمولا زمانبر بوده  هاستمی س  گونهن یااستقرار  توجه کنند که  و    داشته باشندتغییرات  مقابل  در    ی شتریب  یریپذکه انعطاف  شودمی

 . از خودشان صبر و بردباری نشان دهند  د یجد ستمیس ینه یتا استقرار بهبایستی و 

 ی سنت یهاروش یجابهاطلاعات و ارتباطات  یاستفاده مستمر از فناور یبرا رانیکارکنان از جانب مد  قیتشو -2

ها استفاده  تا با کمک آن  ندینما  ی کرده و سع  قیاطلاعات و ارتباطات تشو  یکارکنان را به استفاده مستمر از فناور  د یبا  رانیمد 

 . سازند یادار یکارها جامان یسنت ستمیس نیگزی را جا زهیمکان یهااز سیستم 

 اطلاعات و ارتباطات   یاز فناور نهیبه بکارگیریفرهنگ و بستر مناسب جهت   جادیا -3

. در واقع تا  خصوص است  نیمناسب در ا  سازیو بستر  سازیفرهنگمستلزم    اطلاعات و ارتباطات  یاز فناور  نهیبه  یاستفاده

 لازم نیز در  یسازمانفرهنگوجود نداشته باشد و    یورفنااستفاده از    مان برایمناسب در ساز  هایو بستر  هارساختیز  کهی  زمان

بنابراین، برای   ندارند.  چندانی  لیرغبت و تما،  استفاده از آن  رایب  کارکنان  ایجاد نشود،  یفناور  نیا  یریبکارگ  اهمیت  خصوص

ی سطوح در همه  آن  یرگذاریتأث  زانیاطلاعات و م  ی فناور  تیاهممناسب بایستی    ی سازمانفرهنگها و  بستر  ،ها رساختیزایجاد  

را در    و باور  نگرش  نین ای خصوصا مسئول و مکارکنان سازمان    کهی  تا زمانی کارکنان و مدیران تبیین شود.  سازمان برای همه 

ور بودن آن  بهره  جهیو در نت  یفناور  نیبودن ا  دیمفو    بودن  ثمربخشامکان    ، اطلاعات و ارتباطات نداشته باشد  یفناور  خصوص

 . استاندک  ،در سازمان

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور نهیدر زم یراهبرد یبرنامه نیتدو  -۴

راهبرد  باید سازمان   راخود  یاهداف  و  یفناور  خصوصدر    شان  کردهارتباطات  اطلاعات  شناسایی  و    اندازو چشم  ،  روشن 

ها با  اطلاعات و ارتباطات در سازمان یفناور یهمسوسازذکر این نکته حائز اهمیت است که . مشخصی در مورد آن داشته باشند
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 ی از سو  یو عمل  یکاربرد  یهابرنامه  نیتدوتهیه و    .است  های مدیراندغدغه  نیترمهم  از  یکی همواره یسازمان  یهای استراتژ

 . دینما  فایاطلاعات و ارتباطات ا  یفناور  ینه یسازمان در زم  تیدر موفق  ی نقش مهم  تواندیواحدها م   یها به تمامو ابلاغ آن  مدیران

 ثربخشی ا یهاشاخص  خصوصبه قیتحق نیدر ا شدهمطرحشاخص  3۰سازمان به  شتریتوجه ب -۵

جلب   یربخشثسنجش ا  یبرا  شده مطرحشاخص    1۵بخصوص    قیتحق  نیا  یهاسازمان را به شاخص  نینظر مسئول  محقق

 . دیکارکنان خود را فراهم نما وریبهره جهیو در نت یو اثربخش ییکارا شیافزا نهینموده تا با رفع موانع و مشکلات زم

،  ارتباطات  اطلاعات و   یارشد سازمان نسبت به استقرار کامل فناور  رانیمناسب مد  یریگیبودن و پ   متعهد سایر پیشنهادات )  - 6

،  اطلاعات و ارتباطات  یفناور  یریها در مورد بکارگسازمان  گری از تجارب د  استفادهی،  مناسب ارتباط  یهارساختیزآوردن    فراهم

سازمان  شتریبهتر و ب تیحمامورد استفاده،  یهاسیستم  کردن روزبه و مناسب  راتییتغ جادیا، نهیزم نیدر ا کافی گذاریسرمایه

 . و ...( قاتیاز تحق

پژوهش، برخی محدودیت این  ارزشمند  باید  با وجود دستاوردهای  نیز  به تمرکز  می  ازجملهقرار گیرند.    موردتوجهها  توان 

های احتمالی بین واحدهای مختلف شرکت  مطالعه بر کارکنان ستادی و نمونه نسبتاً محدود آماری اشاره کرد. همچنین، تفاوت

 : شودیم شنهادیپ   ندهیآ قاتیتحق یبراموارد زیر  .ای برای مطالعات آینده باشد تواند زمینه در این تحقیق بررسی نشد که می

نفر( انجام شود تا    1۵۰تر )حداقل  ( با حجم بزرگیمال  ،یادار  ،ی )فن  ی سازمان  یبر اساس واحدها  یاطبقه   یریگنمونه  -1

 .گردد  ریپذامکان یبخشنیب یهاسهیمقا

 .استفاده شود یوربر بهره ICT ریتأث ترقیدرک عم یبرا رانی( مانند مصاحبه با مدیکم- یفی)ک  یبیترک یهااز روش -2

 دد. گر یطراح( ERP)مانند  دی جد یهایبلندمدت فناور ریتأث یبررس یبرا مدتیمطالعات طول -3

زمان با توسعه وری، همهای مشابه برای دستیابی به حداکثر بهرهشود سازمانهای این تحقیق، پیشنهاد میبر اساس یافته

های یکپارچه های جامعی برای توانمندسازی نیروی انسانی طراحی کنند. استقرار سیستمهای فناوری اطلاعات، برنامهزیرساخت 

تواند گام مؤثری در این مسیر باشد. همچنین، طراحی های آموزش الکترونیک میو ایجاد پلتفرم (ERP) مدیریت منابع سازمانی

 یبرا  .های جدید کمک کندتواند به افزایش پذیرش فناوریهای جمعیت شناختی کارکنان مینظام انگیزشی متناسب با ویژگی

 ود: دنبال ش ریمراحل ز شودیم  شنهادیدر شرکت، پ   ERP یهاستم یمؤثر س یاجرا 

از مد  یاتهیکم  لیتشک  :یازسنجین  -1   ی ازهای ن  ییشناسا  یبرا  ییاطلاعات و کاربران نها  یکارشناسان فناور  ران،یمتشکل 

 خاص هر واحد. 

 و کاهش مقاومت کارکنان.   ERP  یایبا تمرکز بر مزا  ستم،ی قبل از استقرار س   یآموزش  یهاکارگاه  ی برگزار  :یجیآموزش تدر  -2

 به کل سازمان.   می( و رفع اشکالات قبل از تعمیواحد کوچک )مثل امور مال   کیدر    ستمیس  یشیآزما  یتست: اجرا  لوتیپا  -3

 . ندها یفرآ یسازنه یبه یبازخورد از کاربران برا افتیو در ستمینظارت بر عملکرد س مستمر: ش یپا -۴

مدت تأثیرات فناوری  های مختلف نفتی و همچنین بررسی طولیبرای تحقیقات آینده، انجام مطالعات تطبیقی بین شرکت 

های مدیریتی کمک شایانی  گیریتواند به تصمیمهای فناورانه نیز میگذاریفایده سرمایه-شود. تحلیل هزینهاطلاعات پیشنهاد می

آفرین عمل کند که همراه با  عنوان ابزاری تحول تواند بهدهد که فناوری اطلاعات زمانی میکند. در نهایت، این پژوهش نشان می

 .های کارکنان و استقرار نظام پایش و ارزیابی باشدریزی راهبردی، توسعه مستمر مهارتبرنامه

 مراج   -6
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