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Economic resilience, as one of the fundamental pillars of sustainable development in an era 

marked by economic volatility, is considered a key indicator for assessing firms’ capacity to 

withstand, recover from, and adapt to external shocks. Given the recurrent fluctuations in Iran’s 

economy and the high vulnerability of small and medium‑sized enterprises (SMEs), the present 

study aims to develop a comprehensive model of economic resilience for these firms. This applied 

research adopts an exploratory mixed‑methods approach and was conducted in two phases. In the 

qualitative phase, using the meta‑synthesis method and a systematic review of 17 reputable 

domestic and international studies published between 2019 and 2025, the core themes and 

theoretical relationships were extracted, and the initial resilience model was developed. The 

validity of the themes was confirmed using Holsti’s reliability coefficient (0.95) and Cohen’s 

kappa (0.822). In the quantitative phase, data collected from questionnaires completed by 130 

SME managers in Markazi Province were analyzed, and the validity of the model was assessed 

through structural equation modeling using SmartPLS. The findings indicate that the economic 

resilience of SMEs is influenced by seven key components, with organizational and strategic 

capabilities exerting the strongest effect. Ultimately, the proposed comprehensive model of 

economic resilience can serve as a foundation for policymaking and for designing strategies to 

enhance the agility and economic security of Iranian firms in times of crisis. 

Extended Abstract 

 Introduction 

he modern business environment is characterized by rapid technological change, financial instability, and the growing 

frequency of global crises such as the COVID-19 pandemic, climate-related disruptions, and geopolitical tensions. 

Under these conditions, economic resilience has become a strategic capability for both national economies and 

individual enterprises. Resilience extends beyond mere survival which involves the ability to reorganize, adapt, and innovate 

in the face of adversity. 

Small and medium-sized enterprises (SMEs), which constitute over 90% of global businesses, play a central role in 

economic growth, innovation, and employment. Yet they are disproportionately vulnerable to shocks due to constraints in 

financial resources, technological readiness, market access, and organizational capacity. In Iran, recurring economic sanctions, 

persistent inflation, exchange rate volatility, and institutional instability intensify these vulnerabilities. Thus, understanding and 

enhancing SME economic resilience is essential for securing national economic continuity and forming a coherent long-term 

development strategy. 
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2. Problem Statement 

     Epite extensive global research on economic resilience, the Iranian literature remains fragmented, often presenting 

isolated examinations of financial, managerial, social, or institutional factors. A fundamental limitation is the absence of an 

integrated, multi-layered framework that reflects the real conditions of Iranian SMEs and captures the dynamic interaction 

among environmental, organizational, and human factors. Existing studies rarely apply systematic qualitative synthesis such 

as meta-synthesis and almost never combine it with quantitative validation using structural equation modeling (SEM). 

Moreover, policy frameworks in Iran are predominantly reactive, focusing on crisis containment rather than fostering 

adaptive capacity and long-term resilience. Without a unified model grounded in both local empirical evidence and global 

theoretical insights, policymakers and managers lack a reliable basis for designing targeted strategies to strengthen SME 

resilience. 

Therefore, this study addresses a critical research gap by developing a comprehensive, empirically validated model of SME 

economic resilience that integrates macro-level environmental and institutional conditions, meso-level organizational 

capabilities and micro-level human and social factors. This model aims to guide both policy intervention and firm-level strategic 

planning. 

3. Methodology 

The research employs an exploratory mixed-methods design consisting of a qualitative meta-synthesis followed by 

quantitative SEM validation. 

In the qualitative phase, a systematic search identified 484 potentially relevant studies published between 2015–2025. After 

multi-stage screening and applying the Campbell appraisal checklist, 17 high-quality studies were selected for final synthesis. 

Through open, axial, and selective coding, the researchers extracted 76 distinct codes, grouped them into 23 thematic 

subcategories, and integrated them into 7 overarching dimensions. Inter-coder reliability was confirmed by Holsti = 0.95 and 

Cohen’s Kappa = 0.822, indicating excellent agreement. 

In the quantitative phase, all 76 codes were transformed into Likert-scale questionnaire items. The final instrument was 

administered to 130 managers of SMEs in Markazi Province. SmartPLS 4 was used to estimate the measurement and structural 

models. Reliability and validity were confirmed through factor loadings (>0.60), composite reliability (>0.80), Cronbach’s 

alpha (>0.70), AVE (>0.50), and discriminant validity assessments. Model fit indices demonstrated good performance (SRMR 

= 0.080, NIF = 0.84). Predictive relevance was verified using the Q² = 0.667 index. 

4. Findings 

The structural model validated all seven dimensions as significant predictors of SME economic resilience. Standardized 

coefficients (β) and t-values are as follows: 

• Environmental & External Conditions: β = 0.178, t = 8.099 

• Organizational & Strategic Capabilities: β = 0.336, t = 4.079 

• Human & Social Capital: β = 0.223, t = 11.211 

• Financial Capability & Economic Management: β = 0.298, t = 20.352 

• Market Access & Network Relations: β = 0.210, t = 21.157 

• Performance & Operational Outcomes: β = 0.131, t = 11.235 

• Environmental Sustainability & CSR: β = 0.157, t = 6.446 

The seven dimensions collectively explained 85.5% of the variance in economic resilience (R² = 0.855), confirming the 

robustness and explanatory strength of the proposed framework. 

Qualitative–quantitative integration revealed several critical insights: 

• Organizational and strategic capabilities—including leadership effectiveness, strategic flexibility, structural agility, and 

innovation planning—exert the strongest influence on resilience, underscoring the importance of managerial adaptability in 

volatile contexts. 

• Financial capability plays a central enabling role, especially liquidity stability, diversification of funding sources, and cost 

management. SMEs with stronger financial structures demonstrate higher adaptive capacity during crises. 

• Human and social capital—skills, continuous training, teamwork, trust, and positive organizational culture—significantly 

enhance firms’ ability to learn, coordinate, and respond swiftly to disruptions. 

• Market access and collaborative networks support resilience by facilitating resource exchange, strengthening value chain 

stability, and improving access to information and alternative markets. 

• Environmental sustainability and CSR, often overlooked in SME studies, contribute to long-term resilience by reducing 

operational risks, enhancing reputation, and aligning firms with regulatory expectations. 

Collectively, these dimensions constitute a dynamic capability system, where resilience emerges from continuous 

interaction between internal competencies and external conditions. The findings confirm that resilience is not a static trait but 

a multi-dimensional, evolving capability shaped by strategic leadership, human development, financial discipline, and 

institutional alignment. 

5. Conclusion 

This study develops one of the most comprehensive mixed-method models of SME economic resilience in Iran by 

integrating global evidence through meta-synthesis and validating the results through SEM. The seven-dimension model offers 

a coherent, empirically grounded blueprint for strengthening the adaptive capacity of Iranian SMEs. 

For policymakers, these findings highlight the necessity of stable regulatory environments, supportive financing 

mechanisms, innovation-oriented policies, and regional network development. For practitioners, the model provides a 
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diagnostic tool for identifying resilience gaps and designing targeted strategies in leadership development, financial planning, 

human capital enhancement, and sustainability practices. 

Overall, the results demonstrate that SME resilience is a multi-layered, systemic capability shaped by both organizational 

readiness and external institutional support. Strengthening the seven key dimensions identified in this research can significantly 

enhance the long-term stability, competitiveness, and survival of SMEs in Iran’s uncertain economic landscape. 
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 چکیده   واژگان کلیدی 

آوری اقتصادی؛ تاب

های کوچک و  بنگاه 

 متوسط؛ 

 فراترکیب؛  

سازی معادلات  مدل

 ساختاری؛ 

 .اقتصاد مقاومتی 

  ی برا  یدیکل یشاخص ،یاقتصاد  یهای داریدر عصر ناپا داریاز ارکان توسعه پا یکیعنوان به یاقتصاد  یآور تاب 

به نوسانات مکرر   . باتوجهشودیم  یتلق   یرونیب یهابا تکانه  یو سازگار  یاب یها در مقابله، بازسنجش توان بنگاه 

  ی آور هدف پژوهش حاضر ارائه مدل جامع تاب   ط،کوچک و متوس  یهابنگاه   یریپذب یآس  زانیو م  رانیاقتصاد ا

است و در دو مرحله    یاکتشاف  ختهی آم  کردیبا رو  یها است. مطالعه حاضر از نوع کاربردبنگاه   نیا  یاقتصاد

  ی و خارج  یپژوهش داخل  17مند  و مرور نظام  بیبا استفاده از روش فراترک  ،یفیاست: در مرحله ک  شدهانجام 

  ی طراح  یآور تاب  هیاستخراج و مدل اول  یو روابط نظر  یاصل  نی ، مضام۲۰۲۵  تا  ۲۰1۹  یهاسال   یمعتبر ط

 ، یشد. در مرحله کم  د یی( تأ۰.8۲۲( و کاپا ) ۰.۹۵)یهولست  یهابا استفاده از شاخص   نیمضام  یی. روادیگرد

و اعتبار مدل با    لیتحل  یبنگاه کوچک و متوسط در استان مرکز  ریمد  1۳۰  نینامه بحاصل از پرسش   یهاداده 

ساختار معادلات  نرم   یروش  م  هاافتهیشد.    دهیسنج  SmartPLSافزار  و    ی اقتصاد  یآورتاب  دهدینشان 

بر    یو راهبرد  یسازمان  یهای توانمند   یاست که اثرگذار  یکوچک و متوسط متأثر از هفت مؤلفه اصل  یهابنگاه 

  یی مبنا  تواند ی شده مارائه   یاقتصاد  ی آورمدل جامع تاب   ت،یرا دارد. در نها  بیضر  نیشتریب  یاقتصاد   یآور تاب

بحران    طیدر شرا  یرانیا  یهابنگاه   یاقتصاد   تیو امن  یچابک  شیافزا  یراهکارها  یو طراح  یگذاراست یس  یبرا 

 باشد. 

 1404/ 08/ 08تاریخ دریافت: 

 1404/ 09/ 21تاریخ بازنگری: 

 1404/ 09/ 23تاریخ پذیرش:

 مقدمه -1

  شده لیتبدآوری به یکی از اصول بنیادین در مطالعات مرتبط با توسعه اقتصادی و سازمانی  های اخیر، مفهوم تابدر دهه

های مالی موجب شده است که  است. تغییرات سریع فناوری، پیچیدگی فزاینده بازارهای جهانی و افزایش نوسانات ناشی از بحران 

  . [ ۲،  1]  ها در سازگاری هوشمندانه و بازیابی سریع از اختلالات شودوابسته به توان آن  شیازپ شی بها و اقتصادها  بقای سازمان

های  بینی بودن محیط و چالشپیشروست که ویژگی اصلی آن غیرقابلها در عرصه جهانی با شرایطی روبه امروزه فعالیت بنگاه

ها برای بازآفرینی و یادگیری استفاده ها مقاومت کنند، بلکه از آن در برابر بحران   تنهانهسازد  ها را ملزم میسازمانو    مداوم است

 [. ۳] نمایند

آوری  های شدید، شاخصی مهم از میزان تابالمللی، رفتار اقتصادهای ملی در مواجهه با تکانههای بینهای پژوهشمطابق یافته

آوری نه صرفاً یک ویژگی در سطح خرد بنگاه، بلکه ظرفیتی سیستمی است که از  دهد تابها نشان میها است. این تجربهآن 
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سیاست میان  عقلانی  نوآوریتعامل  اقتصادی،  می  ،های  پدید  سازمانی  انعطاف  و  مفهوم  [.  ۴]  آیدفناورانه  چارچوب،  در همین 

پایداری سازمانی و امنیت اقتصادی ملی تلقی    مثابهبهکوچک و متوسط،    هایبنگاهآوری اقتصادی در سطح  تاب پیوندی میان 

 شود. می

 ۹۰از    شیب  ،یالمللنیب   یها. طبق گزارش شوندیمحسوب م  ی( ستون فقرات اقتصاد جهانSMEsکوچک و متوسط )  هایبنگاه

  [.۵]  و اشتغال دارند  یناخالص داخل  دیدر تول  ریچشمگ  یو سهم  رندیگیگروه قرار م  نیوکارها در سطح جهان در ادرصد از کسب

،  حالنیباا. شوندیشناخته م  ییزاو اشتغال ینوآور ،یعنوان موتور محرک رشد اقتصادها بهSME زین توسعهدرحال یدر کشورها

  ، یاقتصاد  یهاشدت در برابر شوک ها را بهمحدود، آن  یتیریمد   تیو ظرف  ی به منابع مال  یدسترس  تیساختار شکننده، محدود 

 [. ۶]  سازدیم  ریپذبیآس یاس یس یهاو بحران ی عیطب یایبلا

شوند.  پذیری عملیاتی، قابلیت سازگاری با تغییرات محیطی و نقش مهم در نوآوری شناخته می ها به دلیل انعطافاین بنگاه

هایی نظیر اندازه کوچک، محدودیت منابع مالی و انسانی و وابستگی به بازارهای محلی باعث شده است که  ، ویژگیحالنیدرع 

امنیت اقتصادی    ی ارتقا، حفظ و  روازاین.  [7]  پذیر باشندهای اقتصادی و نوسانات محیطی بسیار آسیب ها نسبت به ریسکاین بنگاه

 و پژوهشگران اقتصادی تبدیل شده است. گذارانسیاستهای اصلی این واحدها به یکی از دغدغه

وکارهای کوچک و متوسط تنها یک واکنش منفعلانه در برابر بحران نیست،  آوری در کسبنظران معتقدند تاببرخی صاحب

های بحرانی تقویت  بینی، مقابله و انطباق با موقعیتهای محوری خود را برای پیشاست که طی آن سازمان، قابلیت  فرایندیبلکه  

رفتار مدیران و کارکنان در شرایط  شامل  توان تشخیص داد: سطح فردی  آوری می. در این مسیر، سه سطح از تاب[7]کند  می

تعامل بنگاه با محیط  که  و سطح نهادی    است  گیری، ساختار و منابع سازوکارهای تصمیم  رنده یدربرگکه  فشار، سطح سازمانی  

اقتصادی کشور نیز نشان    1یاقتصاد  یتوسعه و همکار  سازمان  شده در کشورهای. مطالعات انجامشودرا شامل می  سیاستی و 

  تر از سایرین بازگشت کنند اند سریعهای مالی توانسته هایی با سرمایه اجتماعی و منابع دانشی غنی، در بحران اند که بنگاهداده

[8.]   

آوری  های مرتبط با اقتصاد مقاومتی و فشارهای ناشی از تحریم و نوسانات اقتصادی، مسئله تابدر ایران نیز با رشد دغدغه

وکار کشور با رشد فناوری، رقابت و تغییرات کوچک و متوسط اهمیت دوچندان یافته است. محیط فعلی کسب  هایبنگاهاقتصادی  

ایرانی را ملزم به بازطراحی ساختارهای تصمیمسریع در بازارها، سازمان گیری، یادگیری مستمر و آمادگی برای تغییرات های 

آوری عدم وجود چارچوب جامع برای سنجش ابعاد تاب  [،1۰،  ۹]های پژوهشی متعدد  گزارش   بر اساس  غیرمنتظره کرده است.

درستی طراحی کنند. همچنین،  ها را بهو مدیران بخش خصوصی نتوانند مسیر توسعه پایدار این بنگاه گذارانسیاستباعث شده 

مالی، فناورانه، مدیریتی،    متعددی مانند  هایشامل مؤلفه  هابنگاه  آوری اقتصادیاند که ابعاد مختلف تابمطالعات داخلی نشان داده

وکار ایرانی بیان کند، ارائه ها را با شرایط واقعی کسبنهادی و اجتماعی است؛ اما تاکنون مدلی که روابط علیّ میان این مؤلفه 

 نشده است. 

مند )مانند فراترکیب و  های تحلیلی نظامشواهد نظری و تجربی جهانی و با روش  برتکیه  بادر چنین شرایطی، ضرورت دارد  

از سوی دیگر،  در ایران تدوین گردد.    SMEsآوری اقتصادی  سازی ساختاری(، چارچوبی بومی برای سنجش و تقویت تابمدل

برای سنجش   مفهومی مشخصی  چارچوب  بنگاه  آوریتابهنوز  سیاستاقتصادی  و  ندارد  وجود  و  گذاریها  واکنشی  بیشتر  ها 

اقتصادی، شناسایی    یآورتابهای بومی  تواند منجر به تدوین شاخصمدت هستند. به همین دلیل، پژوهش در این حوزه میکوتاه

مقاله    تولیدی شود.   های بنگاهصادی  آوری اقتنگرانه، تقویت تابگذاری پیشهای نهادی و ساختاری، ارائه الگوی سیاستشکاف

آوری اقتصادی، تلاش دارد ضمن مرور دقیق مطالعات  گویی به این نیاز و کمک به درک چندبعدی از تابحاضر با هدف پاسخ

کوچک و متوسط ایرانی را استخراج، تبیین و   هایبنگاهآوری اقتصادی  ها، مدل جامع تابمند کیفیت آن پیشین و ارزیابی نظام

 سازی در سطح خرد و کلان کشور فراهم شود. گذاری و تصمیماعتبارسنجی کند تا مبنایی نظری برای سیاست 
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 مبانی نظری   -2

های اخیر شناسی و فیزیک وارد ادبیات علوم اجتماعی و اقتصادی شده است، اما در دهههای بوماز حوزه   آوریمفهوم تاب

آوری به قدرت یک سیستم در  تری یافته است. در ابتدا، تابهای سازمانی و اقتصادی، معنای گستردهتحول در نظام   ریتأثتحت

مدیریت و اقتصاد این مفهوم را از سطح صرف  حوزةبا گذر زمان، محققان  [.11] بازیابی شرایط اولیه پس از اختلال اشاره داشت

   [. ۲، 1] »بازگشت به حالت پیشین« فراتر بردند و آن را به توانایی سازگاری، یادگیری و تحول در شرایط بحران مرتبط ساختند

نگاه جدید،  تاب امکان می  فرایندیآوری در  دهد ضمن تحمل فشارهای محیطی،  پویا و چندسطحی است که به سازمان 

ای مثابه مجموعه عنوان ویژگی ثابت، بلکه بهآوری نه به در این چارچوب، تاب  [.۳]  های جدید برای رشد و نوآوری خلق کندفرصت

کوچک و  هایبنگاهها در یابد. این قابلیتشود که طی زمان توسعه میهای رفتاری، شناختی و نهادی در نظر گرفته میاز قابلیت

   [.1۲] منابع محدود و وابستگی شدید به محیط بیرونی، اهمیت راهبردی بیشتری دارد به دلیلمتوسط، 

 ه یبه حالت اول  ستمیس  عیبر بازگشت سر  1ی مهندس  کردیرو.  اندپرداخته   یآورتاب  مقولهنظری به    جنبهرویکردهای مختلفی از  

زمان  نیترو فروش در کوتاه دیتول ی ریازسرگ ییتوانا های کوچک و متوسط بهاین مورد در سطح بنگاهپس از شوک تمرکز دارد. 

و    طیشرا  رییبا تغ  یدر سازگار  ستمیس  یی توانا   یبه معنا  یآورتاب  ،۲یشناختبوم  کرد یرودر    [.1اشاره دارد ]   ممکن پس از بحران

وکار خود را مدل کسبتوانند  میاما    ،برگردند   یقبل  تیممکن است نتوانند به وضع  ها بنگاه.  است   دیدر تعادل جد  اتیادامه ح

  ریمس  نیکه در ا  یی هابنگاه.  است  یو نوآور  نیادیبن  رییتغ  یبرا  یبحران فرصت  ،۳یتحول  ا ی  یقیتطب  کردیرو  در [.۶]   دهند  رییتغ

 [. ۳] شوندیمنیز از قبل  تریبلکه قو ،کنند یمپیدا  بقا  فرصت تنهانه  کنندیحرکت م

های اقتصادی و  بر توان سیستم   ای نیز بررسی شده است ودر سطح ملی و منطقه  آوری اقتصادیدر ادبیات اخیر، مفهوم تاب

بحران کسب یا  فشارهای محیطی  عملکردهای حیاتی تحت  برای حفظ  داردوکارها  تأکید  مالی  اقتصادی    [. 1۳]  های  مطالعات 

گیرد.  آوری مفهومی چندبعدی است که ابعاد مالی، فناورانه، نهادی، مدیریتی و اجتماعی را در بر میاند که تابجهانی نشان داده

کند؛ زیرا مناطقی که ساختار نهادی  ای در واقع تفاوت نرخ رشد مناطق مختلف را تبیین میآوری منطقه تاب  [ 1۴]  نظر بر اساس

اند که  ات کردههای جدیدتر در اقتصاد ملی نیز اثبشوند. پژوهشتر بازیابی میها سریعتری دارند پس از بحران و سیاستی منعطف

آوری اقتصاد کشورها محسوب های فناورانه از عناصر اصلی تابوجود چارچوب نهادی مقتدر، نظام تأمین مالی متنوع و زیرساخت

 [. ۴] شوندمی

صورت »ظرفیت پویا برای حفظ، سازگار کردن و بازآفرینی عملکردهای  توان بهآوری اقتصادی را میدر مجموع، مفهوم تاب

در سه سطح خرد )سازمان(، میانه )صنعت( و کلان    زمانهم  این ظرفیت،  .حیاتی در مواجهه با تغییرات محیطی« تعریف کرد

اقتصادی بر    یآورتاب.  ها و ساختارهای یادگیری جمعی استکند و مبتنی بر تعامل میان منابع، سیاست)اقتصاد ملی( عمل می

آوری که تابهای مالی، نهادی و محیطی تمرکز دارد، درحالیحفظ و بازآفرینی کارکردهای حیاتی اقتصادی بنگاه در برابر تکانه

   [.8، ۳] .کندن در مواجهه با اختلالات تأکید میسازمانی بر سازوکارهای درونی سازگاری، یادگیری و پایداری ساختاری سازما

و    یشناختبوم  ،ی)مهندس  ینظر  کردیاست که بر سه رو  ی و چندبعد  دهیچیپ   یمفهوم  هابنگاه  یاقتصاد  یآورتاب،  نیبنابرا

منابع    ،ینهاد  یهاهیبر آن اثرگذارند. نظر  زمانهم   طوربه  یو نهاد  یتیریمد  ،یفناورانه، اجتماع   ،ی ( استوار است. ابعاد مالیقیتطب

موجود   اتیادب  ت،ی. در نهاآورندیمفهوم فراهم م  نیدرک ا  یبرا  ینظر  یچارچوب  یسازمان  یآورو تاب  یاجتماع   هیمحور، سرما

است که در طول زمان و   ا یپو  تیقابل  کیثابت بلکه    یژگیو  ک ینه صرفاً    کوچک و متوسط  هایبنگاه  یآورکه تاب  دهدینشان م

های  نظریه   گسترده  توسعهرغم  دهد علینشان می  قبلی. مرور مطالعات  ردیگیشکل م  یطیمح  طیو شرا  یبا تعامل منابع داخل

پیشرفته، هنوز چارچوبی بومی و یکپارچه برای تحلیل تابتاب اقتصادهای  کوچک و    هایبنگاهآوری اقتصادی  آوری در سطح 
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سازی گیری از روش فراترکیب و مدلکند با بهرهمتوسط در ایران شکل نگرفته است. در همین راستا، پژوهش حاضر تلاش می

تبیین کند تا    شده  یاعتبارسنجهای مالی، فناورانه، نهادی و مدیریتی را در قالب مدلی اجرایی و  ساختاری، روابط میان مؤلفه

 ایرانی توسعه دهد.  هایبنگاهآوری اقتصادی را در سطح ادبیات نظری تاب

 پیشینه پژوهش  -3

اقتصادی و اضطراری جهانی مانند بحران مالی  های اخیر با وقوع بحران در دهه پاندمی کووید  ۲۰۰8های   به   توجه  ،1۹‑و 

اقتصادی بنگاهتاب  تیقابل های بسیاری نشان یافته است. پژوهش  افزایش  کوچک و متوسط  هایبنگاهویژه  ها بهآوری و امنیت 

پذیر  محدودیت منابع مالی و مدیریتی، در محیط پرتلاطم اقتصادی بیشتر آسیب  به دلیل کوچک و متوسط  هایبنگاهاند که  داده

آوری، ریسک زنجیره تأمین، نوآوری و نقش حمایت سیاستی تمرکز  هستند و مطالعات در این زمینه عمدتاً بر عوامل مرتبط با تاب

 دارند.

تاب بر  مطالعات  عمدتاً  جهانی  سطح  در  اقتصادی  منطقهنظریه  هیپاآوری  توسعه  پایداری سیستمهای  و  اقتصادی  ای  های 

 .  اندگرفته شکل

ها  SME ها،  آوری زنجیره تأمین در استارتاپبه بررسی سیستماتیک ادبیات مربوط به ریسک و تاب[  1۵]  سفری و همکاران

سازی، مدیریت ریسک و استفاده از ، همکاری و شبکهها  SMEدهد برای  ها نشان میهای بزرگ پرداخته است. یافتهو شرکت

ریزی تداوم  تر، مدیریت دانش و برنامههای بزرگبرای شرکت   کهیدرحالآوری هستند؛  ترین سازوکارهای تابفناوری اطلاعات مهم

 آوریکند که مطالعات گوناگون درباره تابتحلیل کاملی ارائه می[  1۶]  کوپورکیک و همکاران  وکار اهمیت بیشتری دارد.کسب

SME   تحقیقاتی    ی هاشیگراهای نظری جامع و  رچوب کند. این رویکرد امکان شناسایی چابندی میها در دوران بحران را جمع

می فراهم  همکاران  .آوردرا  و  کواسی  که[  17]  اردیاو  کردند  بهSME بررسی  بحرانها  برابر  در  همهویژه  از  ناشی  گیری های 

محدودیتآسیب  شامل  پاندمی  اصلی  تأثیر  هفت  محدودیت  ییجاجابههای  پذیرترند.  چالشانسانی،  مالی،  عملیاتی،  های  های 

گذاری و کارکنان دارای دانش ضمنی شناسایی  مدت سیاستوکارها، تمرکز کوتاههای لجستیکی، تأخیر در بازگشایی کسبدشواری 

  دهد. آوری پیشنهاد میتاب  یارتقاشدن، تغییر ساختار و رفتار، برای  ای مثل دیجیتالینین یازده راهبرد مقابلهمچه  ها آنشد.  

هایی  های حمایتی دولت در بحران کووید نشان دادند که حمایتبا بررسی ادبیات با تمرکز بر نقش سیاست[  18]  سکیب و همکاران

ها را بهبود  SME شدن، آموزش و توسعه مهارت و کمک به ورود به بازار، عملکردمانند دسترسی سرمایه، مشوق مالیاتی، دیجیتالی

نشان    [1۹]  باچتیار و همکاران  کند. های هدفمند و متناسب با صنعت تأکید میاند. این مطالعه بر لزوم توسعه حمایتبخشیده

ها ضروری است. این پژوهش  SME وکارداد که علاوه بر سازگاری با بحران، پذیرش فناوری و تبدیل دیجیتال برای توسعه کسب

ایبورا   دهد.ای ارائه میحلیلی گستردهبینی، برخورد، تطبیق و تبدیل رشد، چارچوب تپیش،  آوری و رشدهای تاببا معرفی مرحله

انجام    یدوگانه نگرکه    ندنشان داد  [۲۰]  و همکاران )توانایی  بهره  زمانهمسازمانی  )ثبات نوآوری و  راهبردی  انسجام  وری( و 

این رویکرد  SMEآوری  گیری و هماهنگی بین سطوح( نقش کلیدی در تابتصمیم دارند.  نظریه منابع محور قرار   چتر  ریزها 

داده  [۲1]  کوتسیوس  . گیردمی از  استفاده  نمونهبا  از  استفاده  با  و  پیمایشی  پژوهش  یک  شامل  های  مدیر    ۲۶۶ای  و  صاحب 

های شخصی« بالاترین سطح  ها و ارزشدریافتند دسته »ویژگی  ۲۰۲۰وکار از کشورهای یونان و لهستان در تابستان سال کسب

عنوان عوامل اعتماد بودن«، »درستی« و »اخلاق کاری« بهویژه »قابلها نیز بالاست. بهگیاهمیت را دارد، اما سطح کفایت این ویژ

مند  مرور نظام  کیدر    [1۲]. سعد و همکاران  قرار گرفتند  دیموردتأکوکارها در شرایط بحرانی  حیاتی برای پایداری بلندمدت کسب

 افتهیتوسعه   یها در کشورهاSME یآورتاب  نهیها در زمکردند و نشان دادند که بخش عمده پژوهش  یمطالعه را بررس  118از    شیب

بود که    ن یها اآن  ی دیکل  یها افتهیاز   ی کیبوده است.   یفناورانه و نهاد ،ی ها بر ابعاد مالپژوهش ن یا  ی انجام شده است. تمرکز اصل

کشورها بتوسعهدرحال  یدر  جنبه پژوهش  شتری،  به  روان  ی رفتار  ی هاها  عوامل پرداخته   نان یکارآفر  یشناختو  به  کمتر  و  اند 

به    د یاست و با  ایپو فرایند  کی   یآورکردند که تاب دیدر مرور خود تأک  زین[ ۳] کونز و منیانی  .توجه شده است  یو نهاد  یساختار

ها  بحران  توانندیم   یاجتماع   هیو سرما   ینوآور  برباتکیهها SMEها نشان دادند که  و تحول توجه شود. آن   یسازگار  ، یریادگی ابعاد  

 کنند.  لیرا به فرصت تبد
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در ادامه به  که   اندآوری اقتصادی پیمودهسازی مفهوم تابها در پنج سال گذشته مسیر جدیدی را در بومیدر ایران، پژوهش

 .شودیممطالعات اخیر در این حوزه پرداخته  نیتریاصل

شامل  صنعتی کوچک   هایبنگاهآوری تاباصلی  مؤلفه ۶[ با استفاده از رویکرد فراترکیب به شناسایی  ۹ن ]حسینی و همکارا

فاقد سنجش کمی و اعتبار تجربی    این محققین، مدل  حالنیبااپرداختند.    انعطاف مالی، شبکه تأمین، تعامل نهادی و نوآوری

کوچک   یهاشرکتمدیریتی    -   ی اقتصاد  یآورتاب[ با استفاده از روش معادلات ساختاری به بررسی  ۲۲است. کامکار و همکاران ]

 ی آور تابو متوسط تولیدی استان اصفهان پرداختند. نتایج ایشان نشان داد رابطه مثبت میان توان مالی و چابکی راهبردی با  

یطی نپرداخته است. محسنی کبیر و مح هایعدم اطمینان، این پژوهش به بررسی ابعاد نهادی و وجودنیباااقتصادی وجود دارد. 

  ی هاشرکت   آوریو یادگیری تیمی در افزایش تاب  یسازمانفرهنگنقش  ،  تحلیل عاملی اکتشافی [ نیز با استفاده از  ۲۳همکاران ]

و   بررسی  را  فاقد    لیوتحلهیتجزخدماتی  ایشان  پژوهش  اما  و  شاخصکردند.  مالی  و    زادهمشهدیاست.    محیطی  مباحثهای 

[ به  ۲۴همکاران  شبیه[  و  مضمون  سیستم تحلیل  آنها    هایبنگاهدر    ها سازی  نتایج  پرداختند.  تهران  شهر  متوسط  و  کوچک 

تعیین   [ به۲۵و همکاران ]  پورحسن. در نهایت  کندیمرا برجسته    های حمایتی دولت با انگیزش فناورانهتنیدگی سیاستدرهم

پرداختند. این پژوهش نیز به   صنایع غذایی کوچک،  آوری زنجیره تأمین و پایداری اقتصادیمعلولی میان ابعاد تاب–علترابطه  

 نپرداخته است. نقش عوامل محیطی کلان

شناختی  روش   ازلحاظاند، ولی  کوچک و متوسط نزدیک شده  هایبنگاهمطالعات داخلی اخیر گرچه از نظر موضوعی به تمرکز بر  

،  مشهود است. برای مثال، بیشتر مطالعات  تحقیقاتکیفی در این  –کمی  مطالعات  نشینیاند. اولا؛ً نبود همبا سه ضعف اساسی مواجه 

از   پیشنهادی  مدل  ارزیابی  مانند   یهاروشبدون  استفاده کرده  کیفی  پژوهشتحلیل مضمون  از  بسیاری  ثانیاً  تاباند.  آوری  ها 

 Briguglioالمللی مانند مدل  های بینجامع از مدل  طوربهیک  اند. ثالثاً، هیچآوری سازمانی یا مدیریتی خلط کردهاقتصادی را با تاب

مدل ترکیبی دارد؛ مدلی که ضمن   ارائهمناسبی برای    نةیزماند. در نتیجه، ادبیات اخیر  بهره نبرده  1یقیتطب  تیچارچوب ظرف  یا 

تراز شود. پژوهش حاضر دقیقاً در این خلأ جای  های بالا( با معیارهای تجربی جهانی همزا )مطالعههای درونگیری از یافتهبهره

آوری اقتصادی  تابمتعدد  های  سازی معادلات ساختاری، روابط میان مؤلفه مند و مدلکند با فراترکیب نظامگیرد و تلاش میمی

 سازی کند. کوچک و متوسط را شفاف هایبنگاه

 شناسی پژوهش روش  -4

گیری از های کیفی و کمیّ، طراحی و اجرا گردیده است. هدف بهرهاین تحقیق بر مبنای رویکرد آمیخته، شامل تلفیق روش

های ذاتی  و رفع محدودیت  موردمطالعههای  تر جهت تبیین و فهم پدیدهتر و دقیقنمودن شواهد جامع  فراهمآمیخته،    یکردهایرو

با ترکیب    های تحقیقات کیفیهای موجود در تحقیقات کمیّ و نیز محدودیتهای منفرد است. در این چارچوب، نارساییروش

استفاده شده است.    آوریتابهای  شناسایی و تحلیل شاخص  منظوربه در بخش کیفی، از فراترکیب    گردد.این دو رویکرد مرتفع می

بندی  ها، اولویتجش ضرایب اثرگذاری شاخصسازی معادلات ساختاری به کار گرفته شده تا ضمن سندر بخش کمیّ نیز، مدل

 صورت آماری مشخص گردد.ها بهآن 

ها بدون  گیرد. همچنین، به سبب گردآوری دادهقرار می  کاربردیاز نظر ماهیت پژوهش، مطالعه حاضر در زمره تحقیقات  

رویکرد تحلیل، پژوهش حاضر    به  باتوجهگیرد.  گیری محقق، این تحقیق در طبقه تحقیقات غیرآزمایشی جای میدخالت یا جهت

به بررسی نظام–توصیفی بر شناخت وضعیت موجود،  این معنا که ضمن تمرکز  به  پدیدهمند و سازمانتحلیلی است؛  ها،  یافته 

شود. در این روش، هدف اصلی آن است که چگونگی یک موضوع یا متغیر در شرایط فعلی روشن  ها پرداخته میمتغیرها و شاخص

 ها با انسجام علمی گزارش شود. گردد و یافته

موردی در سطح استان مرکزی   صورتبهکوچک و متوسط بوده و مطالعه    یوکارهاکسبجامعه آماری تحقیق حاضر شامل  

 
1 Adaptive Capacity Framework 
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مند متون و تحلیل ای، مرور نظامها از طریق مطالعه کتابخانهاست. در مرحله کیفی و بر مبنای رویکرد فراترکیب، داده  گرفتهانجام

نامه  سازی معادلات ساختاری، از روش میدانی با ابزار پرسشمحتوای منابع گردآوری گردید. در مرحله کمیّ و بر اساس مدل

 استفاده شد. 

گیری از دو کدگذار مستقل قرار گرفت. همچنین با بهره  دیی موردتأ گیری، ضریب کاپا محاسبه و  برای ارزیابی پایایی ابزار اندازه

، پایایی نتایج  1شده، مقایسه با نظر یک متخصص و محاسبه شاخص هولستیکنترل و تطبیق کدها و مضامین استخراج   منظوربه

نامه نشان داد که روایی  های پرسشبرای پرسش VIFکیفی تثبیت شد. ارزیابی روایی ابزار از طریق محاسبه بار عاملی و شاخص 

استفاده شد و برای برآورد مدل    ۲افزار مکس کیوداهای کیفی از نرمکدگذاری داده  فرایندها در سطح مطلوب قرار دارد. در  سازه

 به کار گرفته شد.  ۳اسالافزار اسمارت پیمعادلات ساختاری، نرم

های پیشین های پژوهشترین راهکارهای تحلیل و تلفیق یافتهیکی از مهم  عنوانبهگونه که ذکر گردید،  روش فراترکیب، همان

سازی دستاوردهای مطالعات کیفی مرتبط، با هدف ارائه تفسیری جامع از نتایج  . این روش بر مبنای مرور و یکپارچهرود یمبکار  

شود، بلکه با تحلیل و بازشناسی مفهومی دستاوردها،  گیرد. فراترکیب صرفاً به استخراج و ترکیب نتایج محدود نمیگذشته شکل می

کوچک و    هایشرکتآوری اقتصادی  بررسی منابع در باب تاب[.  ۲۶]  گردد زمینه برای ساخت، شرح یا توسعه نظریه فراهم می

اند و نتایج متنوعی گزارش شده است. لذا، رویکرد فراترکیب در ای از این مطالعات کیفیدهد که بخش عمدهمتوسط نشان می

تبیین ابعاد محتوایی آن به کار گرفته شده  آوری اقتصادی و  سازی تابترین چارچوب برای مفهوم عنوان مناسباین پژوهش به

   [.۲7] است

بهمدل از مدلعنوان شاخه سازی معادلات ساختاری  میان سازهای  روابط  آزمون  و  بررسی  به  آماری چندمتغیره،  های  های 

های همبستگی، غیرآزمایشی یا آزمایشی فراهم  های نظری را بر اساس دادهشده و پنهان پرداخته و امکان سنجش فرضیهمشاهده

که کلیه ارتباطات میان متغیرهای مستقل و وابسته را در   رد یگیدر برم ای از معادلات را  این رویکرد، مجموعه[.  ۲8]  آوردمی

های سنجشگر هر  های پنهان و شاخصگیری از این روش، روابط بین سازهبا بهره  [.۲۹]  کندچارچوب مدل نظری توصیف می

کوچک و متوسط   هایبنگاهآوری اقتصادی  ها در تابشود و میزان اثرگذاری و اولویت نسبی هر یک از شاخصسازه مشخص می

 گردد. تعیین می

 هایافته -5

 های زیر پیش رفت:انجام فراترکیب در این پژوهش بر اساس گام : فرایندمراحل اجرای رویکرد فراترکیب

 های پژوهش گام نخست: تدوین پرسش

شامل: اصلی  سؤالات  مرحله،  این  شاخصشاخص  در  این  چیست؟  موردمطالعه  مقوله  کلیدی  در  های  را  اجزایی  چه  ها 

 ارائه شده است.  1های تحقیق در جدول  های لازم برای پرسشمطرح گردید. ویژگیها چگونه است؟  ؟ و روابط میان آنرندیگیبرم

 های پژوهشالوس 1جدول 

 های پژوهش سؤال ها مؤلفه

 ؟ کدام است کوچک و متوسط  هایبنگاهاقتصادی   یآورتابهای سنجش شاخص ( what)چیستی کار  

 (who)  موردمطالعهجامعه 
،  SID ،Magiran، Emerald ،Elsevierداخلی و خارجی معتبر اعم از  ی هاداده گاهیپا در  منتشرشدهمقالات 

Taylor & Francis ،Scopus  

 برای مطالعات خارجی  ۲۰۲۵تا  ۲۰1۵و   برای مطالعات داخلی 1۴۰۴تا  1۳۹۵ ( when)بازه زمانی مطالعه 

 ( How)چگونگی یا روش مطالعه  
  بندی دسته مفاهیم موردمطالعه، بررسی  کلیدی، نکات  بردارییادداشت  و شناسایی ها،پژوهش موضوعی بررسی

 مفاهیم و مقولات 

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 

 
1 Holsti 
2 MAXQDA 
3 SmartPLS 
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تاب:  مند متونوجوی نظامگام دوم: جست با  اقتصادی، شاخص واژگان کلیدی مرتبط  ارزیابی های کلیدی تابآوری  آوری، 

وجو شناسایی ها و مجلات علمی انجام شد. حاصل این جست مند در پایگاهوجوی نظامو جست   شده  انتخابآوری اقتصادی  تاب

 عنوان جامعه اولیه مقالات در نظر گرفته شد. مقاله بود که به ۴8۴

 (: 1شده طی چهار مرحله متوالی غربال شدند )شکل مقالات شناسایی: گری مقالات و انتخاب نمونه نهاییگام سوم: غربال

 عنوان نامرتبط،  ۶۳حذف  .1

 فاقد چکیده مرتبط،  مقاله 1۴1کنار گذاشتن  .2

 مقاله به دلیل محتوای غیرمرتبط با اهداف پژوهش،  ۲۰۰حذف  .3

 شناسی نامناسب.مقاله با روش ۶1حذف  .4

 
 مراحل غربال مقالات احتمالی مرتبط از طریق جستجوی واژگان کلیدی   1شکل 

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 

منظور ارتقای کیفیت انتخاب، روش ارزیابی  مقاله منتخب گردید. به  1۹شامل    جهت ارزیابی منتقدانه  در نهایت نمونه نهایی

 ها است.  کار گرفته شد که شامل ده سؤال ارزیابی کیفیت و ارتباط پژوهشبه[  ۳۰] کمپل و همکاران منتقدانه

  عوامل ست که در آن  ا  وجواز جست   آمدهدستبه   اولیه  مقالات  تیفیک  لیتحل  جهت  مندنظامروش  یک    ،منتقدانه  یابیارز

روش    نیا  .شودمی  تحلیلمنتخب    مطالعات  باطاعتبار و ارت  زانیم  ،روشاین  شود. در  می  یبررس  دقتبه  قیهر تحق  تیفیک  یاساس

  یقبل  مرحلهشده در    یافتمقالات    تیاهمنیز  دقت اعتبار و    ، یو بررس  لیدر تحل  محققسؤال است که به    1۰  مشتمل بر  یابیارز

 سؤال هر    ازیبا جمع امت  ندتوان میو   د دادنخواه  عددی  یازیاز سؤالات امت  کیبه هر  در این فرایند  ینمحقق  . کندیم شایانی  کمک  

مطالعات مجموعه    با طی این مراحل،د.  نبگیر  میتصم   مرحله  نیمنتخب تا ا  مطالعاتاز    کیحذف هر    ای  نگهداریخصوص    در

  خواندیم  بادقتمقالات را    ، محققروش  نیاز ا  یریگبهره  یبرا  [.۳۰]شوندموارد انتخاب می  نیترمتناسبو    شده  یابیارز  موجود

  .دهدیرا اختصاص م  ۵تا    1  نیب  یازیامت  ،منتقدانه  یابیارزروش  دنظر در  ورم  یهاخصشا  به  باتوجه آن و    یمحتوا  لیو با تحل

که    هایی پژوهش  ن ی. عناوگرددیم تعیین  مقالات  نهایی    یفکیدرجه    ،منتقدانه  یابیروش ارز  یازیامت  ۵۰  اسیمق  بر اساسسپس  

(۶۳اسناد حذف شده با عنوان نامرتبط )  

(۴8۴کل مقالات احتمالی مرتبط )  

 ترقیدقمقالات منتخب برای بررسی 

(۲8۰)  

اسناد حذف شده با چکیده نامرتبط 

(1۴1)  

اسناد حذف شده با محتوای نامرتبط 

(۲۰۰)  

(1۹مقالات نهایی )  

شناسی نامرتبط اسناد حذف شده با روش

(۶1)  
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 آمده است.  ۲شدند و خروجی نهایی روش در جدول منتقدانه  یابیمرحله وارد ارز نیدر ا
 

 های مورد ارزیابی منتقدانه پژوهش 2جدول  
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 بله  خوب  ۳۴ ۴ ۳ ۴ ۳ ۳ ۴ ۴ ۴ ۳ ۳ [۳1]

 بله  خوب  ۳۹ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۳ [۳۲]

 بله  خوب  ۳۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۴ ۴ ۳ ۳ ۴ [۳۳]

 بله  خیلی خوب  ۴1 ۴ ۳ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ [۲۳]

 خیر متوسط  ۲۵ ۲ ۲ ۳ ۲ ۲ ۳ ۳ ۳ ۳ ۲ [۳۴]

 بله  خوب  ۳۳ ۴ ۳ ۳ ۳ ۴ ۳ ۴ ۳ ۳ ۳ [۳۵]

 خیر متوسط  ۲7 ۲ ۲ ۳ ۳ ۲ ۳ ۳ ۴ ۳ ۲ [۲۴]

 بله  خوب  ۳۳ ۴ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۴ ۴ [۲۲]

 بله  خوب  ۳۴ ۳ ۳ ۴ ۳ ۴ ۴ ۴ ۳ ۳ ۳ [۳۶]

 خیر متوسط  ۲۶ ۲ ۳ ۳ ۲ ۲ ۳ ۴ ۲ ۳ ۲ [۳7]

 بله  خوب  ۳7 ۴ ۳ ۴ ۴ ۳ ۴ ۴ ۴ ۳ ۴ [۳8]

 بله  خوب  ۳۳ ۳ ۴ ۴ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۴ [۳۹]

 بله  خوب  ۳۳ ۳ ۳ ۴ ۳ ۳ ۳ ۳ ۴ ۳ ۴ [۲۵]

 بله  خیلی خوب  ۴۵ ۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۴ ۵ ۵ ۵ [1۶]

 بله  خوب  ۳۹ ۴ ۳ ۴ ۳ ۳ ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ [1۲]

 بله  خوب  ۳7 ۴ ۳ ۴ ۴ ۳ ۴ ۴ ۳ ۴ ۴ [۴۰]

 بله  خوب  ۳۴ ۳ ۳ ۴ ۳ ۳ ۳ ۴ ۴ ۴ ۳ [17]

 بله  خوب  ۳۴ ۳ ۴ ۳ ۳ ۴ ۳ ۴ ۳ ۳ ۴ [۴1]

 بله  خوب  ۳۴ ۳ ۴ ۳ ۳ ۳ ۳ ۴ ۴ ۳ ۴ [۴۲]

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 

امتیازی تعیین شد. مقالات در پنج    ۵۰دریافت کرد و درجه کیفی مقالات بر اساس مقیاس    ۵تا    1هر سؤال امتیازی بین  

بندی شدند؛  ( دسته 1۰–۰( و ضعیف ) 11–۲۰(، متوسط )۲1–۳۰(، خوب )۳1–۴۰(، بسیار خوب )۵۰–۴1سطح کیفی: عالی )

 کنار گذاشته شد.کمتر  مقاله با نمره    دونهایتاً  در نظر گرفته شده است و    ۳۰در این پژوهش حداقل امتیاز لازم برای پذیرش برابر  

های کلیدی استخراج شد. برای محتوای مقالات منتخب با دقت مطالعه و شاخص:  ها و کدگذاریگام چهارم: استخراج شاخص

  علاوه بر   جهتنیبد[. ۴۳] تضمین روایی و کیفیت، دو کدگذار مستقل به کار گرفته شده و نتایج با نظر یک خبره مقایسه گردید

 ی بررس  کافیمقالات با دقت    شده است  ی، سعتحقیق  طیدر    مدتیطولان  یریدرگ  به  باتوجه،  محققین  یبالا  ینظر  تیحساس

از    تیشود و در نها بهتر    تیریمد  جهتبه    نیشود. همچن  دییمنتخب تأ   یهامقاله  تیفیمنتقدانه، ک  یابیارزفرایند  با استفاده 

از دو   شدهاستخراج  نیکنترل کدها و مضام یحاضر برااین ، در بالا استفاده شد. علاوه بر موارد  ودایمکس ک افزارنرماز  یکدگذار

  تیفیحاصل از آن در مرحله کنترل ک  ج یشد که نتا  اس یخبره ق  کیپژوهشگر با نظر    یاستخراج  یکدگذار مستقل استفاده و کدها

کد مشترک  7۴کد استخراج کرد که  8۰کدگذار دوم  کهیدرحالکد شناسایی کردند،  7۶مجموعاً پژوهشگران  است.شده حیتشر

 بودند. 

 بیمرحله است. هدف فراترک  همین  تردید، بیبیفراترک  یفیک  قیتحق  کیبخش    ن یترمهم:  گام پنجم: تحلیل و ترکیب مضامین

 نخست   محقق،  گام  نیاست. در اشده  پرداخته  هابدان  یاست که در مطالعات قبل  ییهاافتهیاز    نیو نو  یکپارچه  ریتفس  کی  جادیا

ها در قالب  کدها، آن یمعن به  باتوجه(. در ادامه  ۳ل)جدو  ردیگ یکد در نظر م  صورتبهرا    شدهاستخراج  ی هاتمام عوامل و شاخص
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را   یاهیها اساس و پا. مضمون دهندیم  لیطبقه( را تشک  ایمقوله )  کیها،  از مضمون   یا. مجموعه کند یم  یبنددسته  یی هامضمون 

  شده استخراج   یهاشاخص  یتمامابتدا    قیتحق  نی. در ادهندیارائه م  یکار  یهاهیفرض  ا ی  های ها، تئورو مدل  حاتی توض  جادیا  یبرا

  نیشدند. به ا  یبنددسته  یی هاها در قالب مضمون مفهوم کدها، آن  به  باتوجهگرفته شد. سپس    در نظرعنوان کد  از مطالعات به

 .شده استدادهپژوهش شکل  یاصل نیصورت، مضام

 کوچک و متوسط  هایبنگاهاقتصادی  آوریتاب ی هاشاخص ییو باز جهت شناسا یمحور ، ی انتخاب یهایکدگذار  3 جدول

 کد باز  کد محوری  کد انتخابی 

 بیرونی   و محیطی عوامل

 

 اقتصادی  کلان  شرایط

 تورم  نرخ

 GDP رشد 

 انرژی   و طبیعی منابع به دسترسی

 ارز  نرخ ثبات

 قانونی  -  یسیاس  شرایط

 سیاسی  ثبات

 قوانین  کیفیت

 دولت  حمایتی سیاست 

 اداری  شفافیت 

 فناورانه  تغییرات

 فناوری  پذیرش سرعت

 R&D گذاری سرمایه

 سازی دیجیتالی سطح

 رقبا  و  بازار  وضعیت

 بازار   سهم

 رقبا  تعداد

 رقابت  شدت 

 راهبردی   و سازمانی های توانمندی

 مؤثر  رهبری و مدیریت 

 

 رهبری   ادراکی  یهامهارت

 گیریتصمیم توان

 بحران  مدیریت 

 تیم بخشیالهام

 نوآوری   و ریزیبرنامه

 نوآوری   هایبرنامه

 محصول  توسعه  استراتژی

 ریزی برنامه در  انعطاف

 پذیر انعطاف سازمانی  ساختار

 ساختار  واکنش سرعت

 یی تمرکززدا 

 ندها یفرا تغییرپذیری

 اجتماعی  سرمایه و  انسانی منابع

 کارکنان  آموزش  و مهارت

 مداوم  آموزش  برنامه 

 تخصصی  مهارت سطح

 تیمی  کار مهارت

 آینده  رهبران   توسعه

 ی افهیوظ ن یب  آموزش

 اجتماعی سرمایه 

 داخلی  اعتماد

 تیمی  همکاری

 حمایتی هایشبکه

 مثبت  یسازمان فرهنگ

 کارکنان  روحیه

 عملکرد  پاداش

 مشکلات  به   پاسخ زمان 

 اقتصادی مدیریت و مالی منابع
 نقدینگی   و مالی توان

 

 نقدینگی   نسبت

 نقدی   جریان
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 بدهی   پرداخت توان

 مالی  منابع تنوع

 تأمین  منابع تعداد

 منابع  گستره

 گذاری سرمایه از  گیری بهره

 هزینه  مدیریت 

 ثابت  هزینه کنترل

 عملیات  سازیبهینه

 خرید   در جوییصرفه

 سود   پایداری
 مالی  یوربهره  افزایش

 جدید  بازارهای  و صادرات   توسعه

 ای شبکه روابط  و بازار

 بازار   به دسترسی

 هدف  بازارهای  تعداد

 لجستیکی دسترسی

 المللی بین  حضور

 همکاری  هایشبکه

 کلیدی   شرکای تعداد

 مشترک  هایپروژه

 تجاری  و صنعتی های شبکه  در حضور

 شبکه   پایداری

 مشتریان  روابط 

 مشتری  رضایت 

 مشتری  نگهداشت

 بازخوردها  و شکایات 

 نتایج  و عملکرد

 سودآوری

 خالص  سود حاشیه 

 ناخالص   سود حاشیه 

 بازار   سهم  افزایش

 سرمایه  بازگشت   نرخ

 وری بهره

 کار   نیروی وری بهره

 سرمایه  وری بهره

 تولید  چرخه 

 خدمات /محصولات کیفیت

 کالا  بازگشت   نرخ

 کیفیت  گواهینامه

 محصول  نوآوری

  مسئولیت و محیطی پایداری

 اجتماعی 

 محیطی زیست  اقدامات

 ها آلاینده کاهش

 بازیافت 

 پسماند  مدیریت 

 شرکتی  اجتماعی مسئولیت

 اجتماعی مشارکت  برنامه 

 کارکنان  رفاه  تأمین

 حمایتی و اجتماعی یهاپروژه

 اجتماعی گذاری سرمایه

 محیطی  مقررات  با سازگاری 
 استانداردها  رعایت

 محیطی دهیگزارش

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 
 

قابلیت    ،یریباورپذ  ،قابلیت دفاعشامل    ی میمنظور از اعتبار، مفاه  ی، فیک  تحقیق  درگام ششم: ارزیابی پایایی و اعتبار مدل:  

برا  فنون  نیتراز مهم  ی کی  جهتنیبد  است.  مطالعه   جی نتا  یریپذبازتاب  یو حت  تصدیق مدل در    یی ای پا  یابیارز  یمورداستفاده 

 :شودیم  سبهمحا ریبا استفاده از فرمول ز بیضر ن یکاپا کوهن است. ا بیمحاسبه ضر ،یفیک تحقیقات

Kappa= Pi= 
(𝑃𝐴𝑜 − 𝑃𝐴𝐸)

(1 − 𝑃𝐴𝐸)⁄ 
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، در نسبت استفاده از همان ارزش شده استکدگذار استفاده    وسیلهبهطبقه که    کیارزش خاص در    کیفرمول کاپا، نسبت    در

حاصل از   ج ی. نتادیبه دست آ  موردانتظارتا توافق    شوند می  جمع   هم  با   سپس  ها نسبت  ن ی. اشودیکدگذار دوم ضرب م  وسیلهبه

آمد که بالاتر   به دست 8۲۲/۰کاپا برابر با  بیضر شودیکه مشاهده م طورهمان.  است شدهانیب  ۴کاپا در جدول  بیمحاسبه ضر

مقدار   از    یمعنادار  بیضر  نی. همچنشودیم  د أییتتحقیق    ج ینتا  ییایپا  لذا است.    قبولقابلاز  که    به دست  ۰۵/۰کمتر  آمد  

 .  شده است یدو سند بررس انیم یرابطه کدگذار این است دهندهنشان
 

 آزمون توافق کدگذاری میان پژوهشگر و یکی از خبرگان  4جدول 

 A مقدار معناداری bTبرآورد  انحراف معیار برآوردی  مقدار  

 ۰۰۳/۰ 1۴۲/۳ 1۴۵/۰ 8۲۲/۰ شاخص کاپا  

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 

با نظر   محققین  یاستخراج  ی از دو کدگذار مستقل استفاده شد و کدها  مستخرج  نیکنترل کدها و مضام  یبرا  این مطالعهدر  

پژوهش حاضر    ، اشاره شد  تر شیپ که    طورهمانشد.    اسیخبره ق  کی از مقالات منتخب را شناسا  7۶محققان    ییکد متفاوت 

محققان مشترک    یکد با کدها  7۴ها  آن  انیکرد که از م  ییکد شناسا  8۰مقالات    یپس از بررس  دوم کردند. کدگذار مستقل  

 .داردپژوهش    جیمناسب نتا ییایپا  نشان ازکه  استشده محاسبه ۰.۹۵در پژوهش حاضر  1یاساس شاخص هولست نیبر ا .است

کوچک و متوسط ترسیم   هایبنگاهاقتصادی    آوریتابپس از تکمیل مراحل فراترکیب، الگوی  :  های نهاییگام هفتم: ارائه یافته

   (.  ۲گردید )شکل 

کوچک و متوسط، جهت تعیین میزان اثرگذاری و   های بنگاهاقتصادی    آوریتابها و استخراج الگوی  شناسایی شاخص  پس از

رویکرد مدلبندی شاخصاولویت  از  استفاده گردید های موردنظر،  ساختاری  مبنای    و  سازی معادلات  شده،  شناسایی  عواملبر 

در    اینامهپرسش عالی  و  میان مدیران میانی  و  توصیفی   هایبنگاهتدوین  استان مرکزی توزیع شد. تحلیل  کوچک و متوسط 

و تحلیل پرسشنامه در    یسازآمادهو نحوه    ۵شناختی شامل سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه کاری در جدول  های جمعیتداده

 آمده است.  ادامه 

 تحقیق  یهانمونهدموگرافیک  یهایژگ یوخلاصه  5جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی    درصد فراوانی  فراوانی   

 جنسیت
 % 11 1۴ زن 

 تحصیلات 

 % ۵۴ 7۰ کارشناسی 

 % ۳۳ ۴۳ ارشد یکارشناس % 8۹ 11۶ مرد

 سن 

 % 1۳ 17 دکتری % ۲۳ ۳۰ سال  ۳۰کمتر از 

 % ۶۳ 8۲ سال   ۴۵تا  ۳۰

 سابقه کاری

 % ۵۶ 7۳ سال  1۰کمتر از 

 % 1۴ 18 سال  ۴۵بیشتر از  
 % ۴۰ ۵۲ سال  ۲۰تا  1۰

 %۴ ۵ سال  ۲۰از   شتریب 

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 

 

 
1 Holsti 
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 کوچک و متوسط  هایبنگاهاقتصادی  آوریتابالگوی   2شکل 

 

شده از روش فراترکیب ساخته بود که بر اساس مدل نهایی استخراجای محقق ها در این پژوهش، پرسشنامهابزار گردآوری داده

کد نهایی( طراحی شد. در مرحله   7۶مقوله؛ سطح سوم:    ۲۳بُعد اصلی؛ سطح دوم:    7و شامل سه سطح ساختاری )سطح اول:  

ها با ادبیات  گیری تبدیل گردید تا روایی محتوایی ابعاد مدل تضمین شود. گویهکد نهایی به یک گویه اندازه  7۶طراحی، هر یک از  

پنج  شدهنیتدو  یریگاندازهقابلدقیق و   از طیف  لیکرت )درجه و  تا  1ای  مخالفم  برای   ۵= کاملاً  استفاده شد.  موافقم(  = کاملاً 

متخصص حوزه مدیریت و اقتصاد قرار گرفت و پس از دریافت  استانداردسازی پرسشنامه، نسخه اولیه پرسشنامه در اختیار چند  

 اصلاحات محتوایی و زبانی، نسخه نهایی آماده اجرا شد.  

ای طراحی شد. در  صورت چندمرحله با توجه به اینکه مدل پژوهش دارای سه سطح ساختاری است، تحلیل پرسشنامه نیز به

های متناظر سطح سوم محاسبه شد. این روش که در ادبیات  مقوله سطح دوم, میانگین  گویه  ۲۳گام نخست، برای هر یک از  

های پیچیده و افزایش  سازی مدلشود، روشی معتبر برای سادهشناخته می 1از یامت نیانگیروش م یا یشاخص تجمعتحت عنوان 

پذیر )سطح دوم( تشکیل  متغیر مشاهده  ۲۳بُعد اصلی )سطح اول( و    7پایداری آماری است. بنابراین، مدل نهایی پژوهش بر اساس  

منظور سنجش سازه  به راستا است.هم ۲مراتبیهای سلسلهبرای مدل SEM-PLSشناختی در  های روششد. این رویکرد با توصیه 

 
1 Aggregate Indicator / Mean-Score Method 
2 HCM – Higher-Order Constructs 
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  ، یسازگار  ،ی ابی باز  م یبر مفاه  یمبتن  ی بازتاب  هیـ پنج گو  بیشده در فراترکـ مستقل از ابعاد استخراج   یاقتصاد  یآوروابسته تاب

و    یهفت بُعد اصل  ان یم  یعلّ   یرهایمس  یشد تا امکان آزمون تجرب  یپسابحران طراح  یریادگی وکار، انعطاف منابع و  تداوم کسب

 فراهم گردد.   PLS-SEMدر مدل  یرآوتاب

 افزار نرم از یآمار لیوتحلهیتجز یبرا ، هاداده بودن نرمال عدم   و نمونه م ک حجم با  متناسب  و  یریگاندازه یخطا اهش ک یبرا

Smart PLS  1۰شود.    محاسبه  ریز  قاعدة  دو  اساس  بر  یلاکبار  فرمول  اساس  بر  دیبا  نمونه  حجم اساس  نیا  بر.  است  شده  استفاده 

  پژوهش،   مدل  اساس  بر  هکنیا  بهباتوجه سازه.     یک  روابط  تعداد  نیشتریب  درضرب 1۰   ای  سازه  یک  شاخص  تعداد  نیشتریب  در  ضرب

  بر اساس   ران،یمد  از  نفر  1۳۰  است،   بوده  ۵  هم  سازه  یک  یها شاخص  ثر تعداد کحدا  و   بوده  7  سازه  یک   ارتباطات  ثرکحدا  تعداد

 بسیار بیشتر از حداقل مقدار لازم است.که  شدند  انتخاب ساده  ی تصادف یبردارنمونه 

  یا مقدار برابر و    ینکه اگر ا  شودیسازه با آن سازه محاسبه م  یک  یهاشاخص  یمحاسبه مقدار همبستگ  یقاز طر  یبار عامل

آن سازه   یریگاندازهی  خطا  یانس آن از وار  یهاسازه و شاخص  ینب  یانس مطلب است که وار  ینا  یدشود، مؤ  ۰.۴از مقدار    یشترب

سؤالات پرسشنامه پژوهش را نشان    VIFمقدار  بار عاملی و    ۶. جدول  است  قبولقابلدر مورد آن سازه    روایی سازهبوده و    یشترب

  VIFمقدار  نشان از روایی مناسب پرسشنامه این پژوهش دارد. همچنین،  که    دارند  ۴/۰ضرایب بالاتر از    سؤالات. تمامی  دهدیم

  ایمعتبر و پا صورتبهسازه مستقل از هم بوده و   هر یریگاندازه ی هاشاخص دهد یمنشان که  است  ۵برای تمام سؤالات کمتر از 

 . کنندیم یریگسازه را اندازه
 

 VIFضرایب بار عاملی و   6جدول 

 VIF بار عاملی  سؤالات  ابعاد

 بیرونی   و محیطی عوامل

 ۵7/۲ 8۵۲/۰ اقتصادی  کلان  شرایط

 ۰8/۳ 88۰/۰ قانونی  -  یسیاس  شرایط

 ۲۲/۲ 8۰۴/۰ فناورانه  تغییرات

 ۳۲/1 8۳۴/۰ رقبا  و  بازار  وضعیت

  و سازمانی های توانمندی

 راهبردی

 ۳۳/۳ ۹1۰/۰ مؤثر  رهبری و مدیریت 

 ۵۶/۴ 7۶۵/۰ نوآوری   و ریزیبرنامه

 ۲۳/۴ 7۳۴/۰ پذیر انعطاف سازمانی  ساختار

  سرمایه و  انسانی منابع

 اجتماعی 

 1۰/۳ 8۹7/۰ کارکنان  آموزش  و مهارت

 11/۳ ۹۰۰/۰ اجتماعی سرمایه 

 ۳1/۲ 8۴۲/۰ مثبت  یسازمان فرهنگ

  مدیریت و مالی منابع

 اقتصادی

 87/۳ ۹۲7/۰ نقدینگی   و مالی توان

 ۳۴/۴ 7۵۶/۰ مالی  منابع تنوع

 ۴8/۳ 78۶/۰ هزینه  مدیریت 

 78/۲ 8۹۵/۰ سود   پایداری

 ای شبکه روابط  و بازار

 

 78/۳ 7۳۴/۰ بازار   به دسترسی

 1۲/۴ 87۶/۰ همکاری  هایشبکه

 ۹8/۳ 8۰۹/۰ مشتریان  روابط 

 نتایج  و عملکرد

 ۵۶/۲ 7۰8/۰ سودآوری

 ۰۹/۴ 7۶۵/۰ وری بهره

 1/۲ ۹۰8/۰ خدمات /محصولات کیفیت

  مسئولیت و محیطی پایداری

 اجتماعی 

 ۵۶/۲ 871/۰ محیطی زیست  اقدامات

 ۹۹/1 8۰۹/۰ شرکتی  اجتماعی مسئولیت

 ۴۵/۲ 78۶/۰ محیطی  مقررات  با سازگاری 

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 
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مقادیر این جدول، برازش   بر اساساست.  برای متغیرهای وابسته در مدل نیز محاسبه شده  2Rو    2Q، مقادیر  7در جدول  

تأیید   از قدرت بزرگ  2Qمعیار    شودیمکه مشاهده    طورهماناست.    قرارگرفتهساختاری مدل مورد  از صفر است که نشان  تر 

مطلوبی برخوردار هستند   2Rمدل مفهومی پژوهش از مقدار    زادرون   یرهایمتغخوب برای مدل پژوهش دارد. همچنین،    ینیبشیپ 

است. همچنین، در تحلیل برازش مستقل تحقیق تبیین شده یرهایمتغتوسط  یخوببه وابسته  یرهایمتغکه نشان از آن دارد که 

نیز    NIFنشان از برازش مناسب کلی مدل پژوهش دارد. مقدار آماره  که    است  آمده دستبه  ۰/ ۰8۰برابر با    SRMRمدل، مقدار  

 مدل دارد. قبولقابلاست که باز هم نشان از برازش  آمدهدستبه  8۴/۰
 

 معیارهای مرتبط با برازش مدل ساختاری  7جدول 

 2R 2Q زا درونمتغیرهای  ردیف 

 ۶۶7/۰ 8۵۵/۰ آوری اقتصادی تاب 1

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 

. طبق نتایج، مقادیر آماره تی برای تمامی مسیرها در سطح استشدهمقادیر ضرایب مسیر و آماره تی نشان داده  8در جدول 

 است که نشان از تأیید تمام مسیرهای مدل پیشنهادی دارد.  1.۹۶بالاتر از قدر مطلق  ۰.۹۵معناداری 
 

 tضرایب مسیر و آماره   8جدول 

 نتیجه  ضریب مسیر  آماره تی مسیر  ردیف 

 تأیید 178/۰ ۰۹۹/8 بیرونی   و محیطی عوامل 1

 تأیید ۳۳۶/۰ ۰7۹/۴ راهبردی   و سازمانی های توانمندی ۲

 تأیید ۲۲۳/۰ ۲11/11 اجتماعی  سرمایه و  انسانی منابع ۳

 تأیید ۲۹8/۰ ۳۵۲/۲۰ اقتصادی مدیریت و مالی منابع ۴

 تأیید ۲1۰/۰ 1۵7/۲1 ای شبکه روابط  و بازار ۵

 تأیید 1۳1/۰ ۲۳۵/11 نتایج  و عملکرد ۶

 تأیید 1۵7/۰ ۴۴۶/۶ اجتماعی   مسئولیت و محیطی پایداری 7

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 

  ی ابیارز  یبرا  یاریعنوان مع( بهPLS)  ی بر روش حداقل مربعات جزئ  ی مبتن  یمعادلات ساختار  یسازدر مدل  2Fشاخص    

. وابسته است   ریمتغ  ینیبشی و پ   نییدر تب  ریمتغ  کی  تیاهم  ای دهنده اندازه اثر  نشان  شاخص  ن ی. اشودیمدل استفاده م   اتتأثیر

  .شودیوابسته( استفاده م  ریوابسته )متغ  ریمتغ  یمستقل( بر رو  ری)متغ  کنندهینیبشیپ   ریمتغ  کی تأثیر    یریگاندازه  یبرا  2F  آماره

. مقادیر  مدل دارد  یبر رو یوابسته نقش دارد و چه تأثیر  ریمتغ   راتییمستقل در تغ  ریچقدر متغمفهوم این شاخص این است که  
2F  است.ارائه شده ۹در جدول 

 2Fمقادیر  9جدول  

 2F رهایمتغ

 1۴۳/۰ بیرونی   و محیطی عوامل

 ۲۲۳/۰ راهبردی   و سازمانی های توانمندی

 1۰۹/۰ اجتماعی  سرمایه و  انسانی منابع

 1۲۴/۰ اقتصادی مدیریت و مالی منابع

 1۰۶/۰ ای شبکه روابط  و بازار

 ۰۹7/۰ نتایج  و عملکرد

 117/۰ اجتماعی   مسئولیت و محیطی پایداری

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 
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 نتایج و بحث  -6

اقتصادی  تاب  یسه سطحمدل   استخراج شد، مجموعه  هایبنگاهآوری  پژوهش  این  در  و متوسط که  عوامل  کوچک  از  ای 

پیشین و آزمون مدل با دادهمحیطی، سازمانی و فردی را پوشش می از طریق فراترکیب مطالعات کیفی    SMEsهای  دهد که 

شود،  های تحقیقات پیشین مقایسه میاستان مرکزی شناسایی گردید. در ادامه، هر یک از عوامل سطح اول مدل تحلیل و با یافته

 آوری.همراه با پیشنهادهای سیاستی برای ارتقای تاب

های دولتی اثر مستقیم و محسوس  فناوری و قوانین و سیاست  ی،نتایج این پژوهش نشان داد شرایط کلان اقتصادی، محیط

مدت ایجاد  های میانریزی بخشی برای برنامهشده بستر اطمینان دارند. ثبات نرخ ارز و تورم کنترل   SMEsآوری  بر ظرفیت تاب

شده است. تغییرات فناورانه نیز با فشارهایی بر بنگاه همراه    [ تأیید1۶[ و ]۲۵کارهای ]مطالعه و هم در  هم در این  که    کندمی

شود دولت سازوکارهای حمایت مالیاتی  آورد. از نظر سیاستی، پیشنهاد میرا فراهم می  های نوآوریاست که ضمن تهدید، فرصت

سازی مقررات و کاهش بوروکراسی،  قرار کند و با شفافبر  SMEsهای دیجیتال های نو و زیرساختگذاری در فناوریبرای سرمایه

 هزینه انطباق را بکاهد. 

های  آوری هستند. یافتههای صنعتی و روابط پایدار با مشتریان از ارکان مهم تابدسترسی به بازارهای جدید، حضور در شبکه 

های چندلایه همکاری و صادرات را توسعه هایی که شبکهدهد که بنگاهنشان می  [ ۳۴[ و ]۳۳] مطالعات  تحقیق حاضر همسو با  

های مشترک بازاریابی، حمایت  های اقتصادی مقاومت بیشتری دارند. راهبرد سیاستی در این حوزه ایجاد پلتفرمدهند، در شوکمی

 است تا دامنه حضور آنها از بازار محلی فراتر رود. SMEsهای لجستیک برای المللی و تقویت زیرساخت های بیناز نمایشگاه

عنوان سطح نخست  ریزی مبتنی بر نوآوری و انعطاف در ساختار سازمانی، در این مدل بهمدیریت و رهبری اثربخش، برنامه

نیز گزارش شده، عامل  [  ۳8]در مطالعه    گیری آگاهانه در شرایط بحران کهعوامل سازمانی شناسایی شد. تطابق سریع و تصمیم 

های آموزشی برای مدیران میانی و ارشد و ایجاد مراکز مشاوره  بوده است. توصیه سیاستی، توسعه برنامه  SMEsبقای بسیاری از  

 گیری و نوآوری در شرایط عدم قطعیت تقویت شود. ای است تا توان تصمیممدیریتی رایگان یا یارانه

یافته  انسانی آموزش[  1۶]های  همچون  بیرونی عنصر کلیدی تابدیده و شبکهسرمایه  اعتماد داخلی و  آوری هستند. های 

های  باید یارانه  گذارانسیاستپذیری بالاتری دارند، قادرند سازمان را از بحران عبور دهند.  کارکنانی که تحمل فشار و انعطاف

ای فراهم کنند و نهادهای صنفی باید بستر  وظیفه های پیشرفته و آموزش میان های مالی را برای ارتقاء مهارتآموزشی و مشوق 

 ها را توسعه دهند. های همکاری بین بنگاهها و گروهایجاد انجمن

ای که با  دهد؛ نتیجههای اقتصادی را افزایش میمستقیم ظرفیت جذب شوک  طوربهتوان نقدینگی و تنوع منابع تأمین مالی،  

بنگاه[  1۲]تحقیق   دارد.  میهمخوانی  نقدی  جریان  بحران  دچار  کمتر  هستند،  متکی  متنوع  مالی  منابع  به  که  شوند.  هایی 

کمسیاست اعتباری  خطوط  ایجاد  شامل  مالی  تأمین  از  حمایت  ضمانتهای  وام نامهبهره،  برای  دولتی  توسعههای  و های  ای 

 آوری را تقویت کند. تواند تابسازی هزینه میهای مالی برای بهینهمشاوره

دادن وضعیت وری بالا و کیفیت محصولات یا خدمات، علاوه بر نشانهای عملکردی همچون سودآوری پایدار، بهرهشاخص

هایی که بر کیفیت و تنوع حاکی از آن است که بنگاه[  ۳۶]ها همسو  آوری دارند. یافتهفعلی بنگاه، ارتباط مستقیمی با توان تاب

مانند بلکه انعطاف بالاتری در واکنش به تغییرات دارند. پیشنهاد  در بازار رقابتی باقی می  تنهانهکنند،  گذاری میمحصول سرمایه

 کنند.المللی را کسب میهای بینهایی است که استانداردهای کیفیت و گواهینامههای صادراتی به بنگاهسیاستی، تخصیص مشوق 

نیز تأیید گردیده که  [  ۳۶]  عنوان بعد نهایی شناسایی شد، در تحقیقکه در مدل بهدر نهایت در ارتباط با پایداری محیطی  

دهد، بلکه در بلندمدت امنیت تأمین  تنها اعتبار سازمان را افزایش میمحیطی و مسئولیت اجتماعی شرکتی نهاقدامات زیست

منابع و حمایت جامعه را به همراه دارد. پیشنهاد سیاستی، توسعه استانداردهای ملی مسئولیت اجتماعی و حمایت مالیاتی از  

 کنند. های سبز را اجرا میهای اجتماعی و طرحهایی است که پروژهبنگاه
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نیازمند اقدامات عملی   SMEs آوری اقتصادیدهد که تقویت تابهای این پژوهش نشان میعلاوه بر پیشنهادهای فوق، یافته

ها »نظام پایش شرایط کلان  شود بنگاهسطحی است. در سطح سازمانی، پیشنهاد میشده در مدل سههای شناساییمتکی بر مؤلفه

آن، سناریوهای واکنش سریع    بر اساس هایی مانند تورم، ثبات نرخ ارز و شدت رقابت ایجاد کنند و  اقتصادی« بر اساس شاخص

های منظم  پذیر«، استقرار دوره ریزی و نوآوری« و »ساختار سازمانی انعطافهای »برنامهطراحی کنند. همچنین بر مبنای مقوله 

آوری عملیاتی را افزایش دهد. در سطح تواند تابی میهای نوآوری محصول و تقویت تمرکززدایبازطراحی فرآیندها، توسعه برنامه

های ادراکی رهبری و توسعه رهبران آینده باید اولویت  مانند کار تیمی، مهارت های پیشنهادیآیتمهای مبتنی بر فردی، آموزش

های حمایتی برای تنوع منابع مالی، بهبود لجستیک، شود دولت و نهادهای صنفی، بستهیابد. در سطح سیاستی نیز پیشنهاد می

محیطی و مسئولیت اجتماعی فراهم کنند تا پیوند میان توان مالی، عملکرد،  ارتقای کیفیت و استانداردها، و توسعه اقدامات زیست

 .شود تقویت یکپارچه طوربه —مقوله ۲۳ ساختار  مطابق —بازار و پایداری محیطی

 ی ریگجهینت -7

ارائه   SMEsآوری اقتصادی  سازی معادلات ساختاری، مدلی از عوامل مؤثر بر تابپژوهش حاضر با رویکرد فراترکیب و مدل

محیطی است. این  بازاری، سازمانی، انسانی، مالی، عملکردی و پایداری اجتماعی و زیست -  یاداد که شامل ابعاد محیطی، شبکه

قرار گیرد تا اقدامات مشخصی برای تقویت    مورداستفاده  گذارانسیاستها و  عنوان نقشه راه برای مدیران بنگاهتواند بهمدل می

 آوری اقتصادیشده برای تبیین تابسطحی بومینوآوری اصلی این پژوهش، ارائه یک مدل سه  آوری در هر سطح تعریف کنند. تاب

SMEs     شده  شاخص( و اعتبارسنجی تجربی آن از طریق آزمون مسیرهای علیّ میان ابعاد شناسایی  7۶مقوله و    ۲۳بعد،    7)شامل

 باوجود   .چه ارائه شده استصورت یکپارالمللی کمتر بهآوری اقتصادی است؛ ترکیبی که تاکنون در ادبیات داخلی و بینو سازه تاب

استان مرکزی که ممکن است قابلیت    SMEsهای کمی بر  هایی نیز وجود دارد؛ از جمله تمرکز دادهمزایای این تحقیق، محدودیت

عوامل کمتر  افتادنازقلمها را محدود کند و اتکای بخش کیفی به مطالعات منتخب که امکان تعمیم به همه کشور یا سایر بخش

گیری گسترده از چند استان و بخش صنعتی متفاوت انجام شود و  شود در مطالعات آینده، نمونهشده را دارد. پیشنهاد میبررسی

 های نوین مانند تحول دیجیتال یا نوآوری باز نیز بررسی گردد.آوری اقتصادی و شاخصارتباط میان تاب
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