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This study aims to explain the antecedents of blockchain technology adoption and examine its 
impact on usage intention and sustainable performance among companies engaged in e-commerce 

in Tehran Province. The research employed a descriptive  survey design. The population consisted 

of managers of active e-commerce companies in Tehran Province (N ≈ 1,275), and a sample of 
295 respondents was selected using Cochran’s formula and a simple random sampling method. 

Standardized questionnaires were utilized as the main research instrument, and the localization 

process, content validity (CVI), and confirmatory factor analysis (CFA) were conducted to ensure 
reliability and validity. Data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS software. The results revealed that cost savings, information 

security, and ease of use had significant positive effects on perceived usefulness, whereas 
information traceability showed no significant impact. Furthermore, perceived usefulness 

positively influenced usage intention, and usage intention had a significant positive effect on 

sustainable performance. By integrating economic (cost savings), technological (security and 
traceability), and cognitive (perceived usefulness and ease of use) constructs, this study provides 

an operational framework for organizational decision-makers and highlights the strategic value of 

blockchain in enhancing the sustainable performance of e-commerce businesses. 

Extended Abstract 

 Introduction 

he rapid expansion of e-commerce and the increasing volume of digital transactions have intensified the need for secure, 

transparent, and sustainable business infrastructures. In recent years, blockchain technology has emerged as a 

transformative digital innovation capable of reshaping organizational processes by offering decentralization, 

immutability, enhanced security, and traceability of information. These features make blockchain particularly attractive for e-

commerce environments, where trust, data integrity, and operational efficiency are critical. Despite its considerable potential, 

blockchain adoption among organizations remains uneven and fragmented, especially in developing economies, due to 

technological complexity, organizational constraints, regulatory uncertainty, and behavioral resistance among users and 

managers.  Prior studies have emphasized the benefits of blockchain adoption, such as cost reduction, improved transparency, 

enhanced trust, and sustainable supply chain management. However, the majority of existing research has focused either on 

technological outcomes or post-adoption consequences, while the antecedents that drive adoption decisions and shape 

behavioral intention have received less systematic attention. In particular, limited empirical evidence exists regarding how 

economic, technological, and cognitive antecedents jointly influence perceived usefulness, usage intention, and ultimately 

sustainable organizational performance in e-commerce contexts. 
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Addressing this gap is especially important in emerging markets such as Iran, where e-commerce firms face intense 

competitive pressure, infrastructural limitations, and increasing demands for sustainable business practices. Understanding the 

pathways through which blockchain adoption antecedents affect behavioral intention and sustainable performance can provide 

valuable insights for managers and policymakers seeking to leverage digital technologies for long-term organizational 

resilience and sustainability. Therefore, this study aims to explain the antecedents of blockchain technology adoption and 

examine their effects on usage intention and sustainable performance among e-commerce companies in Tehran Province. 

 Theoretical Background and Conceptual Framework 

Blockchain adoption is a multidimensional phenomenon influenced by economic, technological, organizational, and 

behavioral factors. To capture this complexity, the present study integrates the Technology Acceptance Model (TAM) with 

complementary theoretical perspectives, including the Resource-Based View (RBV), Principal–Agent Theory (PAT), Network 

Theory (NT), and Transaction Cost Analysis (TCA). This integrative approach allows for a comprehensive examination of both 

adoption drivers and performance outcomes.  According to TAM, perceived usefulness and perceived ease of use are central 

determinants of individuals’ attitudes and intentions toward adopting new technologies. Perceived usefulness reflects the degree 

to which users believe that using blockchain will enhance organizational performance, while perceived ease of use refers to the 

extent to which blockchain applications are perceived as free of effort. Prior research consistently demonstrates that these 

cognitive perceptions play a mediating role between antecedent factors and behavioral intention.  From an economic 

perspective, TCA suggests that blockchain can reduce transaction costs by minimizing intermediary involvement, lowering 

search and negotiation costs, and enabling smart contracts. Cost savings therefore represent a key economic antecedent 

influencing perceived usefulness. From a technological standpoint, information security and information traceability are critical 

features of blockchain systems. Enhanced security increases trust and reduces concerns regarding data privacy, while 

traceability improves transparency and accountability across digital transactions and supply chains. From the RBV perspective, 

these technological capabilities can be considered strategic resources that contribute to sustainable competitive advantage.  By 

combining these theoretical lenses, the proposed conceptual framework examines how cost savings, information security, 

information traceability, and perceived ease of use influence perceived usefulness, which in turn affects usage intention. Usage 

intention is then expected to positively influence sustainable organizational performance, encompassing economic, 

environmental, and operational dimensions. 

 Research Methodology 

This study adopts an applied research approach and employs a descriptive-survey design with a cross-sectional time 

horizon. The statistical population consists of managers of active e-commerce companies in Tehran Province. Based on official 

records, approximately 1,275 companies were identified as active in the e-commerce sector. Using Cochran’s formula and a 

simple random sampling method, a sample of 295 managers was selected. Each respondent represented one organization, 

making the individual manager the unit of analysis while allowing organizational-level interpretation of results.  Data were 

collected using standardized questionnaires adapted from established studies. Measures for cost savings, information security, 

information traceability, perceived usefulness, perceived ease of use, and usage intention were adopted from prior validated 

instruments, while sustainable performance was measured using a recognized scale capturing economic and operational 

sustainability outcomes. The localization process, content validity index (CVI), and confirmatory factor analysis (CFA) were 

conducted to ensure validity and reliability. Cronbach’s alpha and composite reliability values for all constructs exceeded the 

acceptable threshold of 0.70, confirming internal consistency.  Data analysis was performed using Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) through SmartPLS software. This method was chosen due to its suitability for 

complex models, predictive analysis, and non-normal data distributions. 

 Findings 

The results indicate that cost savings, information security, and perceived ease of use have significant positive effects on 

perceived usefulness of blockchain technology. Among these factors, information security exhibits the strongest influence, 

highlighting the critical role of trust and data protection in shaping managers’ perceptions of blockchain value. In contrast, 

information traceability does not show a statistically significant effect on perceived usefulness, suggesting that the mere 

presence of traceability features may not be sufficient to enhance perceived benefits unless they are effectively implemented 

and communicated.  Furthermore, perceived usefulness has a significant positive impact on usage intention, confirming the core 

propositions of TAM. Usage intention, in turn, exerts a positive and significant effect on sustainable organizational 

performance. These findings demonstrate that blockchain adoption contributes to sustainability outcomes primarily through 

behavioral intention and actual willingness to use the technology, rather than through technological features alone.  Overall 

model fit indices indicate strong explanatory power and acceptable goodness-of-fit values, supporting the robustness of the 

proposed framework. 

 Discussion and Conclusion 

The findings of this study provide important theoretical and practical implications. From a theoretical perspective, the 

research extends the Technology Acceptance Model by integrating economic and technological antecedents and linking them 

to sustainable performance outcomes. By combining TAM with RBV, PAT, NT, and TCA, the study offers a holistic framework 

that explains not only why organizations intend to adopt blockchain, but also how such intentions translate into sustainable 

performance.  From a practical standpoint, the results suggest that managers should prioritize investments in blockchain 

solutions that emphasize security, cost efficiency, and user-friendly design. Policymakers and system developers should also 

focus on reducing technological complexity and increasing awareness of blockchain’s practical benefits to enhance perceived 
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usefulness and adoption intention. The non-significant role of information traceability indicates that organizations may need 

complementary organizational and regulatory mechanisms to fully realize the value of traceability features.  
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در قصد  نیچبلاک رشیپذ یندهایآشینقش پ  نیی: تبیدار یتا پا رشیاز پذ

 کیدر تجارت الکترون داریاستفاده و عملکرد پا
   ج گلزار   ثمی، مب ی، حامد آذر الفیمحمدرضا فتح

   reza.fathi@ut.ac.ir .رانیدانشگاه تهران، قم، ا  ،یدانشکدگان فاراب  ،یو حسابدار تیر یدانشکده مد  ،مدیریت صنعتی و فناوری گروه  الف
   hamed.azari21@ut.ac.ir .رانیدانشگاه تهران، قم، ا  ،یدانشکدگان فاراب  ،مدیریت صنعتی و فناوری گروه ب

   zkrymy859@gmail.com .رانیدانشستان، ساوه، ا   یمؤسسه آموزش عال ،یحسابدار گروه ج

 چکیده   واژگان کلیدی 
 یفناور رشی پذ

 ؛نیبلاکچ

  یقصد استفاده از فناور 

 ؛نیبلاکچ

 ؛داری عملکرد پا

 .کیتجارت الکترون

آن بر قص  د اس  ت اده و   ریتأث  یو بررس     نیچبلاک  یفناور  رشیپذ  یندهایآشیپ نییپژوهش با هدف تب  نیا 

-ی یپژوهش از نوع توص     اس  تان تهران انجاش ش  د.  کیفعال در تجارت الکترون  یهادر ش  ر ت  داریعملکرد پا

در اس تان تهران    کیالکترون  یو ارهافعال در حوزه  س    یهاش ر ت  رانیاس ت. اامعه ش امم مد  یش  یمایپ

(N ≈ 1275بود؛ نمونه )س  اده   یتص  ادف  یریگن ر با اس  ت اده از فرمول  و ران و روش نمونه  295معادل    یا

 م ی( و تحلCVI)  ییمحتوا  ییروا  ،یس ازیبوم  ندی ه فرا  بوداس تاندارد    ی هاپرس ش نامه قیانتخاب ش د. ابزار تح 

 ی مبتن  یمعادلات ساختار  یابیمدل میها با است اده از تحلآن انجاش گرفت. داده  ی( بر روCFA)  یدییتأ  یعامل

اطلاعات و س  هولت اس  ت اده بر    تیامن  نه،یدر هز  ییاوص  رفه  ش  د. میتحل SmartPLSافزار  در نرش PLSبر  

 ن یمعنادار نداش ت. همنن ریاطلاعات تأث  یابیرد تیمثبت و معنادار داش تند؛ قابل  ریش ده تأثادراک  یس ودمند

  نیا  داش تند.  یمثبت و معنادار ریتأث  داریش ده بر قص د اس ت اده و قص د اس ت اده بر عملکرد پاادراک  یس ودمند

و    ی)س ودمند  ی( و ش ناختیابیرد  ت،ی(، فناورانه )امننهیهز  ییاو)ص رفه  یاقتص اد  یهاس ازه  یپژوهش با تر 

  نی چبلاک  یو ارزش راهبرد   ندیفراهم م  یس ازمان رانیگمیتص م  یبرا  یاتیعمل  یش ده( چارچوبس هولت ادراک

 .دهدینشان م  یکینالکترو  یو ارها س   داریعملکرد پا  تیرا در ت و

 1404/ 05/ 24تاریخ دریافت: 

 1404/ 09/ 07تاریخ بازنگری: 

 1404/ 09/ 26 تاریخ پذیرش:

 

 مقدمه -1

و ار امن، ش اف و   س   یساختارها  جادیبه ا  ازین  تال،ی جید  یهاحجم ترا نش  شیو افزا  کیتجارت الکترون  عیتحولات سر

و    یابی رد  تیقابل  ر،ییم اوش در برابر تغ  رمتمر ز،یغ   یهایژگیبا و  ن،یچبلاک  یبراسته  رده است. فناور  شیازپ شیبرا    داری پا

 رش ی، پذ حالنیبااو ارها دارد.   س   داریو بهبود عملکرد پا  کیتجارت الکترون  ی ندهایدر فرا  لتحو  یبرا  ییبالا  تیبالا، ظرف  تیامن

به دلشر ت  انیدر م  یفناور  نیا قانون  ،ی سازمان  یهاتیفناورانه، محدود  یهایدگینیپ   میها و  اربران،    یهاو چالش  ی موانع 

  نیشناخت ا  رایاست، ز  یات یح  یامر  نیچبلاک  رشیپذ  یندها یآشیپ   قیو نامتوازن است. درک دق  وستهیهمننان ناپ   ،یرفتار

را    یها و رفتار  اربران، قصد است اده از فناورهمراه با نگرش  ، ی فناورانه و سازمان یهایژگیروشن  ند  ه چگونه و  تواندیعوامم م

  یهاپژوهش  ن،یچگسترده بلاک  ی هامینس. با واود پتاگذارندیم   ریتأث  ی سازمان  یو نوآور  داریبر عملکرد پا  تیشکم داده و در نها 

واود ندارد و اطلاعات    کیتجارت الکترون  یهاطیآن در مح  رشیاز عوامم مؤثر بر پذ  ی ه هنوز درک اامع   دهند ینشان م  نیشیپ 

  ملکرد اربران و ع   رشیاطلاعات، بر پذ  تیو امن  ی ابیرد  تیاز امله قابل   ن، یچبلاک  ی فن  یهایژگیو  ریمحدود در مورد نحوه تأث

  ی قانون  نانیعدش اطم  ، یاتیعمل   یبالا  ی هانهیهز  ن، یعلاوه بر ا  . [ 6-1]   رده است  د ی را تشد  یشکاف پژوهش  ن یها، اسازمان  داری پا
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  رندگانیگمیتصم  یبرا  یاد  ییهاچالش  تال، یجید  ی و ارهادر  س   نیچبلاک  یفناور  رشیپذ  نهیدر زم  ی و  مبود شواهد تجرب

  رده است.  جادیا رانیو مد 

واسطه  قصد ن ش  تأثادراک  یاز امله سودمند  ندها،یآشیپ   ان یم  یدی ل  یااست اده  اربران  اعتماد،  و    یااتماع  ریشده، 

مانند انتظار عملکرد،    ی ه عوامل  دهندیها نشان م . پژوهش ند یم   ایا  نیچبلاک  یفناور  یواقع  رشیو پذ   نندهم یتسه  طیشرا

اثرگذار هستند و    نیچبلاک  رشی اربران به پذ  میبر تما  یبه شکم معنادار  یااتماع   راتیأثسهولت است اده، اعتماد فناورانه و ت

  .[1،7،8،9]و ار شود  در  س    داری پا  یهاوهیش  یو اارا  یداخل  ی ندهایبهبود فرآ  ،ینوآور  شیمنجر به افزا  تواند یخود م  میتما  نیا

  ن یتأم  رهیبهبود زنج  ها،نه ی  اهش هز  ت، یش اف  ش یبا افزا  تواندیم   نیچبلاک  رشی ه پذ  دهندینشان م   نیهمنن  یشواهد تجرب

همنون   ی عوامل  ریرابطه تحت تأث  نی، احالنیبااها  مک  ند. شر ت  داری به توسعه پا ،ی سازمان داری عملکرد پا  یمسئولانه و ارت ا

قرار    یستیزطیمح یهایاطلاعات و نگران  یاب یرد  تیقابل  انیو تعادل م  سکیر  تیریمد   یی توانا  ،ی قانون یبانیپشت  ، یسازمان  ی مادگآ

.  [ 10،11،12،6]   ندیرا دوچندان م  نیچبلاک  رشیپذ  یامدهایو پ   ندهایآش یپ   کیستماتیاامع و س  یدارد،  ه ضرورت بررس

در تجارت    داری اثر آن بر قصد است اده و عملکرد پا  یو بررس  نیچبلاک  رشیپذ یندهایآشیپ   ییحاضر با تمر ز بر شناسا  پژوهش

 ران یمد  رندگان،یگمیتصم  یبرا  یو  اربرد  یعلم  یحوزه را پر  رده و چارچوب  نیمواود در ا  یها شکاف   ندیتلاش م  ک،یالکترون

س ا  تالیجید  ی و ارها س   گذاراناستیو  آورد.  تر   ق،یتح   ن یفراهم  اقتصاد   یبا  رفتار  ،ی ابعاد  و  درک    تنهانه  ،یفناورانه 

ارت ا  یاتیبلکه ن ش ح  دهد،یارائه م  نیچبلاک  رشیپذ  ندی از فرآ  یترقیعم پا  یآن در  نوآور  داری عملکرد    یو ارها س    یو 

با واود رشد    . ند یبر شواهد  مک م  یمبتن  یریگمیتصم  و  ییاارا  یو به توسعه راهبردها   ندیرا براسته م  کیتجارت الکترون

 رش یپذ   ی ندهایآشیاز پ   یو شواهد تجرب   ینظر  یهمننان مبنا  اتیشکاف مهم در ادب  ن،یچبلاک  یمطالعات درباره  اربردها

پ   یقبل  یهاپژوهش  ژهیواست. به  رانیمانند ا  یی شورها  کیتجارت الکترون  یهاطیدر مح  نیچبلاک را   یفناور  یامدهای عمدتاً 

نظاش رده  یبررس شکم  به  اما  پ اند  شناخت  ،یاقتصاد  یندهایآشیمند  و  م  قصد به ه    ی فناورانه  منجر   متر    شوند یاست اده 

اپرداخته  تر   ن یاند.  با  )ردنهیهز  ییاو)صرفه  ی اقتصاد  یهاسازه   ی پژوهش  فناورانه  شناختتیامن  ، یاب ی(،  و    ،ی )سودمند  ی( 

پژوهش،    ن یا  هدف   .  ندیشکاف را پر م   نیتهران، ا  کیکترونتجارت ال  ی هاشر ت  رانیاز مد  ی اسهولت( و آزمون آنها در نمونه

  تاً یآن بر قصد است اده و نها  یاثرگذار  یرهایو مس  نیچبلاک  رشیپذ  یندهایآشیپ   حیتوض  یبرا  یبیتر   یو آزمون چارچوب  نییتب

  ی هااز شر ت  ی دانی( ارائه شواهد م2و )  ندهایآشیپ   یچندبعد   ی( تر 1پژوهش در )  یاصل  یها است. نوآورشر ت  داریعملکرد پا

  است. رانیا کیتجارت الکترون

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

  یاقتصاد ،یسازمان  ،یابعاد فناور  یزمان هماست  ه به  یچندبعد  ندیفرا کی کیدر تجارت الکترون نیچبلاک یفناور رشیپذ

قصد   یریگدر شکم  تنهانه  ن،یچبلاک  رشی ه درک عوامم مؤثر بر پذ  دهندینشان م  ریاخ  یها وابسته است. پژوهش  یو رفتار

چهار    ده،ی پد  نیا  میتحل  یبرا  .[1،5،10]  دارد  تیاهم  یکیالکترون  ی و ارها س   داری عملکرد پا  یاست اده  اربران، بلکه در ارت ا

ترا نش   نهیهز  می( و تحلNTشبکه )  هی(، نظرPAT)   ندهینما- عامم  هی(، نظرRBVبر منابع )   یمبتن  دگاهیشامم د  یدی ل  هینظر

(TCAبه همراه مدل پذ )یفناور  رشی  (TAM  )یمبتن  دگاهید  هستند.  است ادهقابم  ( بر منابعRBVبر ا )فرض استوار است  ه   نی

  یندهایفرآ  واسطهبه  نیچهستند. بلاک داریعملکرد پا یو ارت ا یرقابت  ت یمز جادیا  سازنه یسازمان، زم  ی داخل یهاتیمنابع و قابل

-عامم   هینظر  .[13]  آوردیرا فراهم م   داریپا  ی رقابت  یهاتیاز مز  یریگو امکان بهره   ند یم  تیرا ت و  هاتیمنابع و قابل  ، یلیتبد

  ی نترل ش اف برا  یهازشی اعتماد و مکان  جادیتمر ز دارد و ضرورت ا  نده یو نما  ریمد   انیاطلاعات م  انی( بر ارPAT)  نده یمان

مسائم آژانس را    ،یاعتماد رسم  یهانیاطلاعات و تضم  تیش اف  ن،یچدر بلاک.  [1]  دهدیرا نشان م  یندگی اهش مشکلات نما

 ح ی را توض  یسازمان نیب  دهینیپ   یهاشبکه   تیریها و مد سازمان  انی( ارتباطات مNTشبکه )  هی. نظر ندیحم م  میمست   صورتبه

  نهیهز  میتحل  . [3]  دهدیم  شیها را افزاشبکه  ییاطلاعات،  ارا  ی ابیو رد  یآن  یگذاربا فراهم  ردن اشتراک   نیچو بلاک  دهدیم

اعتماد    ن،یچبلاک  یریرناپذیی و تغ   ندیم  یها را بررسها بر ساختار و اندازه سازمانآن  ریترا نش و تأث  یهانهی( هزTCAترا نش )

،  TAMو مدل    هیچهار نظر  ن یا  قیتل   با  .[ 14]   ندیم  نیتضم  ی سازمان  یهاترا نش  یرا برا  یاب یرد  تیو قابل  تیبر ش اف  یمبتن
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.  ردیگیرا در بر م  یو سازمان یفناورانه، اقتصاد ،ی ه ابعاد رفتار شودیم جادیا نیچبلاک رشیپذ میتحل یبرا  کپارچهی یچارچوب

 ی اهشده دراو سهولت ادراک   یفناور  قیاز طر  یباور فرد به بهبود عملکرد شغل  زانیشده مادراک  ی، سودمندTAMبر اساس  

 ه هر دو عامم    دهندینشان م   اتیتح   .[17-15] است  ری پذامکان  ادیبدون تلاش ز  ستمیاست  ه فرد باور دارد است اده از س

از منظر   .شده داردادراک  ی هستند و سهولت است اده اثر مثبت بر سودمند  رگذاریتأث  یبر نگرش و قصد است اده از فناور  ماًیمست 

  یقراردادها  جاد یها و ابه واسطه   ی استجو و مذا ره،  اهش وابستگ  نهیبا  اهش هز  تواند یم  نیچبلاک  یو فناورانه، فناور  یاقتصاد

صرفه هز  ییاوهوشمند،  مح ق  ند  نهیدر  ترا نش  یابیرد  تیقابل  .[1،16]  را  ثبت  با  و   رییتغ  رقابمیغ   صورتبهها  اطلاعات 

  ز یاطلاعات ن  تیامن.  دهدیم  ش یرا افزا  نیتأم  رهیزنج  تیریو مد   کیلجست  یی و  ارا  تیش اف  ،ی ها در زمان واقعبه داده  یدسترس

ها را به  آن  اد اعتم  شی اربران و افزا  یخصوص  میشخص ثالث، ح اظت از حر  یبا امکان تعامم همتا به همتا و  اهش دسترس

هوشمند    یها، قراردادهابا تبادل داده  نیچاست. بلاک  تواهقابم  یسازمان   داری ابعاد بر عملکرد پا  نیا  ریتأث.  [13،4،18]  همراه دارد

  ی و اقتصاد  یو به رشد ااتماع    ند ی مک م   یح اظت داده و عملکرد  ل   ،یهمکار  ییبه بهبود  ارا  ،یات یعمل  یهانهیو  اهش هز

 اهش ت ل ،    ت،یش اف  شی باعث افزا  تواندیم  نیچ ه بلاک  دهندینشان م  کیستماتیس   اتیتح   .[19،20]  رساندیم  یاری  زین

  چ یمتعدد، ه   اتیتح   رغمی ه عل  دهدینشان م  اتیادب  مرور.  [21]  شود  داریعملکرد پا  یو ارت ا  نیتأم  رهیزنج  تیریبهبود مد

را   داری  رده و اثر بر عملکرد پا   یرا با هم تر   ی و سازمان  یفناورانه، اقتصاد   ، یابعاد رفتار  ی ه تمام   یاامع  ی یچارچوب تل 

نوآورانه   ی، چارچوبTCAو    RBV  ،PAT  ،NT  یهاهینظر  قی و تل   TAM ند، واود ندارد. پژوهش حاضر با توسعه مدل    یبررس

  1ادول  در  پژوهش حاضر،   گاه ی تر شدن ااروشن  یبرا  . دهدیارائه م  داریآن بر عملکرد پا   ریو تأث  نیچبلاک  رشیپذ  یبررس  یبرا

 .شده است ارائهها با پژوهش حاضر مطالعات گذشته و ت اوت آن  یاسهیم ا
 

 ها با پژوهش حاضرچین و تفاوت آنمرور و مقایسه مطالعات پیشین در زمینه پذیرش بلاک  1جدول 

 نویسنده  موضوع /حوزه متغیرها/مدل  ها یافته نوآوری /  حاضر پژوهش با ت اوت

 ,RBV با را  TAM حاضر پژوهش

PAT, NT, TCA  بر اثر و تل یق  

  ند می بررسی  را  پایدار  عملکرد

  بر  ردیابی و اوییصرفه

 دارد  مثبت تأثیر سودمندی

اویی در هزینه،  صرفه

 ردیابی 

  تجارت در چینبلاک

 الکترونیک 
[1] 

  و فناورانه اقتصادی،  ابعاد حاضر  پژوهش

 است   رده تر ی  TAM با  را سازمانی 

  پذیرش بر  اطلاعات امنیت

 دارد  تأثیر فناوری
 امنیت اطلاعات، اعتماد 

  و تأمین زنجیره 

 امنیت
[4] 

 نیز   را  پایدار عملکرد بر  اثر حاضر  پژوهش

  ند می تحلیم

  سودمندی به  اربران  باور 

 دارد  حیاتی ن ش 

شده،  سودمندی ادراک

 قصد است اده 

  چینبلاک  هایپلت رش

 فروشی خرده در
[7] 

  با یکپارچه تحلیلی مدل حاضر  پژوهش

 دهد می ارائه   مشخص نظری   چارچوب
 عوامم پذیرش متعدد شد  شناسایی عامم 64

  در چین بلاک پذیرش 

 تأمین  زنجیره 
[22] 

  فناورانه، ابعاد  تمامی حاضر  پژوهش

  یک   در را  سازمانی  و رفتاری اقتصادی،

  ند می بررسی  اامع مدل

  شر ا  آمادگی و  رقبا  فشار

 هستند مهم

فشار رقبا، آمادگی شر ا،  

 شده فایده درک

  پذیرش  بینیپیش

  زنجیره  در چینبلاک

 تأمین

[23] 

  عوامم تر ی  بر تمر ز  حاضر  پژوهش

 دارد  پایدار  عملکرد و پذیرش 

  قرارداد در   اربردها بیشترین 

  زنجیره مدیریت و هوشمند

 تأمین

قرارداد هوشمند، زنجیره  

تأمین، مالی، آموزش،  

 شهر هوشمند 

 [24] مزایا  و   اربردها

  و فناورانه   اقتصادی، اثرات حاضر  پژوهش

  ند می بررسی  همزمان را  رفتاری

  محیطی عملکرد ارت ای

 دارد را  تأثیرگذاری بیشترین 

ارت ای عملکرد محیطی،  

 ش افیت 
 [25] پایدار  تأمین زنجیره 

 تل ی ی و نوآورانه  چارچوب حاضر  پژوهش

 دهد می ارائه

  عملی و  نظری  هایبینش

 شده ارائه
 عوامم پذیرش 

  در چین بلاک پذیرش 

 ن یتأم زنجیره 
[26] 

 

 ی پژوهش بر اساس چارچوب نظر  یهاه یبخش فرض  نی، در ا1  در ادول  شدهارائه   نیشیپ    اتیو تح   اتیبا تواه به مرور ادب 

 . شودیم نییتب داری بر قصد است اده و عملکرد پا نیچبلاک  رشیپذ  یندهایآشیپ  یاثرگذار ری و مس افتهیتوسعه یو شواهد تجرب
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 هاه یتوسعه فرض -3

فناورانه    ،یاقتصاد  یرهایاز مس  توانندیم  نیچبلاک  رشی مختلف پذ  یندهایآشیپ   ن،یشیپ    اتیو تح   اتیبا تواه به مرور ادب

پا   ی و شناخت اقتصاد  کی  عنوانبه  نه،یدر هز  ییاواثر بگذارند. صرفه  داریبر قصد است اده و عملکرد   اهش    قیاز طر  ، یعامم 

  نی. ادهدیم  شیرا افزا  نیچبلاک  یادراک شده فناور  یمذا ره، سودمند  یهانهیهز   اهشها و  استجو، حذف واسطه  یهانهیهز

اثر آن را بر قصد است اده و    ریشده است، اما پژوهش حاضر مس  دییتأ   [1،16]  برخی مح  ین  توسط  نیشیپ   یهااثر در پژوهش

  یابیرد  تی. قابل ند یم   جادی ا  ی را توسعه داده و ارزش افزوده علم  TAM  رچوبچا   ، یترت  نیو بد    ند یم  یبررس  زین  داریعملکرد پا

 ش یو اعتماد  اربران را افزا تیش اف  ،یها در زمان واقع به داده  یبا امکان دسترس  ن،یچفناورانه بلاک یهایژگیاز و  یک یاطلاعات،  

  ریپژوهش، مس  ن یاست. در ا  شدهگزارش  [27،28]  برخی مح  ینادراک شده قبلاً توسط    یو اثر مثبت آن بر سودمند   دهدیم

است  ه انبه    قرارگرفته  یموردبررس  زین  داری، بلکه بر قصد است اده و عملکرد پاشدهادراک  یبر سودمند  تنهانه یابیرد  تیاثر قابل

و ح اظت   یخصوص  می اربران درباره حر  یهایفناورانه، با  اهش نگران  گریاطلاعات، عامم د  تیامن  .شودینوآورانه مدل محسوب م

سهولت است اده،    .[13،18]  ادراک شده اثر مثبت داشته باشد   یبر سودمند  رودیو انتظار م   دهد یم   ش یها را افزاها، اعتماد آنداده

و قصد است اده اثر    شدهادراک  یبر سودمند  ، یعامم شناخت  کی  عنوانبه  [15]  برخی مح  ین  و مطالعات   TAMمدل    دگاهیاز د

  ، یاواسطه   یری متغ  عنوانبه،  شده ادراک  یسودمند  .دانندیتر را مؤثرتر و  ارآمدتر مساده  یهای  اربران فناور  رایمثبت دارد، ز

مثبت    شیموا  گرا  ریمتغ  نیا  شیاند  ه افزانشان داده  نیش یو شواهد پ    ندیم  میبر قصد است اده را تسه  ندهایآشیاثر پ   ریمس

بر    رودیانتظار م  ، یرفتار واقع   نندهینیبشیپ   عنوانبه  ه، قصد است اد  ت،یدر نها   . [1،17]  شودیم  ن ینو  یهایبه است اده از فناور

  یندهایفرآ  یسازنهی اهش خطا و به  ت،یباعث بهبود ش اف  نیچبلاک  رشیپذ   رایمثبت داشته باشد، ز  ریشر ت تأث  داریعملکرد پا 

بلکه با توسعه   ،یساده و تکرار  صورتبهو سان نه    یدو مدل اس هبد   یپژوهش در تر   نیا  ینوآور  . [19،20]  شودیم  یتجار

  یاست. پژوهش اس هبد داری بر عملکرد پا یفناورانه و شناخت  ،یاقتصاد ی ندهایآشیپ  ریهمزمان تأث یاثرها و افزودن بررس ریمس

پژوهش سان    ودمحد  TAM  یرهای است اده و مس  قصدبه  شتریب  [1] پا   [19]بود و    نیچبلاک  یاتیعمل  جیو نتا  داریبر عملکرد 

قصد است اده   ندها، یآشیپ انیاثر م ریو مس  ندیم قیتل  کپارچهیچارچوب  کیرا در  دگاهیدو د نیتمر ز داشتند. مدل حاضر ا

 ی اواسطه  یرهایمس  ،یفناورانه و شناخت  ، یعوامم اقتصاد  زمانهمادغاش    ن، ی. علاوه بر ادهدیقرار م  موردسنجشرا    داری و عملکرد پا

 ی بخش، نوآور  نیارائه نشده بود، و ا یمدل واحد  چیدر ه نیازاشیپ  ه    ند یم  یو قصد است اده را بررس شده ادراک یسودمند

 . دهدیپژوهش را شکم م ینظر

 پژوهش:   یهاهیفرض -3-1

 دارد. نیچبلاک شدهادراک  یبر سودمند یمثبت و معنادار ریتأث نهیدر هز ییاوصرفه .1

 دارد.  نیچبلاک شدهادراک یبر سودمند  یمثبت و معنادار  ریتأثاطلاعات    یابیرد .2

 دارد. نیچبلاک  شدهادراک یبر سودمند یمثبت و معنادار ریتأثاطلاعات   تیامن .3

 دارد. نیچبلاک شدهادراک  یبر سودمند یمثبت و معنادار ریتأثاست اده  سهولت .4

 دارد. نیچبر قصد است اده از بلاک یمثبت و معنادار ریتأث  شدهادراک یسودمند .5

 شر ت دارد.  داریبر عملکرد پا یمثبت و معنادار  ریتأث نیچاست اده از بلاک  قصد .6
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 ( [1،19]مدل مفهومی تحقیق )اقتباس از  1شکل 

 پژوهش  یشناسروش  -4

با    یشیمایپ -ی یمطالعه توص  کیو روش،    تیقرار دارد و از لحاظ ماه  ی اربرد   اتیپژوهش حاضر از نظر هدف در حوزه تح 

در استان تهران بود.    کیالکترون  ی و ارهافعال در حوزه  س  ی هاشر ت  رانیمد  هیشامم  ل  یاست. اامعه آمار  یم طع  یطراح

از ثبت رسم   هاطلاق شدند    ییهافعال به شر ت  یهاشر ت  ی تجار  تیها و سازمان صمت، فعالدر اداره ثبت شر ت   یپس 

،  شدهثبت شر ت    3400از مجموع    ،یرسم  یحضور دارند. بر اساس آمارها  کیالکترون  یو ارهامستمر داشته و در حوزه  س  

ساده و با است اده از فرمول  و ران انجاش شد و تعداد    ی به روش تصادف  یریگشدند. نمونه  ییشر ت فعال شناسا   1275حدود  

پژوهش    میواحد تحل  نیدهنده انتخاب شد و بنابراپاسخ  عنوانبه  ریمد  کی. از هر شر ت  دینمونه انتخاب گرد  عنوانبهن ر    295

ابزار گردآورشودیداده م  میبه سطح سازمان تعم  ج ینتا  می( است، اما تحلریفرد )مد  سنجش   یها پرسشنامه بود و براداده   ی. 

هز  ییاوصرفه  یرهایمتغ امن  ی ابی رد  تیقابل  نه، یدر  حر  تیاطلاعات،  و  سهولت  شدهادراک  یسودمند  ،یخصوص  م یاطلاعات   ،

از پرسشنامه استاندارد   داری سنجش عملکرد پا  یو برا  [ 1]از پرسشنامه استاندارد    نیچبلاک  یاست اده و قصد است اده از فناور

  ی آل ا    یها با است اده از ضرآن  ییایشد و پا   دییتأ  یدییتأ   یعامل  میو تحل  ییمحتوا  یابزارها با بررس  ییاست اده شد. روا  [29]

ابزارها    نانیدهنده اعتبار و اطمبود و نشان  0.7بالاتر از    رهایهمه متغ  یبرا  ییای پا  ریشد. م اد  ده یسنج  یبیتر   یی ای  رونباخ و پا

افزار در نرش  PLSبر    یمبتن  یمعادلات ساختار  یاب یها با است اده از مدلارائه شده است. داده  2در ادول    نآ   اتیاست  ه ازئ

SmartPLS  داریها بر قصد است اده و عملکرد پا و اثرات مت ابم آن  یپژوهش بررس  یرهایمتغ  نیب  یشدند تا روابط فرض  میتحل  

 شود.  ییها شناساشر ت

 پایایی ابزار تحقیق 2جدول  

 پایایی مر    آل ای  رونباخ  

 0.853 0.771 امنیت اطلاعات و حریم خصوصی 

 0.846 0.743 ردیابی اطلاعات 

 0.784 0.888 سهولت است اده 

 0.861 0.759 شده ادراکسودمندی 

 0.899 0.833 در هزینه  ییاو صرفه

 0.936 0.923 عملکرد پایدار 

 0.938 0.905 قصد است اده از فناوری بلا نین 

 

 قرار  تأیید   مورد  و  بررسی  پژوهش   ابزار(  تأییدی، روایی همگرا و واگرا  عاملی  تحلیم)  سازه  روایی  و  صوری  -محتوایی  روایی
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 است.  شدهدادهنشان  3گرفت  ه نتایج آن در ادول 
 

 نتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق  3جدول 
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 0.592       0.769 امنیت اطلاعات و حریم خصوصی 

 0.648      0.805 0.486 ردیابی اطلاعات 

 0.547     0.740 0.342 0.213 سهولت است اده 

 0.674    0.821 0.460 0.424 0.617 شده ادراکسودمندی 

 0.748   0.865 0.501 0.335 0.375 0.479 در هزینه  ییاو صرفه

 0.600  0.775 0.164 0.190 0.346 0.145 0.116 عملکرد پایدار 

 0.836 0.914 0.342 0.347 0.412 0.554 0.183 0.275 قصد است اده از فناوری بلا نین 

 

گونه  ه از ادول بالا مشخص است، تمامی م ادیر  . همان[30]  باشدیم   0.5، م دار  AVEم دار ملاک برای سطح قبولی  

AVE    است.    قبولقابمبیشتر بوده و این مطل  مؤید این است  ه روایی همگرایی پرسشنامه در حد    0.5از    ها سازهمربوط به

هر متغیر پنهان، بیشتر از حدا ثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر    شدهاستخراج همننین، اذر میانگین  

همننین   ازئی،    از  و  استنباطی  و  توصی ی  آمار  روش  از  ها داده  میوتحله یتجز  منظوربه است.  مربعات  حداقم    لهیوسبهروش 

 . شد است اده SmartPLS  و SPSS یافزارهانرش

 پژوهش  یهاافته ی -5

از روش مدل یابی معادلات ساختاری و تکنیک حداقم    هاهیفرضو آزمون    شده ی آورامع   یهاداده  میوتحله یتجز  منظوربه

روابط   یبررس  یبرا  یآمار  ی، مدلیمعادلات ساختار  یابیمدلاست اده شد.    SmartPLSآماری    افزارنرش  لهیوسبهمربعات ازئی  

 ی ساختار  معادلات  یاب ی، مدلگریدعبارتبه.  ( استشدهمشاهدهار ) کآش  ی رهاینون )مشاهده نشده( و متغکم  ی رهایمتغن  یب  یخط

ر( را با  یم مسیا تحلیون  ی)رگرس   یساختار  ( و مدلیدیی تأ   ی م عاملی)تحل  یریگه مدل اندازه  است    یقدرتمند  یآمار  یکنکت

ا انطباق  یها( را رد  )مدل  یفرض  یساختارها  توانندیمن فنون پژوهشگران  ی. از طریق ا ند یم    یهمزمان تر  یآزمون آمار  یک

دادهآن  با  را  تأ ها  ا  مورداست اده  افزارنرش.  نند  د  ییها  برایدر  پژوهش  این    SmartPLS  م ین تحلیا  ین    ی هامدل  افزارنرشاست. 

م قرار ی، مورد تحلشودیم را شامم    یم و تعامل یرمست یم، غ یر بوده و اثرات مست ین متغیچند  یه دارا را    یمعادلات ساختار

و در حالت معناداری  1در نمودار  استاندارد ریمس  یضرا ای ی عامل  یبارها  یهمراه با ضرا قیتح  یمدل ساختار. [ 31] دهدیم

 قرار داد.   میوتحلهیتجزهای پژوهش را مورد  توان فرضیهاین نمودارها میاست،  ه با تواه به    شده  ارائه   2ضرای  مسیر در نمودار  
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 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی یا ضرایب مسیر استاندارد  1نمودار 

 

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با معناداری ضرایب مسیر 2نمودار  

 

 ارائه شده است.  4سنجیده شد  ه نتایج آن در ادول  GOFبرازش  لی مدل معادلات ساختاری از طریق شاخص 
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 کلی   مدل برازش نتایج 4جدول 

 
ضری   

 تعیین

ضری   √

 تعیین
 م ادیر اشترا ی 

م ادیر  √

 اشترا ی 
GOF 

  امنیت اطلاعات و حریم خصوصی 

0.735 

0.592 

0.663 0.487 

 0.648  ردیابی اطلاعات 

 0.547  سهولت است اده 

 0.674 0.818 شده ادراکسودمندی 

 0.748  در هزینه  ییاو صرفه

 0.600 0.717 عملکرد پایدار 

 0.836 0.669 قصد است اده از فناوری بلا نین 

 0.107 ( SRMR)  استانداردشده ریشه دوش میانگین مربعات باقیمانده 

 

  0.36یعنی    [32]به دست آمد  ه بیشتر م دار پیشنهادی وتزلس    0.487  به میزان GOFبرای    آمدهدستبهبا تواه به م دار  

  دوش   د. م دار مطلوب برای شاخص ریشهشوبرازش مناس  مدل  لی تأیید می  قوی بودن مدل است و بنابراین  دهندهنشاناست و  

است. نتایج بدست آمده از این شاخص نشان داد  ه م دار آن برابر با    0.08حدا ثر    استانداردشده  باقیمانده   مربعات   میانگین 

  شود. برازش مناس  مدل  لی تأیید می گزارش شد  ه بیشتر از م دار پیشنهادی بوده و م داری مطلوب است و بنابراین 0.107

  یسودمند  نییدر تب  ین ش مت اوت  نیبشیپ   یرهایاز متغ  کی  ه هر    دهد یپژوهش نشان م   یهاهیحاصم از آزمون فرض  جینتا

با    نهیدر هز  ییاوصرفه  ها، افتهیدارند. مطابق    کیدر تجارت الکترون  نیچبلاک  یمرتبط با فناور  یرفتار  یامدهایشده و پ ادراک 

 95  نانیدر سطح اطم  tداشته و م دار آماره    نیچشده بلاکادراک  یبر سودمند  یمیمثبت و مست   ریتأث  0.172  ریمس   یضر

دوش،   هیخصوص فرض  در  .ردیگیقرار م  دیینخست مورد تأ   هی فرض  نی(؛ بنابراP-Value ≤ 0.05است )  شدهگزارشدرصد معنادار  

معنادار نبوده   یاز نظر آمار  ریتأث  نیشده دارد، اما اادراک  یمثبت بر سودمند  یاگرچه اثر  0.039  ریمس   یاطلاعات با ضر  یابیرد

بدون    ، ی ابی رد  تی ه صرف واود قابل  دهدینشان م   افتهی  نی . اشودینم   دیی دوش تأ   هیفرض  جهی( و در نتP-Value ≥ 0.05است )

 ه یمربوط به فرض  ج ینتا  .شودیمنجر نم  نیچبلاک  یبرداشت  اربران از سودمند  شیلزوماً به افزا  ،ی تیریو مد  ی فن  اماتالز  ریسا

بوده و با  0.454 ریمس  یضر  هی طورشده دارد؛ بهادراک  یبر سودمند یتواهقابم ریاطلاعات تأث تی ه امن دهدیسوش نشان م

 ت یآن است  ه امن  انگریب  افتهی  ن ی. اشودیم  دییتأ   هیفرض  نی(، اP-Value ≤ 0.05درصد )   95در سطح    یآمار  یتواه به معنادار

چهارش    هیادامه، آزمون فرض  در  است.  تالیجید  یهاط یدر مح  نیچبلاک  تیادراک ارزش و مز  یهامحرک  نیتریدیلاز    یکی

( P-Value ≤ 0.05شده دارد )ادراک  یبر سودمند  یاثر مثبت و معنادار  0.293  ریمس   یبا ضر  زینشان داد  ه سهولت است اده ن

  ی هایتعامم  اربران با فناور  ی و سادگ  یتجربه  اربر  تیبر اهم  جهینت  ن ی. اردیگیقرار م  د ییچهارش مورد تأ   هیفرض  یترت  نیو بد

مثبت و معنادار بر قصد است اده    یریتأث  0.412  ریمس   یشده با ضرادراک  یپنجم، سودمند  هی اساس فرض  بر  . ندیم دیتأ   نینو

 ی است. در واقع، ادراک  اربران از ارزش  اربرد   هیفرض  نیا  د یی از تأ   ی حا   جی( و نتاP-Value ≤ 0.05دارد )   نیچبلاک  یاز فناور

 ه    دهد یششم نشان م  هیآزمون فرض   ت، ینها  در  . شودیآنان محسوب م  یقصد رفتار  یریگشکم  ی از عوامم اصل  ی کی  نیچبلاک

 ≥ P-Valueشر ت دارد )  داریبر عملکرد پا  یمثبت و معنادار  ریتأث  0.342  ریمس   یبا ضر  نیچبلاک  یقصد است اده از فناور

به بهبود   تواندیم  نیچاز بلاک  یریگبه بهره  رانیمد  میآن است  ه تما  انگریامر ب  نی. اشودیم   دییتأ   زیششم ن  هی( و فرض0.05

  ج ینتا   ها،افتهی  یبند ند. اهت امع   جادیا  یتواهقابم  یطیمحست یو ز  یاتیمنجر شود و ارزش عمل  یسازمان  یداریپا   یهاشاخص

 شده است. ارائهصورت خلاصه به  5در ادول  اتیرد فرض ا ی دیی تأ  تیو وضع ریمس میتحل یی نها
 

 اتخلاصه نتایج فرضی 5جدول 

 نتیجه  t P-Valueآماره  ضری  مسیر  فرضیه 

 تأیید 0.001 3.276 0.172 در بلا نین  شدهادراکسودمندی    <-در هزینه  ییاو صرفه

 رد 0.389 0.862 0.039 در بلا نین  شدهادراکسودمندی    <-ردیابی اطلاعات 

 تأیید 0.000 8.941 0.454 چین بلاک  شدهادراکسودمندی   <-امنیت اطلاعات و حریم خصوصی 
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 نتیجه  t P-Valueآماره  ضری  مسیر  فرضیه 

 تأیید 0.000 6.630 0.293 چین بلاک  شدهادراکسودمندی  <-سودمندی است اده 

 تأیید 0.000 9.777 0.412 چین قصد است اده از بلاک  <- شده ادراکسودمندی 

 تأیید 0.000 8.424 0.342 عملکرد پایدار شر ت  <-چین قصد است اده از بلاک
 

  یریگجه ینت و بحث -6

ا  نیبلا ن  یفناور  رشیپذ   ریتأث  یپژوهش بررس  ن یا  یهدف اصل از  الکترون  یفناور  نیبر قصد است اده  بود.   کیدر تجارت 

دارد.    ریتأث  نیشده بلا نادراک  یبر سودمند  یمثبت و معنادار  طوربه   نهیدر هز  ییاو ه صرفه   دهدینشان م  قیتح   یهاافتهی

منبع    عنوانبه  ها نهی اهش هز  چرا ه( همسو است؛  TAM)  یفناور  رشیپذ   ی( و تئورRBVمنابع محور )   یبا تئور  افتهی  نیا

  ی هارساخت یدر ز  یگذارهی با سرما  توانندیها م. در عمم، شر ت ندیم   یترغ   یارزشمند،  اربران را به است اده مؤثر از فناور

با    جینتا  نیارائه  نند. ا  انیبه مشتر  یترئنو مطم  ترع یترا نش و استجو را  اهش دهند و خدمات سر  یهانهیهز  ن،یبلا ن

  ج یشده  مک  ند، نتاادراک   یسودمند  شیبه افزا  دیبا  یاطلاعات در تئور  یابیرد  نکهیباواودا  دارد.  یهمخوان  [26،33]  یهاافتهی

  یبا واود فناور  ی ه حت  دهد یموضوع نشان م  نی. استیفعال در استان تهران معنادار ن   یها اثر در شر ت  نینشان داد  ه ا

از    یملموس  ریتأث اربران    نی و بنابرا   نند یاست اده نم  هنگاشبه امم و    یاب یرد  ی هاتیها هنوز از قابلاز شر ت  یاریبس  ن،یبلا ن

  یابیامکان رد  ،ی اربرد عمل  یبرا  شودیم  هیتوص  رانیمت اوت است و به مد  [21،24]  جیبا نتا  افتهی   نی. ا نندی آن احساس نم

 ر یتأث  ،ی از عوامم اصل  یکی  عنوانبهاطلاعات    تیامن  فراهم  نند.   انیمشتر  یمحصولات و خدمات را برا  یو در زمان واقع   قیدق

اعتماد   ت،یامن شیافزا چرا هدارد،  ی( همخوانPATاعتماد )  هیبا نظر جهینت نیشده دارد. اادراک  یبر سودمند یمثبت و معنادار

سطح    ،یاختصاص  یدسترس  ی دهایو  ل  یبا است اده از رمزنگار  نی. بلا نشودیم  یفناور  رشیداده و موا  پذ  شی اربران را افزا

اطلاعات   تی متخصصان امن  دیها با  ه شر ت  دهدیمطاب ت دارد و نشان م  [15،22]  جیبا نتا  افتهی   نی. ا ندیفراهم م  ییبالا  تیامن

  ز یاست اده ن  سهولت  اتخاذ  نند.  انیمشتر یهاح اظت از داده  یبرا  یمؤثر  ی رده و اقدامات ح اظت  میخود دخ  یندهایرا در فرآ

آن است  ه هرچه   انگریهمخوان است و ب  TAMبا مدل    افتهی   نیدارد. ا  نیشده بلا نادراک   یبر سودمند  یاثر مثبت و معنادار

از م   ستمیبا س  یترتر و واضح اربران تعامم ساده   م،یدل  نی. به همابدییم   شیافزا   یبودن فناور  دیداشته باشند، ادراک آنها 

ندارد،    ازین  ادیز  یبوده و است اده از آن به تلاش ذهن  فهمقابمساده و    نیبلا ن  یحاصم  نند  ه رابط  اربر  نانیاطم  دیبا  رانیمد

ا نتا   نی ه  با  از    یمثبت و معنادار  ریتأث  ،یانجیم  صورتبه  شدهادراک   یسودمند  همسو است.  [ 1،34]  جیامر  است اده  بر قصد 

مبه سازمان  یخصوص  نی بلا ن  یهادارد. شبکه   نیبلا ن امکان  را    دهندیها  و تحت  نترل  امم    صورتبهاطلاعات  متمر ز 

 ه   دهند یو نشان م   نندیم  دییرا تأ  جهینت  نیا [25] یهاافتهی.  شودیاعتماد و قصد است اده م شی نند،  ه موا  افزا رهیذخ

  ،تیدرنها   ند.  تیقصد است اده  اربران را ت و  تواندیها، مترا نش   یسرعت و اثربخش  شیارزشمند و افزا  یتجربه  اربر  جادیا

شده    یو رمزنگار  یشر ت دارد. با تواه به ساختار پردازش  داریبر عملکرد پا   یمثبت و معنادار  ریتأث  نیقصد است اده از بلا ن

  [35،36]با مطالعات    افتهی  نیهستند. ا  رساختیدر ز  یگذارهیو سرما  ن ینو  ی هایفناور  یری ارگبه  ازمند یها نسازمان  ن،یبلا ن

قرار دهد.    یرقابت  تیعملکرد و مز  یداریپا  ریها را در مسشر ت  تواند یم  نی ه است اده مؤثر از بلا ن  دهدیهمسو است و نشان م 

 رده و    دهرا برآور  انیمشتر یازهاین  ،ی اتیح  یندهایدر فرآ  نی بلا ن  یسازادهیدادن به پ   تیبا اولو  توانندیم  رانیمد   ،یعمل  طوربه

 اهش     ی ه تر   دهدینشان م  هاافتهی  ،یطور لبه  ارائه  نند  ه تا نون توسط رقبا ارائه نشده است.  زیو متما  شرویپ   یاتجربه 

است اده و سودمند  تیامن  ها، نهیهز ت وادراک  ی اطلاعات، سهولت  به  نها   تیشده،  در  است اده و  پا  تیقصد  عملکرد    داریبهبود 

  یشنهادهایو پ   ی انجیم  میبا ارائه تحل  ن،یشیپ   یهامدل  د یی. پژوهش حاضر علاوه بر تأ شودیمنجر م  کیها در تجارت الکترونشر ت

  ن، یبلا ن  یاز فناور  یریگتا با بهره  سازدیرا قادر م   رانیدارد و مد  یتواهقابم  یو عمل  ی علم  افزودهارزش  ،ییو اارا  قیدق  ی اربرد

 اتخاذ  نند.  یمؤثرتر  کیاستراتژ ماتیتصم
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