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This study develops a comprehensive nationwide supply chain network model for perishable dairy 

products, integrating a domestic supplier, multiple production facilities and distribution centers, 

and geographically dispersed customer demand points. A discrete-event simulation model was 

constructed using AnyLogistix software to holistically analyze dynamic network behavior and 

quantify key performance indicators, including total profitability, system-wide inventory levels, 

order-to-delivery lead times, and service level fulfillment rates. To accurately assess resilience, 

deliberate capacity disruptions were incorporated. Two high-impact, prolonged disruption 

scenarios were modeled: a complete 90-day production center shutdown and a parallel 90-day 

distribution center shutdown, both initiating in the fifth operational month. For each scenario, a 

suite of proactive and reactive managerial response strategies was rigorously evaluated to 

determine optimal pathways for enhancing supply chain robustness and recovery. Simulation 

results demonstrate that during a production disruption, activating a pre-negotiated emergency 

production outsourcing contract significantly improves network redundancy, restores effective 

capacity, and mitigates losses in profitability and customer service levels. For distribution network 

failures, the optimal response is contingent upon strategic priorities: inventory policy adjustments 

across the remaining network offer a cost-efficient solution, while establishing a pre-qualified 

backup distribution center provides superior service continuity at a higher fixed cost. The core 

contribution of this research is a validated, dynamic simulation framework designed to support 

data-driven strategic decision-making for building resilience in critical food supply chains against 

unforeseen operational shocks. This versatile tool enables managers and planners to proactively 

stress-test the network, benchmark multiple mitigation strategies, and ultimately maintain 

stringent service level agreements while optimizing overall cost-efficiency and operational 

continuity in the face of disruptions. 

Extended Abstract 

 Introduction 

upply chain resilience has gained increasing importance in recent years due to disruptions caused by pandemics, natural 

disasters, and economic fluctuations. In the dairy industry, the high perishability and time sensitivity of products make 

supply chains particularly vulnerable to production and distribution disruptions. 

 

 Statement of the Problem 

S 
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Unforeseen disruptions can significantly impact profitability, inventory, lead times, and service levels. There is a need for 

a decision-support framework to evaluate network behavior and resilience under different disruption scenarios. 

 Methodology 

A nationwide dairy supply chain was modeled, including a domestic supplier, production and distribution centers, and 

customer demand points. A discrete-event simulation in AnyLogistix analyzed key performance indicators under two 90-day 

disruption scenarios: production facility shutdown and distribution center shutdown. Various managerial strategies to enhance 

resilience were tested. 

 Results 

Emergency production outsourcing increased redundancy, capacity, profitability, and service levels under production 

disruptions. For distribution disruptions, either adjusting inventory policies or establishing a backup distribution center proved 

optimal, depending on managerial priorities. 

 Conclusion 

The study demonstrates a dynamic simulation-based framework that supports managerial decision-making to improve 

resilience, operational flexibility, and service levels in dairy supply chains under unforeseen disruptions. 
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 چکیده   واژگان کلیدی 

  ؛ات یلبن  نیتأم   رهیزنج

 ؛ایپو یسازهیشب

 ؛یآورتاب

 ؛تیاختلال ظرف

 . نیتأم   رهیزنج  سکیر

ا  لبن   نیتأم  رهیزنج  یشبکه  کیپژوهش،    نیدر  توسعه    یمحصولات  کشور  سطح  شامل    افتیدر   ک یکه 

تول  ،یداخل  کنندهنیتأم توز  دیمراکز  تقاضا  عیو  نقاط  رفتار شبکه و    لیتحل  منظوربه .  باشدیم  انیمشتر  یو 

و سطح    لیتحو  تاثبت سفارش    نیب  زمانمدت کالا،    یموجود   ،یمانند سودآور  یدیعملکرد کل  یهاشاخصه 

  طیشرا  یساز هیشب  یشد. برا   یطراح  AnyLogistixافزار  با استفاده از نرم   ی ساز هیمدل شب  ان،یخدمت به مشتر

و    دی مرکز تول  یلیاختلال شامل تعط  یوی شد و دو سنار  جادیا  عیو توز  دیمراکز تول  تیدر ظرف  یاختلالات  ،یواقع

  یوها یسنار  ،ی آورتاب   شیپنجم در نظر گرفته شد. جهت افزا  اهم  یروز در ابتدا  ۹۰به مدت    عیمرکز توز  یلیتعط

  ی ساز فعال   د،ی اختلال تول  یو یکه در سنار  دهدینشان م  جیشد. نتا  یهر اختلال بررس  یمختلف برا  یتیریمد

و بهبود سطح    یو سودآور  دیتول  تیظرف   ،ی افزونگ  شیباعث افزا  ،یخارج  مانکاریبا پ  دیتول  یاضطرار  ی سپاربرون 

  یموجود   استیس  رییتغ  رنده،یگمیتصم  تیبسته به اولو  ع،یاختلال توز  یوی . در سنارشودی م  انیمشتر  هخدمت ب

پژوهش، ارائه چارچوب    ی. هدف اصلشوندی راهکار محسوب م  نیترنهیبه  بان،یپشت  عیمرکز توز  جادیا  ایمراکز  

با    یلبن  محصولات  نیتأم  رهیزنج  یآور بهبود تاب   یبرا   یریگمیتصم  بانیپشت  یای پو  یساز هیشب در مواجهه 

 است.   نشدهینیبش ی اختلالات پ

 1404/ 09/ 05تاریخ دریافت: 

 1404/ 11/ 11تاریخ بازنگری: 

 1404/ 11/ 12 تاریخ پذیرش:

 مقدمه -1

حفظ رقابت در بازار به   یداده است. اکثر مشاغل برا  شیها را افزاسازمان  سکیو ر  یدگیچی پ   یتوجهقابل  طوربه  شدنیجهان

تغ  یعوامل  ر،یاخ  یهاهستند. در سال  یخود متک  نیتأم  رهیزنج  یهاشبکه  نوسانات    ،یکیتیژئوپل  راتییتغ  ،یمیاقل  راتییمانند 

  توانندیم   هاسکیر  نیاند. امختلف برجسته کرده  عیرا در صنا  نیتأم  رهیزنج  یهاسکیر  ، یجهان  ریگهمه  یهایماریو ب  یاقتصاد

  د ی ها با، شرکتنشدهینیبشی پ   یدادهایعبور از رو  یشوند. برا  ی ناش  یخارج  طیو هم از مح  نی تأم  رهیزنج  ی داخل  اتیهم از عمل

در    نیتأم  یهارهیدر زنج  یآورتاب  تیتقو  یبرا  نیتأم  رهیزنج  یهاسکیمؤثر ر  تیریرا توسعه دهند. مد   یآورتاب  یهای استراتژ

 مهم است. اریمختلف بس  یهابخش

  ش یافزا  لیبه دل  اتیلبن  نیتأم  رهیها در سطح جهان، تمرکز دارد. زنجبخش  نیتراز مهم  یک ی  ات،یپژوهش بر صنعت لبن  نیا

  د،یشامل تمام مراحل تول  اتیلبن  نیتأم  رهیرا به خود جلب کرده است. زنج  یاندهیتوجه فزا  ،یمحصولات لبن   یبرا  یجهان  یتقاضا
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خرده   عیتوز  ،یفرآور ا  یلبن  تمحصولا  یفروشو  مهم  ستمیس  نیاست.  لبن  ینقش  محصولات  رساندن  به    یدر  مزارع  از 

نهامصرف زنجکندیم  فا یا  یی کنندگان  ذ   دهیچیپ   ستمیس   ک ی  اتیلبن  نیتأم  رهی.  شامل  که  کشاورزان،   ی نفعانیاست  مانند 

 .شودیم  ییکنندگان نهافروشان و مصرفخرده کنندگان،عیتوز ر،یش دکنندگانیتول

 

 

 ات یلبن نیتام رهیزنج 1 شکل

 ات یلبن  نیتأم  رهیکه رفتار کل شبکه زنج  یکاربرد  یهاپژوهش  ،یسازهیو شب  نیتأم  رهیبا وجود مطالعات متعدد در حوزه زنج

شرا در  قطع  طیرا  عدم  و  پوبه  تی اختلال  نوآور  لیتحل  ایصورت  مدل   کی توسعه    ق،یتحق  ن یا  یاصل  یکنند، محدود هستند. 

 ی سازهیرا شب  عیو توز  دیمراکز تول  تیاختلال در ظرف  یوهای است که سنار  AnyLogistixافزار  با استفاده از نرم  ا یپو  یسازه یشب

  رندگانیگمیبه تصم  کردیرو  ن ی. اکند یم  یرا بررس  یو موجود  ی اتیعمل  ، یعملکرد مال  یدیکل  ی هاکرده و اثرات آن بر شاخص

با توجه به    .ند ینما  ییضعف شبکه را شناسا  نقاط اتخاذ کنند و    یموثرتر  یآورتاب  یهای استراتژ  دهدیامکان م   نیتأم  رهیزنج

  یهااز اختلالات، مدل  یناش  یریو اثرات تأخ  یرخطیغ   یمتقابل، رفتارها  یهایوجود وابستگ  ن،یتأم  رهیساختار زنج  یدگیچیپ 

ا  یلیتحل بنابرا  ستمیس  یی ایپو  قیدق   لیتحل  یی توانا  ستا یو  ندارند.  ا  ن،یرا  از شب  نیدر   ی کرد یعنوان روبه  ایپو  یسازهیپژوهش 

برا ارز  نیتأم  ره یزنج   فتارر  یبررس  یمناسب  راهبردها  یوهایزمان سنارهم  یابیدر طول زمان و  اختلال و   ی آورتاب  یمختلف 

 استفاده شده است. 

  نیتأم  رهیزنج  یریپذو انعطاف  یآورتاب  شیافزا  یبرا  یریگمیتصم  یبانیپشت  یها و ابزارهاپژوهش توسعه روش  نیا  هدف 

 است.  ینیبشیپ رقابلیغ در مواجهه با اختلالات  رانیا اتیلبن

وجود دارد.    ی در سطح جهان  اتیلبن  ن یتأم  رهیمطالعه زنج  یبرا  یادیز  ی تقاضا  نه،یزم  نی محدود در ا  قاتیتوجه به تحق  با

  ک ی  سک،یکاهش ر  ی های و استراتژ  ی دیکل  ی هاچالش  ،یخطرات اصل  ییپژوهش قصد دارد با شناسا نیخلأ، ا  نیپر کردن ا  یبرا

است    رانیا  اتیلبن  نیتأم  رهیزنج  یقاتیاز پروژه تحق  یبخش  قیتحق  ن یدهد. ا  ارائه  اتیلبن  نیتأم   رهیاز خطرات زنج  یشناسگونه

 . باشدیکشور م اتیاز صنعت لبن تیها و حماکه هدف آن پرداختن به چالش

 : شوند یم شنهادیپ  ریز یقاتیراستا، سوالات تحق نیا در

اختلال    طی تحت شرا  ریپذ انعطاف  نیتامره یزنج  کی  قیرفتار دق  یبررس  یبرا  یسازه ی مدل شب  کی  توانیچگونه م •

 توسعه داد؟  اتیمحصول لبن یبرا عیو توز دیدر مراکز تول تیظرف

 به چه صورت است؟ اتیلبن نیتأم رهیزنج یسازه یمدل شب کیاختلال در  جادینحوه ا •

مراکز  تیبه منظور مقابله فعالانه با اختلال در ظرف نیتامره یبهبود عملکرد زنج یبرا  یریپذانعطاف یوهایچه سنار •

 خرده فروش ها کارخانجات فرآوری شیر دامداری ها

 جریان محصول

 جریان اطلاعات

 مصرف کنندگان نهایی
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 قابل اجرا هستند؟ عیو توز دیتول

 گذارند؟ یم  ریتأث اتیلبن نیتام رهیاختلالات چگونه بر عملکرد زنج •

 دارد؟ اتیلبن نیتام رهیرا بر عملکرد زنج ریتأث نیشتریاختلال در کدام بخش ب •

 مروری بر ادبیات موضوع  -2

مطرح شده است.    ی قاتیتحق  ی دیکل  ی هااز حوزه  ی کیعنوان  به  ن یتأم  رهیزنج  یآورو تاب  سکیر  ت یریمد  ر،یاخ  یهادر سال

در    نیتأم  یهاره یرفتار زنج  یضرورت بررس  ها،ی ریگو همه  یکیتیژئوپل  یهابحران   ،یمیاقل  راتییاز تغ  یاختلالات ناش  شیافزا

از اختلالات را نشان   یابیپاسخ و باز  ،یریشگیدر پ   ستمیس  ییتوانا  نیتأم  رهیزنج  یآورتابرا آشکار کرده است.    تیقطععدم  طیشرا

  ها، سکیر  یبندو طبقه  ییحوزه شامل شناسا  ن یدر ا  نیشیپ   مطالعات   .شودیها محسوب مسازمان  ی رقابت  تیعنوان مزو به  دهدیم

 ی سازهیاند. شباختلال بوده  یوهایرفتار شبکه تحت سنار  لی تحل  یبرا  ا یپو  یسازهیو شب  ،یسازنهیو به  ی اضیر  ی هاتوسعه مدل

و ارائه    یآورتاب  یابیارز  یبرا  یابزار مهم  ،یزمان   یرهایو تأخ  ده یچیتعاملات پ   ،یرخطیروابط غ   یسازمدل  ییتوانا  لیبه دل  ایپو

 .شودیمحسوب م یتیریمد یراهکارها

افزا  نیتأم  رهیمدت زنجکوتاه  یآورتاب  یمحل  اسیدر مق  دیکه تمرکز تول  دهد ی( نشان م2۰25)  وانوفیا و    دهدیم  شیرا 

جهان  ی محل  ی های استراتژ   بیترک م  ی و  بهبود  را  خدمت  سطح  و  پراتبخشدیانعطاف  از  2۰23)  یماهشوار   کی.  استفاده  با   )

 نه، یهز  ل،یدر هند را از منظر زمان تحو  ییمواد غذا  نیتأم  ره یبر زنج  COVID-19  ری، تأثAnyLogistixافزار  در نرم   یسازه یشب

مواد   نیتأم  رهیدر قطر، اختلالات مختلف زنج  کویبا تمرکز بر شرکت آگر  زی( ن2۰23النابت )  شهیکردند. عا   لیدرآمد و سود تحل

-COVID( اثرات  2۰23)  بیکنداسام  شنایاکری نمود. جا  یشبکه را بررس  یریپذکرده و استحکام و انعطاف  یسازه یرا شب  یی غذا

 شنهاد یپ   یآورتاب  شیافزا  یبرا  ییقرار داد و راهبردها  موردمطالعهرا    متحدهالاتیادر    یکیالکترون  یکالاها  نیتأم  رهیبر زنج   19

عملکرد   ،یسازهیو شب یسازهند تمرکز کرد و با مدل ییدارو عی( بر کاهش اثرات اختلالات در شبکه توز2۰23) ی ندوانیکرد. س

مختلف   ویرا با چهار سنار  یخانگلوازم  یفروشخرده  نیتأم  رهی( اختلالات زنج2۰22)  نگینمود. کان د  لیها را تحلشبکه در بحران 

  نو یتوریدارد. لوکاس و   ی و زمان  یمال  ی هارا بر شاخص  یاثر منف  نیشتریکرد و نشان داد که اختلال در مرکز انبار ب  یسازه یشب

آ    یکرد. سرگئ  یسازه یاختلال را شب  ی وهایو سنار  یرا بررس  لیانگور در برز  ن یتأم  رهیبر زنج  COVID-19ز اثرات  ی( ن2۰22)

مواد    ی فروششبکه خرده  یاقتصاد   ی هاخدمات و شاخص  تیفیبر ک  دار یناپا  طیو شرا  سکیر  ی دادهایرو  ری( تأث2۰21لوچان )

 ی اثر موج  تواند یم  عیو توز  دی( نشان دادند که اختلال در تول2۰1۹و روزهوک )  وانوفیا  ، ینمود. دولگ  ی ابیرا ارز  هیدر روس  یی غذا

 ی تریمی. ددهدیاثرات را کاهش م   نیا  یهماهنگ سفارش و موجود  تیریکند، اما مد  دیسفارشات را تشد  ی کرده و اثر شلاق  جادیا

اروپا را با شب  ی فاسدشدن  صولاتو مح  ایدر استرال  اتیلبن  نیتأم  رهیاختلالات بر زنج  ریتأث  زی( ن2۰17)  وانوفیا در   یسازهیدر 

AnyLogistix کرد.  لیعملکرد تحل یها مختلف را بر شاخص یوهایکرده و اثر سنار یبررس 

در مراکز    تیصنعت نسبت به اختلالات ظرف  نیا  نیتأم  رهیزنج  ،یمحصولات لبن  یزمان  تیبالا و حساس  یریتوجه به فسادپذ  با

مواد   نیتأم  رهیزنج  یایپو  یسازهیشده در حوزه شبانجام  یها پژوهش  ی بررس  رو،نیدارد. ازا  یشتریب  یریپذبیآس  عیو توز  دیتول

اساس،    نیبرخوردار است. بر هم  یی بالا  تیاز اهم  ،یآورتاب  یط اختلال و با تمرکز بر راهبردهایدر شرا  ژهیوبه  ات،یو لبن  یی غذا

 . شودیارائه م   1ها در جدول  از آن   یااند که خلاصهشده  سهیمرتبط با موضوع پژوهش حاضر مرور و مقا   یدیدر ادامه، مطالعات کل
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 مختلف اختلال  طیدر شرا نیتام رهیموضوع در زنج اتیادب ید یمقالات کل 2 جدول

 

 ف یرد
 روش حل  محقق )سال( 

 اختلال  طی شرا
  لیوتحلهی تجز

 ریسک 

انعطاف

 ی ریپذ
 نوع محصول 

کشور  

  / موردمطالعه

 مرجع 

در مرکز  

 انبار 

ظرفیت  

 تولید
 ونقل حمل

1 
و   بن رباح   مای چا

 ( 2۰25) همکاران
 ]13[ /قطر مواد غذایی  *  *   *  *  پویا  ی سازهیشب

2 
  دیمیتری ایوانوف

(2۰25 ) 
 *  *   *   پویا  ی سازهیشب

تجهیزات  

 روشنایی 
 ]6[ /چین

3 
و   علی عشعشوار

 ( 2۰25) همکاران
 *  *   *   پویا  ی سازهیشب

های  اتریب 

مصرفی و  

 قابل بازیافت 

 ]2[ /ایران

4 
و   فرانچسکو لونگو

 ( 2۰24) همکاران
 ]1۰[ /ایتالیا  مواد غذایی  *  *  *  *   مدل ریاضی

5 
ری و  ماهشوا  کیپرات

 ( 2۰23همکاران)
 *  *   ا ی پو ی سازهیشب

 * 

 
 ]12[ /هند مواد غذایی  -

6 
 النابت  شه یعا

(2۰23 ) 
 *  *   ا ی پو ی سازهیشب

 * 

 
 ]1[ /قطر یی مواد غذا  * 

7 

  شنایاکر ی جا

و   ب یکنداسام

 ( 2۰23همکاران)

 *  *  *  *   ا ی پو ی سازهیشب
  ی کالاها

 یکیالکترون 

  متحدهالاتیا

 ]۹[ /کایآمر

8 
ی و  ندوان یس

 ( 2۰23همکاران)
 *  *   *   مدل ریاضی

شبکه توزیع  

 دارو
 ]14[ /هند

۹ 
 و  نگیکان د

 ( 2۰22همکاران)
 ]3[ /_ ی خانگلوازم - *  *    ی سازهیشب

1۰ 
و   نویتور یلوکاس و

 ( 2۰22همکاران)
 *   *  *  ا ی پو ی سازهیشب

 

- 
 ]15[برزیل/  انگور 

11 
و   آ لوچان یسرگئ

 ( 2۰21همکاران )
 ]11[ /روسیه مواد غذایی  *  *   *  *  یاضی مدل ر

12 
و   دولگی

 ( 2۰1۹همکاران)
 ]4[ / آلمان ها یدن ینوش *  *   *  *  پویا  ی سازهیشب

13 
 و  انسلویج ترویپ

 ( 2۰17همکاران)
 *   *  ا ی پو ی سازهیشب

 * 

 
 * 

صنعت  

 ی خودروساز
 ]5[ / آلمان

14 
و   فووانی ا یتریمید

 ( 2۰17همکاران)
 ]8[ /ا یاسترال لبنیات *  *  *  *   پویا  ی سازهیشب

15 
ف  ودیمیتری ایوان

(2۰17 ) 
 ]7[ /اتریش  مواد غذایی  *  *   *  *  پویا  ی سازهیشب

 

و انتخاب    نهیهز  یسازنهیشبکه، به  یبر طراح  نیتأم  رهیها در حوزه زنجکه اغلب پژوهش  دهدینشان م  نیشیمرور مطالعات پ 

 قرارگرفته   موردتوجهکمتر    تیقطعرفتار کل شبکه تحت اختلال و عدم  یایپو  لیاند و تحلمتمرکز بوده  ستایا  طیدر شرا  کننده نیتأم

ها در  آن   کپارچهیاند، کاربرد  قرار گرفته   یموردبررس  ریاخ  یها در سال  نیتأم  رهیزنج   یآورتاب  و  ایپو  یسازه ی است. اگرچه شب

اختلالات    یبه بررس  ی ، محدود است. مطالعات اندکتوسعهدرحال  یو در کشورها  ات یصنعت لبن  ژه یوبه  ر، یمحصولات فسادپذ  عیصنا

تول  تیظرف مراکز  توز  دیدر  ارز  عیو  سنارهم  یابیو  ابزارها  یآورتاب  یوهایزمان  از  استفاده  مانند    یسازه یشب  یتخصص  یبا 

AnyLogistix   ت، یاثر اختلالات ظرف  لیو تحل  رانیا  اتیلبن  ن یتأم  رهیزنج  یا یپو  یسازهیاند. پژوهش حاضر با تمرکز بر شبپرداخته  

 صنعت است. نیران ایمد یبرا اریمیو تصم یکاربرد یو ارائه راهکارها  یقاتیشکاف تحق نیدرصدد پر کردن ا
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 ق یروش تحق -3

شد تا تمام سطوح و    کی و تفک  فیتعر  رانیدر ا  اتیمحصولات لبن  نیتأم  رهیمسئله، ابتدا ساختار شبکه زنج  یسازمدل  یبرا

عملکرد    یهامختلف و بر اساس شاخص  طیرا در شرا  ن یتأم  رهیرفتار شبکه زنج  ،یسازهیشود. مدل شب  یی آن شناسا  ی دیکل  یاجزا 

صورت به  هاتی. سپس عدم قطعکندیم  لیتحل   یو سطح خدمت به مشتر  لیتحو  نزما  ،یسطح موجود  ها،نهیمانند هز  یدیکل

در    نیتأم  رهیو پاسخ فعال زنج  یریپذانعطاف  یبررس  یشدند. برا  یسازمدل  عیو توز  دیمراکز تول  تیاختلال در ظرف  یوهایسنار

عملکرد    یهاشاخص  یو بررس  یسازه یشب  شیشدند. بر اساس آزما  یسازه یو شب  یطراح  یآورتاب  یوهایبرابر اختلالات، سنار

اختلال در    طیتحت شرا  اتیلبن  ن یتأم  رهیبهبود عملکرد شبکه زنج  منظوربه  ر یپذانعطاف  ویسنار  نی، بهترآمده دستبه  یدیکل

 است.آورده شده رینمودار ز صورتبهبخش در شکل زیر  نی . مراحل انجام کار در اشودیانتخاب م دیو تول عیمراکز توز تیظرف

 

 
 ی شنهادیچهارچوب پ 2 شکل

مدل    نیخاص خود را دارد. ا  یهاتیکه هر سطح مسئول  باشدیم   یمدل چهار سطح  کیمسئله،    اتیلبن  نیتأم  رهیمدل زنج

زیر    لشک  در   نیتام  رهی. ساختار زنجباشدیم  اتیلبن  انیو مشتر  اتیلبن  یانبارها  ات،یلبن  کننده،کارخانجاتنیشامل سطح تأم

 داده شده است.   شینما

 

 

 

 

 

 

 

توسعه مدل شبیه سازی شبکه 

لبنیات زنجیره تأمین  

سازیاجرای مدل شبیه  

تجزیه و تحلیل نتایج بر 

اساس شاخص های عملکرد 

 کلیدی 

اجرای مدل تحت سناریو های 

 مختلف

 تجزیه و تحلیل نتایج

 سناریو های تاب آوری

ایجاد سناریو اختلال در 

ظرفیت مراکز تولید لبنیات 

 و توزیع مدل

تصمیم نهایی مدل زنجیره 

 تامین لبنیات

اعتبارسنجی سایت تولید 

 لبنیات

جمع آوری اطلاعات و داده 

 ها
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 نیتام رهیساختار شبکه زنج 3 شکل
 

 

 اب یریبا اتصال مس نیتام رهیزنج یسازهیشبمدل  4 شکل
 

 تامین کننده

 مرکز تولید لبنیات

لبنیاتمرکز توزیع   

 مشتری

 تامین کننده

 مرکز تولید لبنیات

 مرکز توزیع لبنیات

 مشتری
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مواد سفارش    ستیمدنظر با توجه به ل  نیتام  رهی. زنجشودیمداده    شینما  اتیلبن  نیتام  رهیزنج  ییایدر شکل بالا نقشه جغراف

 . کندیمارسال ی لبن یهافرآورده دیتول یهاکارخانهرا به  ازیموردن هی، مواد اولهاسفارشو تعداد 

های  . در مواردی که دادهاندشدهمحاسبه  ونقلحملهای استاندارد  ها و نرخهای واقعی شرکتها بر اساس دادهتمام مقادیر هزینه

صنعت    یواقع   یهابا داده  یسازهیمدل شب.  دقیق موجود نبود، مقادیر بر اساس برآورد کارشناسی و منابع مشابه صنعتی تعیین شد

 ع یکارخانه و مرکز توز  یاندازاحداث و راه   یبرا.  داشت  یهمخوان  ستمیس  یآن با عملکرد واقع  جیشد و نتا  یاعتبارسنج  اتیلبن

 . است شدهدادهنشان  2در جدول که  وجود دارد یمتعدد یهانهیهز ات،یلبن
 

 )تومان(  نیتأم رهیمربوط به مراکز زنج یهانهیهز 2 جدول

 هزینه احداث  مرکز  ردیف 
 ونقل حملهزینه  

 )به ازای هر تن در روز( 
 هزینه بسته شدن مرکز 

  ها ینههز سایر 

 )روزانه( 

 76،۰۰۰،۰۰۰ 5،۰۰۰،۰۰۰،۰۰۰ 1،۰۰۰،۰۰۰ 23۰،۰۰۰،۰۰۰،۰۰۰ مراکز تولید لبنیات  1

 43،۰۰۰،۰۰۰ 45۰،۰۰۰،۰۰۰ 53۰،۰۰۰ 7۰،۰۰۰،۰۰۰،۰۰۰ مراکز توزیع لبنیات  2
 

تا تحو  نیب  زمانمدت اساس م  انیکالا به مشتر  لیثبت سفارش    ی هاو داده  2۰23در سال    یواقع  لیزمان تحو  نیانگیبر 

 ست یثابت ن  یمانند محصولات لبن  یاست که در صنعت پرسرعت  تیموجود  کیروز در نظر گرفته شد. تقاضا    3ها،  شرکت  یخیتار

 شد.  جادیموجود ا یخیتار یهابا استفاده از داده اتیکه میزان تقاضای لبن

 مقدار تقاضا )تن(  3جدول 

 خامه  کره  کشک  دوغ پنیر  ماست   مشتری ردیف 

 18372 27144 25213 532۰4 34۹32 32783 تهران  1

 ۹۰18 1۰513 117۰8 3۹212 128۹7 1764۹ مشهد  2

 8487 12452 ۹۹38 138۹2 148۹۹ 15778 اصفهان  3

 48۰۹ 6754 53۰8 8432 ۹372 11667 کرج  4

 5435 58۰۹ 6354 ۹884 11۰34 112۰۰ تبریز 5

 53۹1 57۹3 6252 ۹534 11۰12 8816 شیراز  6

 5383 57۹1 624۹ ۹48۹ 11۰۰۹ 676۹ اهواز  7

 537۹ 5784 6238 ۹478 1۰۹84 6۰43 کرمانشاه  8

 5378 577۹ 6215 ۹452 1۰۹35 5474 ارومیه  ۹

 5356 5773 61۹4 ۹438 1۰88۹ 4662 رشت  1۰

 52۹4 576۹ 618۹ ۹417 1۰753 4۰42 زاهدان  11

 5284 5768 6173 ۹37۹ 1۰68۹ 3567 کرمان  12

 527۹ 575۹ 6161 ۹364 1۰5۹2 3532 اراک  13

 5272 5742 615۹ ۹358 1۰44۹ 3335 همدان  14

 51۹4 5738 6148 ۹34۹ 1۰438 3247 یزد  15

 5122 572۹ 6135 ۹338 1۰2۹4 3148 اردبیل  16

 5۰73 57۰3 6122 ۹314 1۰17۹ 311۰ بندرعباس  17

 5۰61 5684 61۰۹ ۹3۰۹ 1۰154 2۹۹8 اسلامشهر  18

 5۰2۹ 567۹ 6۰۹8 ۹28۰ 1۰1۰۹ 28۹7 زنجان  1۹

 4۹73 5663 6۰54 ۹276 1۰۰8۰ 2885 قزوین  2۰
 

  ر یمقاد   ن یبوده که ا  نی ونقل، فرض بر احمل  نهیدر نظر گرفته شد. در مورد محاسبه هز  هینقل  لهیونقل چهار نوع وسحمل   یبرا

نوع، ظرفیت و سرعت وسیله نقلیه مورد استفاده در مدل آورده   ریهستند.در جدول ز  شدهیمتناسب با مسافت ط میطور مستقبه

 است.شده
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 ونقل حمل لهیمشخصات وس 4جدول 

 سرعت)کیلومتر بر ساعت(  ظرفیت )تن(  وسیله نقلیه  ردیف 

 5۰ 5 خاور  1

 45 1۰ تک 2

 4۰ 15 ده چرخ  3

 4۰ 24 تریلی  4
 

شدند.    می( تنظعیو توز  دیتول  ساتی( و مقاصد )تأسکنندگاننیکردن منابع )تأمونقل با مشخصحمل  یهامدل، روش  نیدر ا

حمل  یبرا مناسب  نوع  بود  لازم  مرحله،  تعهر  ظرف  نییونقل  سآن   یریبارگ  تیشود،  و  گردد  مشخص   یبندتیاولو  استیها 

 شد:  فی تعر یریبارگ ی صلها بر اساس تقاضا انتخاب شود. دو حالت اسفارش 

• FTL1   حالت، نسبت حداقل بار    نیا  ی. براکندیبا بار کامل حرکت م  هینقل  لهیکه وس  ی(: حالتونی)بار کامل کام

 در نظر گرفته شود. شده«یریعنوان »کاملاً بارگبه  تواندیم ونیکام یکند چه زمان  نییمشخص شد تا تع

• LTL2   کند یکمتر از بار کامل حمل م  تیبا ظرف هینقل لهیکه وس ی)بار کمتر از بار کامل(: حالت . 

 .ابدیبهبود    نی تأم  رهیزنج  یورو بهره  شده انجامونقل متناسب با تقاضا  انتخاب نوع حمل  شودیباعث م  ماتیتنظ  نیا •

 انتخاب شدند:  ریسه نوع ز نیونقل از بحمل  یبرا تی اولو یهااستی مطالعه، س نیا در •

• FIFO3 را دارد. تیاولو نیبالاتر ی افتیسفارش در نی: اول 

• ELT4 ردیگیم تیاولو نیشتریدارد، ب لیزمان تحو نیکه کمتر ی: سفارش. 

• Big Firstبزرگ  ییها: سفارش اولو  نیتربا  ا  تیمقدار  گروه    همان  یهاسفارش   ریسا  نیهمچن  استیس  نیدارند. 

 . دهدیقرار م تیمقدار را در اولو نیترکرده و در صورت وجود چند سفارش، دوباره بزرگ یرا بررس کننده نیتأم

  عیها به مراکز توزارسال محصولات از کارخانه  یبرا  ELTها و  به کارخانه  کنندهنیارسال منابع از تأم  یبرا  FIFO  استیس

  کننده نیتأم  ریمس  یبرا  FTL. انتخاب  کند یکمک م  لیو کاهش زمان تحو  هیسرما  نهیبه حداقل رساندن هز  بیترک  نیانتخاب شد. ا

 محصولات انجام شد. تیفی کربن و حفظ ک  یکاهش ردپا نه،یبا هدف کاهش هز  دیتا مراکز تول

 ونقل حمل لهیمشخصات وس 5جدول 

 اولویت  نوع  محصول ل یمقصد تحو  منابع  ردیف 

 FTL FIFO مواد اولیه  مراکز تولید  تامین کننده  1

 LTL ELT محصولات نهایی  مراکز توزیع  مراکز تولید  2

 LTL ELT محصولات نهایی  مشتریان  مراکز توزیع  3

 

  ن یتأم رهیدر زنج ریدرگ هیآنها، محصولات مواد اول یبعد  یو پارامترها یموجود  یهااستی انواع س نییلازم بود که قبل از تع

 شود.  نییفروش آنها تع متیو ق نهیفهرست شوند و هز

 

 

 
 

 
1 Full Truck Load 
2 Less-than-TruckLoad 
3 First Input, First Output 
4 Estimated Lead Time 
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 ونقل حمل لهیمشخصات وس 6جدول 

 قیمت فروش )تومان(  هزینه )تومان(  محصول ردیف 

 - 2۰،۰۰۰ شیر 1

 165،۰۰۰ - ماست  2

 51۰،۰۰۰ ۰ پنیر  3

 ۰ 2،۰۰۰ آب 4

 85،۰۰۰ ۰ دوغ 5

 128،۰۰۰ ۰ کشک  6

 3۹4،۰۰۰ ۰ کره  7

 235،۰۰۰ ۰ خامه  8

 ۰ ۹7،۰۰۰ شیر خشک  ۹

 ۰ 55،۰۰۰ شکر  1۰

 ۰ 75،۰۰۰ پنیریهما 11

 ۰ 7،۰۰۰ نمک  12
 

حداکثر شناخته  -حداقل  استیس  عنوانبه( بود که معمولاً  s,Sنوع )  استیس  ،یکنترل موجود  یبرا  شده انتخاب  استینوع س

پر کردن   ی( براsنقطه ثابت )  کی  ری به ز  یکه سطح موجود  شوندیسفارش داده م  یمحصولات زمان  است،یس  نی. تحت اشودیم

 . کندیسفارشات عمل م  یبرا   یحد موجود  عنوانبهشده است و    می( تنظS)  یرو  یموجود  تی. حداکثر ظرفابد ی یمجدد کاهش م
 

 
 اتیلبن دیکز تولادر مر یموجود استیس 5شکل 
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 اتیلبن زیعکز توادر مر  یموجود استیس 6شکل 

 

مانند    یدارند؛ محصولات  یتوجهقابل  یهاتفاوت  نهیو هز  ت یظرف  د، یاز نظر زمان تول  اتیلبن  نیتأم  رهیمحصولات مختلف زنج

  که یدرحالدر پاسخ به تقاضا و اختلالات دارند،    ییبالا  یریپذانعطاف  ن، ییپا  نهیبالا و هز  تیکوتاه، ظرف  د یماست و دوغ با زمان تول

هستند   کیاستراتژ  یو موجود  دیتول  ق یدق  یزیربرنامه  ازمندیبالا ن   نهیمحدود و هز  ت یظرف  ، یطولان  دیتول  انکره و خامه با زم  ر،یپن

 ی برا  یموجود  تیریو مد  دیتول  یهااستیمناسب س  بیکه ترک  دهدیها نشان م داده  نیرخ ندهد. ا  نیتا کمبود و اختلال در تأم

ظرفیت   ریکند. در جدول ز  نهیرا به  نیتأم  رهیزنج  یآورو تاب  یمشتر  بهسطح خدمت    ها،نهیضمن کاهش هز  تواند یهر محصول م

 شبکه زنجیره تأمین مورد بررسی آورده شده است. اتیهای لبنتولید و هزینه تولید محصولات در کارخانه

 محصولات دیتول نهیزمان و هز 7جدول 

 هزینه تولید )تومان(  ظرفیت تولید)کیلوگرم(  زمان تولید )ساعت(  محصول ردیف 

 25،۰۰۰ 6۰۰۰ 6 ماست  1

 75،۰۰۰ 8۰۰ 8 پنیر  2

 15،۰۰۰ 12۰۰ 2 دوغ 3

 3۰،۰۰۰ 3۰۰۰ 1۰ کشک  4

 6۰،۰۰۰ 8۰۰ 4 کره  5

 45،۰۰۰ 6۰۰ 3 خامه  6
 

کند. دو   دیرخ داده است بازتول  رانی در ا 2۰23آنچه را که در طول سال  قاًیماهه اجرا شد تا دق12دوره  کی یبرا یسازه یشب

ماه پنجم دوره    یروز در ابتدا  ۹۰  یبرا  رازیش  عیمرکز توز  یلیتهران و تعط  اتیلبن  دیمرکز تول  یلیاختلال شامل تعط  یویسنار

در مراکز   دیتول  شیافزا  د،ی تول  یسپاربرونشد که شامل    یطراح  یآورتاب  یوهایسنار  و،یهر سنار  یانتخاب شدند. برا  یسازه یشب

اثر هر اقدام   یابیارز منظوربه وها یسنار ن یبود. ا بانیپشت یسازرهیو استفاده از مراکز ذخ گر یبه مراکز د یموجود صیتخص  گر،ید

 شدند.  یسازه یشب نیتأم رهیزنج  یسطح خدمت و موجود ، یبر عملکرد مال

 سناریوهای اختلال در مدل  8جدول 

 مدت تعطیلی )روز(  شروع تعطیلی مرکز  شده لیتعطمرکز  سناریو  ردیف 

 ۹۰ ابتدای ماه پنجم  کارخانه لبنیات تهران  1سناریو  1

 ۹۰ ابتدای ماه پنجم  مرکز توزیع لبنیات شیراز  2سناریو  2
 

 از سناریوهای حالت اختلال چند سناریو در نظر گرفته شده است: هرکدامبرای بازگشتن از 
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 شتر یب  دیتول  تیظرف  نیو تام  ی افزونگ  شیافزا  یبرا  مانکاریبا شرکت پ   یاضطرار  دیتول  یسپاربرون: فعال کردن  1-1ویسنار

 . بلندمدت سکیکاهش ر یبرا

 .مدتکوتاه یآورتاب عنوانبه  رفتهازدست دیجبران تول یبرا  گرید دیدر مرکز تول دیتول شی: افزا2-1ویسنار

    گرید عیبه مراکز توز یموجود صی: تخص1-2ویسنار

 کوچکتر  یسازرهیذخ: استفاده از مرکز 2-2ویسنار

 است:شدهدرنظر گرفته ریز صورت به بانیپشت عیو مرکز توز مانکاریمربوط به شرکت پ  یهانهیهز

 )تومان(  نیتأم رهیزنج بانیمربوط به مراکز پشت یهانهیهز 9جدول  

 ها )روزانه( سایر هزینه ونقل )به ازای هر تن در روز( هزینه حمل مرکز  ردیف 

 1۰،7۰۰،۰۰۰ 1،۰۰۰،۰۰۰ شرکت پیمانکار  1

 4،2۰۰،۰۰۰ 8۰۰،۰۰۰ بان یپشت مرکز توزیع 2
 

 است:شدهآورده ری که در ز باشد یحداکثر م-حداقل  استیس صورتبه  هاعیتوزو  دیدر مرکز تول یموجود استیس رییتغ

 در سناریوها  عیتغییر سیاست موجودی مراکز تولید و توز  10جدول 

 بیشینه موجودی )هزار تن(  کمینه موجودی )هزار تن(  مرکز  ف یرد

 ۹563۰ 8۰27۰ کارخانه اصفهان  1

 158۹65 12۰58۰ بان یپشت عیمرکز توز  2

 12525۰ ۹5215 یزد   عیمرکز توز  3
 

 ی سازه یمطالعه شب ج ینتا -4

ها،  داده  لیدرک و تحل لیتسه  یعملکرد مختلف استخراج شد که برا  یدیکل  یهابر اساس شاخص  یسازهیمطالعه شب  جینتا

 شدند:   یسازمانده  یاصل رگروهیدر سه ز

عملکرد مال  ییارهای: شامل تمام معیعملکرد مال  یدیکل  یهاشاخص  .1   ی نگهدار   نهیاز جمله هز  دهند،یرا نشان م   یکه 

 کل.  نهیو هز ونقلحمل نهیسود، درآمد، هز ،یموجود

  ی به مشتر  لیتا تحو  یابیرا از منبع  ندیکل فرآ  ی اتیعمل  تی که ظرف  یی ارهای: شامل معیاتیعملکرد عمل  یدیکل  یهاشاخص  .2

 . کنندیم یریگاندازه

کرده و تعداد    ی ابیرا ارز  عیو توز  د یمراکز تول  ت یکه ظرف  یی ارهای : شامل معتیو ظرف  یعملکرد موجود یدیکل یهاشاخص  .3

 . کند یم  یابیرا رد یمحصولات در موجود

 است: آورده شده نیتأم رهیشبکه زنج ی مختلف عملکرد مال یارهایمع ریجدول ز در

 )تومان( نیتأم رهیشبکه زنج یسازهیشب  یعملکرد مال یارهایمع 11جدول 

 )تومان( مقدار  فرآیند مالی  ردیف 

 2۹1،8۹2،313 یموجود ینگهدار  نهیهز 1

 2۰7،756،124،38۰ سود 2

 512،۰72،25۰،۰۰۰ درآمد 3

 3۰4،316،125،61۹ هزینه کل  4

 3،571،15۰،2۰7 ونقل حمل  نهیهز 5
 

نشان م   ی هاداده  لیتحل تأث   یتوجهقابل  زانیبه م  نی تأم  رهیکه سود شبکه زنج  دهد یجدول    ینگهدار  ی هانه یهز  ریتحت 
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و انتخاب   یموجود  یسازنهیبا به  توانندیم   نیتأم  رهیزنج  رانیمد  ج، ینتا  نیقرار دارد. با توجه به ا  ونقلحمل  نهیو هز  یموجود

 شبکه را بهبود بخشند. ییو کارا یمناسب، سودآور ونقلحمل یهااستیس

سطح خدمات    یریگکار با اندازه  نیاست. ا  لیعملکرد زمان تحو  ی ابیبر ارز  ی عمدتاً مبتن  نیتأم  رهیزنج  یات یعمل  ی ارهایمع

ELT    بر اساس سفارش و سطح خدماتELT    بر اساس محصول انجام شد. سطح خدماتELT  ل یتکم  زانیاست که م  یشاخص 

بر اساس سفارش، سطح خدمات را بر اساس زمان   ELT. سطح خدمات  کندیم  یریگرا اندازه  شده ینیبشیسفارشات در زمان پ 

  لیسفارشات را در زمان تحو  اعتمادقابل  لیتکم  زانیم  ار،یمع  نی. اکندیم   یابیارز  یانجام هر سفارش مشتر  یصرف شده برا

بر اساس سفارش    ELT  دماتسطح خ  یبرا  ن یانگی . نسبت مدهدیبا در نظر گرفتن تمام اقلام موجود در سفارش، ارائه م  ،ینیتخم

  ه یمواد اول  لیکه تحو  یمعن  نیسفارش است، به ا  یاز اجرا  ییدهنده سطح بالانشان  نسبت  نیمحاسبه شد. ا   1  دیمراکز تول  یبرا

محاسبه شد که   ۰.۹15. سطح خدمت به مشتری  بر اساس محصول  شودی، انجام مشدهنییتعمطابق با برنامه    دیتول  ساتیبه تأس

باعث    یخدمت به مشتر  یاند. سطح بالا خدمات به مشتری بر اساس نوع محصولاتی است که خریداری کرده  ارائهبه معنای  

 تر باشد، کارایی مدل زنجیره تأمین بهتر است.  . هرچه سطح خدمت به یک نزدیکشودیم انیمشتر یتمندیرضا شیافزا

ها  سفارش  ی . تمامشده استآورده    ینمودار تجمع  صورتبه   یآن به دست مشتر  لیسفارش تا تحو  نیب  زمان مدت  ر یشکل ز  در

پ   انگری، که باند شدهلیتحوروز    3در کمتر از    یسازنهیاز به  ی ناش  تواندیبهبود م  نیاست. ا  شده ینیبشیعملکرد بهتر از زمان 

 ت یرضا  شیموجب افزا  لیباشد. کاهش زمان تحو  عیمناسب مراکز توز  یهااست یو س  یوجودمؤثر م   تیریمد  د،یتول  یندهایفرآ

 . دهدیرا کاهش م  یکمبود موجود سکیعرضه و تقاضا شده و ر نیبهتر ب ییبهبود سطح خدمات و همسو ،یمشتر
 

 

 یبه مشتر لیسفارش تا تحو ن یب زمانمدت یتجمع عیتوز 7شکل 

.  شودیم  نییبر اساس آن تع  یو چرخه بازساز  هیمواد اول  یمنیا  رایاست ز  یاب یرد  یبرا  ی اتیح  اری مع  کی  یموجود  یی ایپو

  ییایپو  یزیر. برنامهکند یکمک م  عاتیضا  یو به حداقل رساندن موجود  کندیم  نیسازگار را تضم   دیتول  ندیفرآ  کی  نیهمچن

امر    نی. اکندیمکمک    دی تول  یهابا برنامه  یبه همسو کردن سطوح موجود  یموجود  تیریکارآمد مد  یهای و استراتژ  تیظرف

همه    یبرا  یموجود  تیری مد  یزیربرنامه  کهیدرحال.  کندیم کمک    یموجود  ینگهدار  یهانهیبه حداقل رساندن هز  نیهمچن

برنامه اول  یآن برا  یزیرمحصولات مهم است،    نیا  یموجود  میتنظ  رونیازا  ،باشد یمتر  مهم  ی و کم تقاضا حت  نهیپرهز  هیمواد 

در طی    اتیلبن  عیو مرکز توز  اتیکارخانه لبن  یمهم است. موجود  هیمحصول و سرما  هدر رفت از حداقل    نانی اطم  یمحصولات برا

مراکز   یموجود  استیکه در س  ی مراکز از روند خاص  نیدر ا  یطور که مشخص است موجود است. همانسازی شدهیک سال، شبیه

 . کند یم  یرویپ  است،شده فیتعر
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 د یدر مراکز تول هیتمام مواد اول یموجود برا تیظرف 8شکل 

 

 

 اتی لبن دیدر مراکز تول یموجود  9شکل 

 

 
 اتیلبن عیدر مراکز توز یموجود  10شکل 
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  شوند، یارسال م   دیتول  ساتیبه تأس  کننده نیاز تأم  ماًیمستق  هیمترمکعب بوده و تمام مواد اول  1,541برابر    یکل موجود  تیظرف

 . دهدیم  شیرا افزا نیتأم رهیشبکه زنج عیسر یی و پاسخگو یریپذکه انعطاف

 دیمرکز تول  تیاختلال در ظرف  ویسنار -4-1

  ر ییسود بیشتری نسبت به تغ  مانکاریبا شرکت پ   یاضطرار   دیتول   یسپاربرونسازی، تغییر فعال کردن  با توجه به نتایج شبیه 

د  یموجود  استیس کارخانه  تول  گریدر  مرکز  در  اختلال  سناریو  مالی  خروجی  دارد.  تأمین  زنجیره  سناریوهای    دیبرای  و 

 است.آمده ریپذیری آن در جدول زانعطاف

 )تومان( نیتأم رهیشبکه زنج یسازهیشب  یعملکرد مال یارهایمع 11جدول 

 2-1 1-1 1 شماره سناریو 

 سناریو 

 فرایند مالی 
 در نظر گرفتن کارخانه پشتیبان  اختلال در کارخانه تهران 

تغییر در سیاست موجودی  

 کارخانه 

 266،753،7۰۹ 2،414،714،645 254،183،3۰4 یموجود ینگهدار  نهیهز

 173،6۰۹،۹6۰،8۰7 17۹،268،۰76،5۰6 173،563،473،6۰4 سود

 471،523،۹5۰،۰۰۰ 512،۰72،25۰،۰۰۰ 471،523،۹5۰،۰۰۰ درآمد

 2۹7،۹13،۹8۹،1۹3 332،8۰4،173،4۹4 2۹7،۹6۰،476،3۹6 هزینه کل 

 3،۰26،۰2۹،184 2،883،13۰،84۹ 3،۰26،۰2۹،۹۹2 ونقل حمل  نهیهز
 

در دست نسبت   یاست و موجوددوره دچار اختلال شده  انی اختلال از آغاز ماه پنجم تا پا  یویدر سنار دیمرکز تول یموجود

ا  افتهیکاهش  یاصل  ویبه سنار با  تول  یبرا  یآورتاب  یوهایسنار  جادیاست.  اختلال در مرکز  به  در بهبود سطح    ی سع  د، یپاسخ 

 است.داده شده  شینما ریها در شکل زکارخانه  یموجود حسط رییاست. تغ در کارخانه شده یموجود
 

 
 1موجودی کارخانه سناریو  11شکل 
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 2-1و  1- 1موجودی کارخانه سناریو  12شکل 

 

 .استافتهی  شیافزا ۰.1 زانیسطح خدمت به م د،یاختلال در مرکز تول یبرا  یآورتاب ییوهایسنار جاد یبا ا

اختلال در مرکز    ویسنار  یبرا  ،یآن به دست مشتر  لیثبت سفارش تا تحو  نیب  زمانمدت  یتجمع  عیتوز  تابع  ری زنمودار    در

  ن یشده است که ا  ینیبشیتمام نقاط تقاضا کمتر از مقدار پ   یمقدار برا   نیطور که مشخص است، ااست. همانآورده شده  د،یتول

کاهش سطح خدمت نسبت به    زانیم  ،یاصل  ویو کمتر بودن آن نسبت به سنار  است  انیامر منجر به سطح خدمت بالا به مشتر

 ، یآن به دست مشتر   لیثبت سفارش تا تحو  نیب  زمانمدت  یتجمع  عیتوز  رتابعیز  ی. در نمودارهاکندیم  هی را توج  ویآن سنار

 ثابت است. ویسنار و. که مقدار آن در هر دشده استآورده  دیاختلال در مرکز تول یآورتاب ویدو سنار یبرا
 

 
 1سناریو یبه مشتر لیسفارش تا تحو نی ب زمانمدت یتجمع عیتوز 13شکل 
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 2-1و  1-1سناریو  یبه مشتر لیسفارش تا تحو نی ب زمانمدت یتجمع عیتوز 14شکل 

 

 عیمرکز توز  تیاختلال در ظرف  ویسنار -4-2

 ی موجود  استینسبت به س  یشتریسود ب  رییتغ  تواندیکوچکتر م  یسازرهیاستفاده از مرکز ذخ  ،یسازهیشب  ج یبا توجه به نتا

پذیری آن در کند. خروجی مالی سناریو اختلال در مرکز توزیع و سناریوهای انعطاف  جادیا  نیتأم  رهی زنج  یبرا   عیمراکز توز  ریسا

 است. آورده شده ریجدول ز

 )تومان(  رازیش عیجریان مالی سناریوهای اختلال در مرکز توز  12جدول 

 2-2 1-2 1 شماره سناریو 

 سناریو 

 فرایند مالی 
 مرکز توزیع دیگر افزایش ظرفیت  استفاده از مرکز توزیع پشتیبان  اختلال مرکز توزیع شیراز 

 354،533،618 3۹۰،255،784 2۹6،54۹،124 یموجود ینگهدار  نهیهز

 2۰6،۹7۰،326،613 2۰2،555،۰8۰،665 18۹،372،866،۰57 سود

 511،222،35۰،۰۰۰ 5۰5،3۰۰،25۰،۰۰۰ 4۹۰،۰83،۰75،۰۰۰ درآمد

 3۰4،252،۰23،386 3۰2،745،16۹،335 3۰۰،71۰،2۰8،۹42 هزینه کل 

 3،568،4۰۹،۰68 2،۹77،۰۰6،۹51 3،212،2۹1،518 ونقل حمل  نهیهز
 

 است. شده رییدچار تغ ها ع یتوزمرکز  یهیدر دسترس در کل یموجود راز،یش عیمرکز توز ی لیبا تعط
 

 
 2سناریو  هاعیتوزدر مرکز  اتیموجودی لبن 15شکل 
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 2-2و  1-2سناریو  هاعیتوزدر مرکز  اتیموجودی لبن 16شکل 

مرکز    کی، با استفاده از  1-2  ویشد. در سنار  لیو تحل  یطراح  یآورتاب  یویدو سنار  ع،یمقابله با اختلال در مراکز توز  یبرا

اختلال   طیدر شرا  رهیجبران شود که منجر به بهبود عملکرد زنج  شده لیدر مرکز تعط  تیتلاش شد تا کمبود ظرف  بانیپشت  عیتوز

نشان داد که سطح    جیدر مراکز فعال انجام شد. نتا  یموجود  است یس  رییتغ  قیاز طر  ختلال، پاسخ به ا2-2  وی. در سناردیگرد

  تواند یکاهش م  نیاست، که ا  افتهیکاهش  گرید  یوهایدوره نسبت به سنار  انیاز زمان شروع اختلال تا پا  2-2  ویدر سنار  یموجود

از کاهش    ی عمدتاً ناش  2-2  ویکمتر در سنار  یات یعمل  یهانهیهز  گر،ید  یشود. از سو  انیمشتر  یبه برخ  ریبا تأخ  لیمنجر به تحو

 است. عیمراکز توز ریدر سا یسطح موجود

 ی. با اجراافتی  کاهش ۰.1حدود    عیاختلال در مرکز توز  یویدر سنار  یسطح خدمات به مشتر  ه، یپا  یویبا سنار  سهیمقا  در

محصول با    لیثبت سفارش تا تحو  نیشد. زمان ب  کینزد  یمشتر  تیو به رضا  افتهیبهبودسطح خدمات    ،یآورتاب  یوهایسنار

توز و ه  یمحسوس  رییتغ  عیاختلال در مرکز  پ   مچناننداشت  مقدار  از  اعمال سنار  شدهینیبشیکمتر  با    ،یآورتاب  یوهایبود. 

که در سنار تحو2-2  ویمشاهده شد  زمان  از    یبرا  لی،  تقاضا کمتر  نقاط  است،    3اکثر  تغ1-2  ویدر سنار  کهیدرحالروز    ر یی، 

به    عیامکان پاسخ فعال و سر  بانیپشت  عیکه استفاده از مرکز توز  دهد یامر نشان م  نینشد. ا  جاد یا  لیدر زمان تحو  یتوجهقابل

 بهبود بخشد.  یبحران طیرا در شرا رهیعملکرد زنج  تواندیو م کندیاختلالات را فراهم م
 

 
 2سناریو  یبه مشتر لیسفارش تا تحو نی ب زمانمدت یتجمع عیتوز 17شکل 
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 2-2و  1-2سناریو  یبه مشتر لیسفارش تا تحو نی ب زمانمدت یتجمع عیتوز 18شکل 

 گیری نتیجه -5

ا بود. با استفاده از   رانیدر ا   یمحصولات لبن  ن یتأم  رهیدر شبکه زنج  نهیهز  یورو بهره  یآورتاب  یپژوهش بررس  ن یهدف 

  ل یبر عملکرد شبکه تحل  یآورتاب  یاختلال و راهکارها  یوهایسنار  ریتأث  ،یو موجود  ی اتیعمل  ، یمال   ی ارهایو مع  ی واقع  ی هاداده

مراکز،   نیب  یموجود  نهیبه  صیو تخص  یاضطرار  دیتول  یسپاربرونمانند    ،یآورتاب  یوهایسنارنشان داد که استفاده از    جیشد. نتا 

 ی محور برا داده یریگمیتصم نی. همچنشودی م یاختلال و بهبود سودآور سکیکاهش ر ،یسطح خدمات به مشتر شیباعث افزا

مطالعه با    نی. ادهدیرا کاهش م  یاتیعمل  یهانهیداده و هز  شیرا افزا  ستمیس  یریپذونقل، انعطافو حمل   یموجود  یهااستیس

.  کندیکمک م  اتیلبن  نیتأم  رهیزنج  یآوربه درک بهتر تاب  کند،یرا لحاظ م  یکه اختلالات واقع  یعمل  یسازه ی مدل شب  کیارائه  

  ش یبدون افزا  انیمشترحفظ سطح خدمات    یبرا  یآوراقدامات تاب  یو اجرا  ینقاط بحران  ییرا در شناسا  رانیمد  توانندیم  هاافتهی

 . دهند یاری ی اضاف یهانهیهز
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