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The present study was conducted with the aim of identifying the factors influencing banks’ 

innovation strategy with a digital transformation approach. In terms of purpose, the research is 

applied, and in terms of methodology, it follows an exploratory mixed-methods design, carried 

out sequentially in two qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, data were 

collected through semi-structured interviews, while in the quantitative phase, a questionnaire was 

used. In the qualitative phase, sampling was conducted purposively using the snowball method, 

and theoretical saturation was achieved after interviews with 14 experts from the banking industry. 

In the quantitative phase, the statistical sample size was estimated at 320 specialists in banks’ 

digital transformation based on the Krejcie and Morgan table. In the qualitative phase, the 

grounded theory method and coding procedures were employed using MAXQDA software to 

identify the key categories of the innovation strategy. In the quantitative phase, in order to validate 

the extracted model, questionnaire data were analyzed using confirmatory factor analysis (CFA) 

in AMOS software. The results of the qualitative phase indicate that 169 indicators, 26 

components, and 6 dimensions were identified as influencing the innovation strategy within the 

context of digital transformation. These dimensions and their path coefficients are as follows: 

digital maturity (0.64), innovation management (0.46), organizational systems and resources 

(0.42), macro environment (0.27), dynamic capabilities (0.21), and the financial industry (0.19). 

In the quantitative phase, four indicators were removed, and the findings revealed that the digital 

maturity dimension has the greatest impact. Within this dimension, the component of digital 

transformation leadership, with a path coefficient of 0.985, exhibits the highest level of influence. 

The current study is innovative in its focus on the “digital maturity” dimension as an emerging 

and influential factor, and it addresses the main research question of how the structural model of 

innovation strategy, with a digital transformation approach, is configured in Iran’s banking 

industry. 

Extended Abstract 

 Introduction 

he banking industry is considered one of the most vital sectors of the economy in every country, and in recent decades 

it has faced serious challenges. On the one hand, the emergence of technological competitors in the fintech domain and 

changes in customer behavior threaten traditional banks, and on the other hand, advances in modern technologies such T 
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as artificial intelligence, blockchain, and cryptocurrencies have created new opportunities for innovation in banking services. 

However, carrying out innovation with digital technologies is not an easy task. Rapid technological changes have caused 40 to 

90 percent of innovation projects worldwide to face failure. Analysis of these failures in various organizations shows that one 

of the major reasons arises from weaknesses in innovation strategy. As a result, the deliberate selection of innovations and the 

design of an innovation strategy for company success have become more necessary than ever. In fact, companies that effectively 

implement innovation strategies can continuously innovate, adapt to technological changes, and remain agile and responsive. 

In this regard, based on the mandate of the Ministry of Economic Affairs and Finance, digital transformation is one of the 

important priorities of the country’s banking industry. Despite nearly seven years having passed since this mandate, and despite 

innovative actions taken in the banking system with a digital approach, for various reasons the country’s banks cannot be 

considered sufficiently innovative in the digital context. Banks in the digital environment have encountered innovations that 

develop much faster than traditional innovations and have a different nature. Considering the novelty of these concepts in the 

country, neglecting the innovation strategy framework can lead to waste of bank resources and failure of innovation projects. 

Under such conditions, to develop an innovation strategy in the banking industry within the digital context, it is necessary to 

examine the variables of innovation strategy from the perspective of modern technologies and interaction with the digital 

ecosystem so that influential dimensions can be identified. However, there exists a significant research gap regarding the factors 

influencing innovation strategy in the digital context. The present research aims to fill this gap by presenting a model. Within 

this framework, the key factors influencing the development of innovation strategy in banks with a digital transformation 

approach have been identified. 

 Methodology 

The present research, in terms of approach, is an exploratory mixed‑method study conducted first using a qualitative 

method and then a quantitative method. The research population in the qualitative section consisted of university professors 

and organizational experts in the Iranian banking industry. Sampling was conducted using non‑probability judgmental methods 

through purposive selection. To determine the number of participants, the snowball method was used until theoretical saturation 

was reached. In total, semi‑structured interviews were conducted with 14 experts. In the qualitative section, for data analysis, 

grounded theory and the Strauss and Corbin coding process – including open, axial, and selective coding – were used in 

MAXQDA software, and the variables of innovation strategy with a digital transformation approach in the country’s banking 

industry were extracted in the form of a model. 

In the quantitative stage of the research, to validate the conceptual model extracted from the qualitative stage, confirm the 

indicators, and examine relationships between the constructs, confirmatory factor analysis and structural equation modeling 

were performed using AMOS software. The required data were collected through field studies using a closed‑ended 

questionnaire. Considering the emerging nature of digital transformation in the country’s banking industry, the research 

population was estimated to be about 1900 individuals. Based on the Krejcie and Morgan table, a sample size of 320 individuals 

was considered. 

 Findings 

In the qualitative section, the collected data were transformed into coded concepts and connected in three stages: open 

coding, axial coding, and selective coding. In total, 6 dimensions, 26 components, and 169 indicators were extracted, and the 

conceptual model of innovation strategy with a digital transformation approach in the Iranian banking industry was formed. 

In the quantitative section of the research, based on confirmatory factor analysis, four indicators – FIC9, DMM9, DMTR8, 

and DMH8 – did not meet the minimum statistical requirements for measuring latent constructs due to factor loadings of less 

than 0.5. With theoretical justification and after examining conceptual alignment with the related construct, these four indicators 

were removed from the final model. The remaining 165 indicators were finalized. The results of the measurement model fit 

assessment indicated that, except for the AGFI index, all indices were within acceptable ranges and the model had a desirable 

fit with the empirical data. 

The results obtained from AMOS software showed that all hypotheses, due to having t-values greater than 1.96 and p-

values less than 0.05, were significant and confirmed. As a result, all six identified dimensions and 25 components have a 

significant effect on innovation strategy in the banking industry with a digital transformation approach. The six main 

dimensions and their path coefficients, in order of priority, are: digital maturity 0.64, innovation management 0.46, 

organizational systems and resources 0.42, macro environment 0.27, dynamic capabilities 0.21, and the financial industry 0.19. 

 Conclusion 

The present research is innovative compared to previous studies due to addressing the dimension of “digital maturity” as 

an influential main dimension, identifying new influential components such as digital talent management, data governance, 

intelligent process automation capability, open banking, new actors in the financial industry, political and international 

sanctions, digital marketing, and identifying new indicators influencing innovation strategy with a digital transformation 

approach for the country’s banks. 

The dimension of “digital maturity”, with a path coefficient of 0.64, had the greatest impact on banks’ innovation strategy. 

Without achieving an appropriate level of digital maturity in the components of leadership, data, infrastructure, structure, and 

culture, effective implementation of innovation strategy will not be possible. The digital maturity dimension in this research 

includes nine main components, indicating that the success of innovation strategy requires a comprehensive approach. In this 

dimension, the component of “digital transformation leader”, with a path coefficient of 0.985, plays the greatest role. 
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 چکیده   واژگان کلیدی 

 ؛ نوآوری استراتژی

 ؛دیجیتال تحول

 ؛های سازمانیقابلیت

  ؛بانکداری ایران

 ساختاری. معادلات

  . شد انجام  با رویکرد تحول دیجیتال  هابانک هدف شناسایی عوامل اثرگذار بر استراتژی نوآوری    با  پژوهش  این 

  کمیّ   و  کیفی  بخش  دو  در  که  بوده  اکتشافی  آمیخته  روش،  از نظر  و  کاربردی  هدف،  یثاز ح  حاضر  پژوهش

  در   و  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  از  هاداده   گردآوری  جهت  کیفی،  بخش  در.  است  شده  انجام  متوالی  صورتبه

  برفیگلوله  روشبر اساس    و  هدفمند  شیوه  به  گیرینمونه  کیفی،. در بخش  شد  استفاده  نامهپرسش   از  کمیّ  بخش

  کمّی،  بخش  در.  آمدبه دست    نظری  اشباع  بانکداری،  صنعتاز خبرگان    نفر  14  با  مصاحبه  از  بعد  و  شد  انجام

برآورد    هابانک   دیجیتال  تحول   متخصصین نفر از  320  تعداد  به  کرجسی مورگان  جدولبر اساس    آماری  نمونه

  ی و کدگذار یادبنداده  از روش نوآوری، استراتژی کلیدی هایمقوله  شناسایی منظوربه کیفی، بخش در. یدگرد

نرم   های داده   آمده،دست به   الگوی  اعتبارسنجی  منظوربه  کمّی،  بخش  در  . شد  استفاده  Maxqdaافزار  در 

کیفی،   بخش  مطابق نتایج  .گردید  تحلیل  AMOS  افزارنرم  در  تأییدی  عاملی  تحلیل   از  استفاده  با  نامهپرسش 

  اثرگذار   دیجیتال  تحول  بستر  در  نوآوری  یبر استراتژ  شدهیی شناسا  بعُد  6  و  مؤلفه  26شاخص،    169طورکلی  به

  و  هاسیستم   (،46/0نوآوری )  مدیریت  ،0/(64دیجیتال )  بلوغ  از  اندعبارت  هاآن و ضرایب مسیر    ابعاد  .هستند

 کمّی،  بخش   در.  (19/0مالی )  صنعت  و  (21/0پویا )  هایقابلیت  (،27/0کلان )  محیط  (،42/0سازمانی )  منابع

رهبر    مؤلفه  بعُد،  این  در  بیشترین اثرگذاری را دارد.  دیجیتال،  بلوغ  بعُد  داد  نشان  هایافته  و  شد  حذف  شاخص  4

پژوهش حاضر از حیث پرداختن به بعُد »بلوغ    است.یر  تأثدارای بالاترین    0/ 985دیجیتال با ضریب مسیر  تحول  

  به این پرسش اصلی پاسخ داده است که الگوی   و   ی نوآوری بودهدارا  ،اثرگذار عنوان یک بعُد نوظهور  بهدیجیتال«  

 ؟است  ایران چگونه  ی در صنعت بانکدار   یجیتالد  با رویکرد تحویل  ینوآور   یاستراتژ   ساختاری

 

 1404/ 07/ 21 تاریخ دریافت: 

 1404/ 11/ 24تاریخ بازنگری: 

 1404/ 12/ 08 تاریخ پذیرش: 

 مقدمه -1

  با صنعت اینانداز چشم اخیر هایسال در و [1] است یدر رشد و توسعه اقتصاد جهان  یاتیح صنایع از یکی یصنعت بانکدار
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 ی ارائه خدمات سنت  یهااز مدل  ییرتغ  انداز،چشم  این  در.  [2]  ه استشد  اساسی تغییرات  دچار  آفرین  تحول  هایفناوری  پیدایش

،  یمانند هوش مصنوع   یشرفتهپ   هاییورفنا  سازییکپارچهشامل    ییرتغ  این   . [3]است    ناپذیراجتناب  فناوریبر    یمبتن  یهاحلبه راه

توسط   شده  انجام  ینظرسنج  راستا،  این  در  .[ 4]باشد  می  یبانکدار  یاصل  یاتدر عمل  یو محاسبات ابر  ینماش  یادگیری  ین،چبلاک

  یجیتالکه تحول د  هستندباور    ین ها بر ا% از شرکت87  اینکه  رغم علینشان داد    ، 2023  سالاجلاس    در   یانجمن اقتصاد جهان 

  دیجیتال   تحول  . [5]دارند    را  تحول  این  با   رویارویی   برای  لازم  آمادگی   ها شرکتاز    یمی ن  فقطها را مختل خواهد کرد، اما  آن  یعصنا

 استراتژیک،   هایحلراه  اتخاذ  از  اعم   وکارکسب  در   عمده  هایپیشرفت  به   دستیابی  منظوربه  نوین  هایفناوری  از  استفاده   معنای  به

   . [6] است  چابک وکارکسب  هایمدل ایجاد  یا عملیات سازیساده مشتری، تجربه افزایش

بر   کشور  هایبانک  نیز  ایران  در   است،  گسترش  حال  در  شگرف   سرعتی  با   جهانی  هایبانک  در  دیجیتال  تحول  کهدرحالی

  حدود  گذشت  با   . [7]هستند  حال حرکت    در  دیجیتال  تحول  سازیپیاده  مسیر  در  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت  دهی جهت   اساس

  رویکرد   با  بانکی   نظام   در  که  اینوآورانه  اقدامات  رغم علی  و   [8]دارایی    و  اقتصادی  امور  وزارت  سوی  از  هابانک  الزام  از  سال  هفت

  شده   انجام  هایارزیابی  و  دانست   نوآور  دیجیتال،  بستر  در  را  هابانک  تواننمی  متعدد   دلایل  به  اما  است،  گرفته  صورت  دیجیتال

  صرفا    کشور  بانکداری  صنعت  نمونه،  عنوانبه  . [9]دارند    قرار  شدن   دیجیتالی  اولیه  مراحل در  ایرانی  هایبانک  بیشتر  دهد می  نشان

  از  اعم   سازمان   ابعاد   تمام   در  یقی عم  دگرگونی   یجیتال،تحول د  اما   است،   کرده  تمرکز  دیجیتالی  خدمات  و   محصولات  طراحی  بر

 . [ 10]است  کرده ایجاد ارزش خلق جهت درها یو فناور گیریتصمیم هایمدل ساختارها،  ایندها، فر ی،تجار ی هایتفعال

  کامل   شناخت  بر اساس  بانکداری  خدمات  و  محصولات  طراحی  راستای  در  دیجیتال  تحول  در  نوآوری  بایستمی  دیگر،  سوی  از

 و   محصولات  چه  کنندمی  مشخص  هابانک  ما  کشور  در  دهدمی  نشان  موجود  شرایط  اما  شود  انجام  مشتریان  مشکلات  و  نیازها  از

  کنند،می  دریافت  کشور  بانکداری  صنعت  در  مشتریان  که  خدماتی  تمام  ،دیگربیانبه  .[11]گیرد    قرار  مشتریان  دسترس  در  خدماتی

  واحدهای  طریق  از  همچنان  نیز  جدید  هایسرویس   . طراحی[12]است    مشابه  و  یکسان  ها،آن  شخصی  نیازهای  به  توجه  بدون

  صورت به  هاطراحی  دیجیتال،  فضای   در است    لازم  کهدرحالی  شود،می  انجام  فرایندمحور  روش  به  جدید  محصولات  طراحی

.  دارد  زیادی   فاصله   دیجیتال  هایفناوری  با   نوآوری  مفهوم  با   هاشیوه  این   . [13]شود    انجام  درون  به   بیرون  سبک  به   و  محورمشتری 

و محصولات جد  که  تکینف  یها استارتاپ   ظهور  شرایط  این  در فناور  استفادهبا    را  یدخدمات    یکردهای رو  یشرفته،پ   یهایاز 

  واقع،   در  .[14]  دننک  مواجه  یدتهد  بارا    یسنت  یهاد سهم بازار بانکننتوایم  دهند،می  ارائه  یبانک  یانمشتر  نیاز  بر اساس  ونوآورانه  

   .[15] دارد یبستگ یمداوم نوآور تحول و یشرفتبه پ   هابانکدر بهبود عملکرد  دیجیتال تحول یتموفق

 به ارمغان آورده است یرا در صنعت بانکدار یقابل توجه  هایی، نوآوردیجیتال هایفناوری سازییادهپ  اگرچه دیگر، سوی از

 شیوه   سو  یک  از  دیجیتال،  فناوری  واقع  در  .[17]نیست    آسانی   چندان  کار  دیجیتال  هایفناوری  با  نوآوری  انجام   اما  .[16]

 ترکیبات   طریق  از  نیز  را  نوآوری  خودِ  ماهیت  دیگر،  سوی  از  و  داده  تغییر  را  نوآوری  خلق  برای  استراتژی  طراحی  و  سازماندهی 

 داده   قرار  سنتی  نوآوری  از  گذار  مرحله  در  را  هاسازمان  و  کرده  متحول  جدید  محصولات  خلق  و  فیزیکی   و  دیجیتال  عناصر  از  جدید

ها،  شبکه  و  کرده صنعت عبور    یسنت  هایکه از مرز  کنند یم  ایجادرا    یاز نوآور  یدی اشکال جد  یجیتالد  های فناوری  .[18]است  

  شود،یم  ی که معرف  یدیجد   فناوریهر    .[19]  ند نماییم  یعرا تسر  یدجد  هاییسکو ر  گیرندیو جوامع را در بر م  هایستم اکوس

مختلف در    هایی نظر ظهور نوآور  از  ی عنوان عامل مهمبه  یدجد  فناوری هر    بنابراین، .  آوردیهمراه مرا با خود به  یادیز  ییراتتغ

  با  جهان  در  ینوآور  هایپروژه  از  درصد  90  تا  40  که  است  شده  سبب  فناورانه  سریع  تغییرات  این  .[20]شود  ینظر گرفته م

 ضعف   از  نوآوری  هایشکست   بیشتر  دهد می  نشان  مختلف  هایسازمان  در  هاشکست   این  دقیق  تحلیل  .[21]شوند    روروبه   شکست

 نوآوری   متخصص  ارشد  مدیران  از  نفر  600  حدود  از  که  نظرسنجی  یک نتایج  بر اساس  .[24-22] شود  می  ناشی  نوآوری  استراتژی

  استراتژی   کردند که  بیان  هاسازماناز    درصد  بیست  تقریبا   شده،  انجام  جهان  سراسر  در  مختلف  هایاندازه  گوناگون با  هایسازمان  در

  وکار کسب  اهداف   با   آن  راستاییهم  و  نوآوری  استراتژی  یتاز حما  نیز  ها آناز    درصد   پنجاه   از  بیش   و   ندارند   مشخصی  ینوآور

 .  [25] یستندبرخوردار ن

 یضرور  پیش   از بیشها  شرکت  یتر موفقمنظوهب  ینوآور  ی استراتژ  طراحیو    هانوآوریانتخاب آگاهانه    شرایط  ین در ا  یجه،در نت
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طور مداوم  به  توانندیم   نمایند،  سازییادهثر پ ؤطور مبه را    ینوآور  هایی استراتژ  بتوانندکه    ییهاشرکت  واقع  در  .[26]  شده است

  سازدیرا قادر م ها شرکت یت، قابل  ینبازار بهره ببرند. ا  یدجد  ی هاوفق دهند و از فرصت فناورانه ییراتکنند، خود را با تغ ینوآور

 تواند یم  مناسب  نوآوری  استراتژی  یک.  [27,  20]  دنبمان  یگو باق تحول، چابک و پاسخحالت درسرع وکار بهکسب  یطتا در مح

 دیجیتال   بستر  در  هاسازمان  موفقیت  به  و  دهد  کاهش  را  نوآوری  هایپروژه  شکست  ،[28,  27]کند    کنترل  و  مدیریت  را  نوآوری

  است منابع    یصتخص  یتبه اهداف عملکرد و هدا   یابی ر دستمنظوهاقدام شرکت ب  یا برنامه    ی،نوآور   یاستراتژ  . [29]نماید    کمک

  برنامه  این.  باشد  شده  مشخص  قبل  از  باید  که  گرفت  نظر  در  کاربردی  و  ایتوسعه  برنامۀ  یک  را  نوآوری  استراتژی  توانمی  .[30]

 همچنین .  کندیم  تعیین  را   هانوآوری   مختلف  انواع  به  منابع  تخصیص  شیوه  سازمان،  کلی  راهبردی  اهداف  شدن  محقق  هدف  با

  به  و   آگاهانه  یدبا  شیوه  کدام  به  و   زمان  چه  در  سازمان  یک  کند یم  مشخصکه    دهد یم  ارائۀ  گیرییم تصم  منظوربه  یچارچوب

  این   . [31]شود  تمرکز  م  یندهوکار آبر کسب  تا   نماید   تلاش   سازمان، راهبرد و اهداف    تغییر  با  و   کند گذشته را رها    خود،  اختیار

تضم به   یجهنت  . در[32]   شودیم  داده  اختصاص  درستشرکت در جهت    منابعو    تصمیماتکه    کندیم  ینچارچوب  توجه  با 

  یت بقا و موفق ینر تضممنظوهباشد، ب ی سازیجیتالیبر د یمناسب که متک ینوآور یاستراتژ یکبه  یابی شده، دستیاد ی هاچالش

 است.   یاتی و ح یرناپذ اجتناب یامر یندهها در آبانک

  و   وکارکسب  محیط  از  دقیق  دانشی  اکتساب  به  که  است  پیچیده  بسیار  فرایندی  نوآوری  استراتژی  ایجاد   دیگر، سوی  از  اما

 نوآوری   استراتژی  جهت  کننده تعیین  عوامل  شناسایی  ها، فناوری  سریع  تغییرات  دلیلبه  .[ 33]دارد    نیاز   سازمان  داخلی   هایویژگی

 و   نوآوری  انتخاب  نحوه  نوآوری،  تصمیمات  بر  اثرگذار  عوامل  دهدیم  نشان  مطالعات  بررسی  .[34]است    دشوار شده  سازمان  در

انجام    هایپژوهشر  بیشت.  است  نشده   بررسی   پژوهشگران  توسط  کافی   اندازه به  بانکداری،  صنعت  در  نوآوری  استراتژی  طورکلیبه

 نوآوری   استراتژی  ،[ 36,  35]خدمات    ومحصول    ینوآور  استراتژیمانند    ینوآور   استراتژیاز    ی خاص   ابعادطور عمده بر  بهشده،  

  مطالعات  از  برخی .  اندکرده  توجه   ،[ 41]اکتشاف    و   برداریبهره  ی نوآور  استراتژی  ، [40,  39]باز    نوآوری  استراتژی  ، [ 38,  37]فرایند  

  و  عملکرد  بر  نوآوری  استراتژی  تأثیر  نیز  دیگر  برخی  ، [43,  42]مانند    اندکرده  بررسی  را  نوآوری  استراتژی  تحلیل  و   تعریف  صرفا 

  شده   بررسی  [46]توسط    نیز  وکارکسب   استراتژی  با  نوآوری  استراتژی   راستاییهم  .[ 45,  44]اند  کرده  مطالعه  را  هاسازمان  موفقیت

  تمام  یا  است  شده   انجام  تولیدی  صنایع  بخش  در  نوآوری  استراتژی  با  مرتبط  شده  انجام   هایپژوهش  بیشتر  دیگر،  سوی  از.  است

  صنعت   در  بالاخص   خدماتی   صنایع   در   خاص  طوربه  نوآوری  استراتژی   و   [ 44,  30,  26]مانند    اندکرده  بررسی  هم  با   را  وکارها کسب

است   تولید   های بخش  تجربه  بر اساس  مدیریتی   تجویزهای  بیشتر  واقع   در .  است  شده   گرفته  قرار  پژوهش   مورد  کمتر  بانکداری

[47] . 

  شده  شناسایی  ابعاد  نتیجه  در  و  دارد  تولید  بخش  با   اساسی  هایی تفاوت  خاص،   هایویژگی  دلیلبه  خدمات  بخش  کهدرحالی

 وجود دارد.   پژوهش   یاتدر ادب  ییهنوز خلأها  و  باشدیم  عام و  تولیدی هایشرکت مختص اکثرا  نوآوری استراتژی

  دیجیتال  تحول  دارایی،  و   اقتصادی  امور  وزارت  الزام  بر اساس  حاضر،حالدر  گفت،   توانیم  شده   عنوان  مطالب  بندیجمع  در

 از   ترسریع  بسیار  که  اندشده  مواجه  هایینوآوری  با  دیجیتال  بستر  در  هابانک.  است  کشور  بانکداری  صنعت  مهم  هایاولویت  از  یکی

  با  دارد و  نیاز  نوین  هایاستراتژی  به  هانوآوری   این  کنترل  و  مدیریت.  دارند  متفاوتی  ماهیت  و  یایند یم  توسعه  سنتی  هاینوآوری 

 استراتژی   الگوی  به  توجه  عدم   ما،  کشور  در  مفاهیم  این  بودن  جدید   و  جهانی سطح  در  نوآوری  هایشکست  بالای  درصد  به  توجه

  جدید   هایفناوری  حضور  به  توجه  با  بنابراین،.  شود  منجر  نوآوری  هایپروژه  شکست  و  هابانک  منابع  رفتن  هدر  به  تواندیم  نوآوری

  و   جدید  نوآوری  از  صحیح  دانش  و  درک  افزایش  تغییرات،  این   با  انطباق   نیازمند  کشور  بانکداری  صنعت  رقابت،  یافتن  شدت  و

 . است نوآوری استراتژی از گیریبهره با  نو ی هاایده پذیرش

  از  دیجیتال  تحول  بُعد   گذارد، یم  خدماتی   هایسازمان  نوآوری  استراتژی  بر  نوین   هایفناوری  که   مهمی   تأثیرات  رغم علی  اما

 در   دیجیتال  تحول  رویکرد  با  نوآوری  استراتژی  الگوی  است،  کرده  مطالعه  پژوهشگر  که  جایی  تا   و  مانده   مغفول  پژوهشگران  دید

 استراتژی   بر  اثرگذار  عوامل در  ویژه به  توجهی  قابل   تحقیقاتی شکاف  و   است  نشده   مشاهده   بانکداری، صنعت  ویژهبه خدمات  بخش

توسعه  منظوهب  حاضردرحال.  باشد  اثرگذار  دیجیتال  تحول  بستر  در  هابانک  موفقیت  در  تواندیم  که  دارد  وجود  نوآوری،  یک ر 
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 دیجیتال،   تحول  منظر  از  نوآوری  استراتژی  متغیرهایاست    یازن  دیجیتال،  بستر  در  بانکداری  صنعت  در  ینوآور  ستراتژیا

 .  شوند شناسایی  نیز نوآوری استراتژی بر اثرگذار جدید  ابعاد  تا شود بررسی دیجیتال یستمتعامل با اکوس و  نوین هایفناوری

  پژوهش.  است  هابانک  نوآوری  استراتژی  تدوین   در  دیجیتال  تحول  بُعد   به  توجه  پژوهش   این  نوآوری  و   نظری  افزایی هم  سهم

در توسعه    اثرگذار یدیچارچوب، عوامل کل ینرا پر کند. در ا پژوهش  یات ، شکاف موجود در ادبالگوییحاضر قصد دارد تا با ارائه 

  از   هریکسودمند باشد.    یمتعدد   نفعانذی  یبرا  تواندیم  مطالعه  ینا  نتایجخواهد شد.    ییها شناسادر بانک  ینوآور   یاستراتژ

  هایویژگی  گرفتن  نظر  در  بامناسب    ینوآور  یاستراتژ  یک  ینر تدومنظوهب  حاضر  پژوهش  هاییافته  از  توانندیم  کشور  هایبانک

  و   هاپیشران   حاضر،  پژوهش  الگوی  از  برداریبهره  با  توانندیم   ی نظارت  نهادهای  سایر  و  مرکزی  بانک.  نمایند   استفادهسازمان خود  

توجه   با.  نمایند  تسهیل  را دیجیتال  تحول  بستر  در  نوآوری  از  حمایت  و  شناسایی  را  گذاریسیاست  برای  نیاز  مورد  هایزیرساخت 

پژوهش عبارت است از:   ینا  یال اصلؤس  پژوهش،  یاتموجود در ادب  یو خلأها  یصنعت بانکدار  یندهآ  یبرا  ینوآور  یتبه اهم

 «؟است چگونه یدر صنعت بانکدار یجیتالتحول د  رویکردبا  ینوآور  یاستراتژ  ساختاری الگوی»

 تحقیق   پیشینه و نظری مبانی -2

 نظری   مبانی  - 1-2

اشاره دارد.   یجیتالد یننو یهایاز فناور یریگها با هدف بهرهدر سازمان استراتژیکو تحول  ییرتغ ایندبه فر یجیتالتحول د

همچون   یمی مفاه  . [2]  شودیم   یانو تعامل با مشتر  ی وکار، فرهنگ سازمانکسب  یهامدل  ایندها،در فر  ییرتحول شامل تغ  ینا

  . [48]  شوندیمحسوب م  یجیتالد  عصر  درسازمان    یک   یهایژگیازجمله و  یوسته،پ   یو نوآور  ندیهوشم  یری، پذانعطاف  ی، چابک

  کند یم  بازطراحی  یا  دهد یم   تغییر  را  خود  هایشیوه  و  عملیات  سازمان  یک  آن،  بستر  در  که  است  فرایندی  دیجیتال  تحول  واقع  در

تحول قرار   ینا  یرتأثتحت  یقا که عم  یی ها ازجمله بخش  .[49] گیرد    کار  به  خود  ابعاد   تمام   در  را  دیجیتال  های فناوری  بتواند  تا

را   یبه نوآور  یازن  مشتریانرفتار    ییرتغ  و  جدید، مقررات  فناورانه  هاییشرفتکه در آن پ   باشدیم  یبانکدار  صنعت،  است  گرفته

هستند   فناوریبر    یکنندگان خدمات مبتنها ارائهبلکه آن   یستندن  یمال   یهاتنها واسطه  یگرها دبانک  .[50]  است  یدهسرعت بخش

استفاده    هاتک فینرشد    یرو حرکت در مس  یماندن، برآورده کردن انتظارات مشتر  یرقابت  یبرا  یجیتالد   هاییتاز قابل  یدکه با

متمرکز، شفاف و یرشده است که ثبت غ  یعدفترکل توز یورا فن  ها،ی نوآور ینترکنندهاز دگرگون یکی نمونه، عنوانبه .[15] کنند

 یزن  ینماش  یادگیری  یهایتم و الگور  یهوش مصنوع   نوآوری  .[51]سازد  یرا ممکن م  بانکی  یمعاملات و قراردادها  ییرناپذیرتغ

مرسوم با    یمال  ی هاروش واقع در  .[ 52]کنند یم  یفاا فرایندها سازیینهو به یتقلب، تجربه مشتر یلوتحلیهدر تجز یقینقش عم

  و   [53]شوند  یم  جایگزینو پردازش معاملات،    هایسکر  یابیها، ارزداده  یلوتحلیه تجز  یتر براو امن  تریقثرتر، دقؤم  یکردهایرو

از    استفاده  با   شده   سازیشخصی  یو تجارب بانک   گذارییهمشاوره سرما  یا،پو  گذارییمتق  یهامانند مدل  ایمحصولات نوآورانه 

  قابلیت  از  استفاده  طریق  از  مالی   تخلفات  و موقع تقلب  به  یریگیشو پ   یصتشخهمچنین  .  [54]شوند  یم  یرپذامکان  ها، داده  فناوری

تحول   یجه،در نت  .[55]شود  یم  یرپذامکان  مشکوک  معاملات  یالگوها  ییشناسا   هدف  با  ینماش  یادگیری  یهایتم الگور  ییاستثنا

  ین،نو  ی هایفناور  یقاز طر  یجیتالد  تحول  . [56,  50,  1]  شده است  یلتبد  یدر صنعت بانکدار  یبه محرک مهم نوآور  یجیتالد

ها، خدمات و  یفناور  یناز ا  یریگتوانند با بهرهیها ماست. بانک  یو بانکدار  ی گسترده در صنعت مال  ی های ساز انواع نوآورینه زم

به خدمات و    ترآسان  یدسترس  ی،بهبود تجربه مشتر  یات،عمل  یی سرعت و کارا  یشکنند. افزا  ی را معرف  یدیجد  یمحصولات مال

 . [57] است یصنعت بانکدار یبرا یجیتالنقاط قوت تحول د یگرها از ددر تراکنش یتو شفاف یتامن یشافزا

سازگار    فناورانه  ییردر حال تغ  یطتا با مح  سازد یها را قادر مکه سازمان  [58]  است  دیجیتال  تحولدر    یدیکل  ءجز  ینوآور

  وکار را بهبود بخشندکسب   ی کنند و عملکرد کل  یتخود را تقو  ی رقابت  یتپاسخ دهند، موقع  یاپو  هایبازار  یشوند، به تقاضاها

  کندیم  یفا وکار اکسب  یندهایفرا  و ها  شکل مدل  ییردر تغ  یاتیح  یو چه در بخش خدمات، نقش  ید چه در بخش تول  یوآورن.  [59]

د با عصر  بانکدار  .[60]  دونسو شهم  یجیتالتا  مال  یمعرف   لشام  تواندیم  ینوآور   ی،در صنعت  و محصولات    ید،جد  ی خدمات 

  ییدرآمدزا  یهادر مدل  ییرتغ  ینارائه خدمات و همچن  یدجد  یهاکانال  یجادا  ی، بانک  ایندهایدر فر  یننو  هاییفناور  یریکارگبه
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قرار   هاسازمان  نوآوری  مدیران  ی رو  یش را پ   یدی جد  ی هاچالش  یجیتال، د  های فناوری  یعتوسعه سر  دیگر،   سوی  از  . [ 61]  باشد 

  که  .[ 63]  فراهم آورده است  ی و بانک  یمال   ی های از نوآور  یدیانواع جد  یجادا  یرا برا  یبستر  یجیتالتحول د  . [62] است    داده

 یل پتانس  یجیتال د  های فناوری نشان داده است که    نیز  مطالعات   بررسی  . [19]دارند    متفاوتی   یجو نتا   ایند فر  یت، ماه  یادیبن  طوربه

  یابزارها  به  هاسازمان  ین،آن دشوار است. بنابرا  بینی یشکه کنترل و پ   کنندیم  یجاد محصول و خدمات ا  ینوآور  یرا برا  یعیوس

  ی هادرباره روش  یقبل  یاتتا فرض  ناچارهستند  و  دارند  نیاز  یجیتالد  یاقدامات نوآور  یریتدر مد  خوداز    یبانیپشت  یبرا  نوین

   . [64]  خود را به چالش کشند ینوآور ی دهسازمان

  ی نوآور   ی، استراتژ یجیتالد  بستر  در  ی، ازجمله نوآور یموفق نوآور   یثر بر اجراؤعوامل م  ینتراز مهم   یکی  شرایط،  این  در

ها را در برابر رقبا مصون سو آنیک از    یراز  ،است  یاتیح  یارها بس سازمان  یمدون برا  نوآوری  ی استراتژ  یکداشتن    .[65]  است

از سو  داردیم افزا  یگر، د  یو  کارا  یانمشتر  یترضا  یشباعث  بهبود   یکردی رو  ی،نوآور  استراتژی  . [66] شود  یم   یاتی عمل  ییو 

 ی ا مجموعه  یرنده دربرگ  ینوآور  یسازمان است. استراتژ  یکدر    ها ی نوآور  سازییادهو پ   ی خلق، معرف   یبرا  یستماتیکهدفمند و س

  .[67]  دست آوردبه  یدارپا  ی رقابت  یتتا سازمان بتواند مز  است  های از نوآور  یبردارکسب و بهره یجاد،ا  یاقدامات برا  و هایم از تصم

  ینسازمان تدو  یاز رشد آت  یبانیپشت  یو خلاقانه بوده که در راستا  یرساختارمند، فراگ  هاییتاز فعال  یامجموعه   نوآوری  استراتژی

  ی نوآور   یاستراتژ  .[ 32]باشد    داشته  را  اثربخشی  بیشترین  تا باشد    سوهمشرکت    یکل  استراتژیبا    ید با  استراتژی  ین. اگرددیم

 در خصوص نوآورانه    هاییتو با استفاده از قابل  یابد خود دست    یبه اهداف نوآور  تواندیشرکت م  یک دهد که چگونه  مینشان  

  .[65] یستند ن ینده آ یبحران ییراتها قادر به کنترل تغسازمان ی،نوآور  یکند. بدون استراتژ اقداممجدد منابع موجود  یکربندیپ 

 :  باشد زیر هایویژگی دارای باید  بانکداری صنعت در موفق نوآوری استراتژی یک

  فرهنگ  فرایندها،  خدمات،  و  محصولات  برعلاوه  یعنی   باشد؛  داشته  نوآوری  مختلف  ابعاد  به  جانبههمه  و  جامع  نگاه   نخست،

 . [68]برگیرد  در نیز را وکارکسب هایمدل  و سازمانی 

 بلاکچین  مصنوعی،  هوش  مانند  نوین  هایفناوری  هایظرفیت  از  و  باشد   همگام  صنعت  این  در  دیجیتال  تحول  روندهای  با  دوم،

   .[69]ببرد  بهره اشیا اینترنت و

 . [70]باشد   داشته تأکید  نوآوری اکوسیستم با مشارکت بر سوم،

   .[72]باشد    متمرکز  مشتریان  انتظارات  و  نیازها   بر  پنجم،  و   [ 71]کند    نهادینه  سازمان  در  را  خلاقیت  و  نوآوری  فرهنگ  چهارم،

  داخل  و   یطمح  یدهای ها و تهدالزامات، فرصت  اثرگذار،  عوامل  شناسایی  موفق،  نوآوری  استراتژی  تدوین  منظوربه  گام  اولین

 ی ضرور  یان،مشتر  یدجد  یازهای به ن  ییگوو پاسخ  یجیتالها در عصر دبانک  یریپذ حفظ رقابت  یبرا  بنابراین  . [73]است    بانک

  در  با   بتوانند  ها بانک  تا  دارائه شون  یجیتال تحول د  یکرد با رو  ی نوآور  یتوسعه استراتژ  یبرا  یدیجد  ی هاها و مدلاست چارچوب 

  بررسی   به  بعد  بخش  در.  کنند فناورانه هماهنگ    نوینخود را با تحولات    ینوآور  یهای استراتژ   جدید،  اثرگذار  عوامل  گرفتن  نظر

 . پردازیمیم نوآوری استراتژی بر اثرگذار عوامل در خصوص  شده انجام  هایپژوهش

 تحقیق  پیشینه  - 2-2

  بر  مبتنی  و   پیچیده  پویا،  های محیط  در  ویژه به  ها،سازمان  رقابتی  مزیت  حفظ  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوانبه   نوآوری  استراتژی

  که   دانند می  چندبُعدی  مفهومی  را  نوآوری  استراتژی  مطالعات،  ازرخی  ب.  است  گرفته  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد  قطعیت،  عدم

  عواملی   که  دهند می  نشان(  2023)  1یور لوپز و اول  راستا،  این  در .  گیردمی  شکل  سازمانی و محیطی  عوامل  از  ایمجموعه   تأثیر  تحت

 مشتری،  نیازهای  و برند ارزش بازار، بندیبخش فناوری، عمر چرخه رقبا، فناوری، استراتژیک،  ریزیبرنامه توسعه، و تحقیق نظیر

که موفقیت استراتژی    دهد یم خوبی نشان  این مطالعه به  .[25].  دارند  نوآوری  استراتژی  اجرای  و   تدوین   در  ای کنندهتعیین  نقش

بازار است؛ بااین  زمان همنوآوری نیازمند توجه   الگوی  به عوامل سازمانی و  ، بیشتر بر سطح مفهومی و توصیفی شدهارائه حال، 

 
1 López & Oliver 



دیجیتال تحول رویکرد: بانکداری صنعت در نوآوری  استراتژی ساختاری الگوی  44 
 

 4شماره  /3دوره  /1404های صنعتی / سال نوآوری 

 

از    ی گستردهااز مجموعه  یریگ( با بهره2023)  همکاران  و   1تمرکز داشته و روابط میان ابعاد مورد بررسی قرار نگرفته است. فانگ

ی  سازوکارها  ازجمله  ،ارشد  یریتمد  یرونیب  یهامشوق   که  دادند  نشان  سالهیستبزمانی    بازه   طی یک  یر مالی غ   ی هاشرکت  های داده

پاداش، و  بر  معنادار یر  تأث  انگیزشی  تقویت  گشکلی  و    .[ 74]دارند    ( ی)اکونوآور  زیستمحیط   دوستدار  ینوآور  یاستراتژیری 

در    ی نقش مهم  یزن  یرونیب   های یزهارشد، انگ  یرانمدو فردی    ی ذات  های یژگیعلاوه بر وهای این پژوهش بیانگر آن است که  یافته

و  دهجهت  یافتهیم  یفاا  یاکونوآور  استراتژی  یتتقوی  این،  با وجود  پژوهش  کنند.  این  تمرکز کرده و   مؤلفهبر یک    صرفا های 

  الگویی   وکار،کسب  محیط  متغیر  و  پیچیده   شرایط  بر  تمرکز  با(  2021)  همکارانو    2آراجو   مشابه،  طورمحدود به اکونوآوری است. به 

را به   کارکنان  نقشو    پایداری  دانش،  مدیریت  فرهنگ،ازجمله    سازمانی  نرم  عناصر  ساختاری،  عوامل  بر  علاوه  که  کنندمی  ارائه

بر ابعاد کلی استراتژی نوآوری متمرکز   هاافتهاین ی  ، اما[75]  ردیگیم  در بر  حاکمیت  و  کنندگانتأمینموازات عوامل بیرونی مانند  

  نیز  (2021) 3جانوسکووا  و . کرالاندنشدهبوده و عوامل مرتبط با تحول دیجیتال و الزامات نهادی صنعت بانکداری در مدل لحاظ 

  ها،نوآوری   فکری  مالکیت  سازمانی،  ساختار  که  دارند  تأکید  جهانی  تجارب  وموفق    ینوآور  یاستراتژ  یک  مهم  هایمشخصه  بررسی  با

 محسوب   نوآوری  استراتژی  بر موفقیت  اثرگذار  کلیدی  هایشاخص  از  نوآوری،  پشتیبان  جو  وجود  و  نوآورانه  قابلیت  جانبی،  تفکر

 . [ 31]شوند می

اکثر    مطالعات،  این  مفهومی  غنای  وجود  با  بوده،وکارهاکسببر    هاآنتمرکز  عمومی   استراتژی   و  داشته  عام  رویکردی  ی 

  ویژهبه  محور،دیجیتال  صنایع  اقتضائات  به  محدودی  توجه  ،جهیدرنت  اند.کرده  بررسی  دیجیتال  تحول  بستر  از  مستقل  را  نوآوری

 .اندنکردهمختلف استراتژی نوآوری و رویکرد تحول دیجیتال را بررسی  عواملاند و روابط ساختاری میان داشته بانکداری، صنعت

  با  آن  پیوند   و  شده  مطرح  بانکداری  صنعت  در  تغییر  هایمحرک  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  دیجیتال  تحول  اخیر،  هایسال  در

ژ.  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  سازمانی  نوآوری راستا،  این    صنعت   در  تکفین  انقلاب  بر  تمرکز  با  (2019)  همکارانو    4ائو در 

  نوآوری   فناورانه،  نوآوری  خدمات،   مفاهیم  بازتعریف  مستلزم  هابانک  نوآوری  استراتژی   ارتقای  که  دادند  نشان  چین  بانکداری

ها تمرکز  تکهدفمند بر فین  صورتبهدرواقع، این پژوهش  .  [ 76]است    مشتریان  با  تعامل  هایشیوه  و  وکارکسب  مدل  سازمانی،

  5سندجاجا   راستا،  همین  بر استراتژی نوآوری را کمتر مورد توجه قرار داده است. در  مؤثرداشته و سایر عوامل سازمانی و محیطی  

  ،روشن  یشواهد تجرب  ارائه  با  و  نموده  بررسی  پایدار  نوآوری  منظر   از  را  بانکداری  صنعت  در  دیجیتال  تحول  ،(2022)  همکاران  و

  استراتژی   ی از یکمندبهره  و نشان دادند که  تبیین کردند   هابانکدر    یجیتالتحول د  سازیپیادهدر    را  یدارپا  ینوآور  ینقش محور

نتایج این مطالعه، اهمیت و ضرورت نوآوری .  [17]نماید    تسهیل  ی بانک   یجیتالتحول د  یرا برا  زمینه  تواند یم  مناسب  ینوآور

، اما یک تحلیل عمیق و ساختاری از عوامل اثرگذار بر استراتژی نوآوری ارائه  کندیمپایدار را در بستر تحول دیجیتال برجسته  

فناوری    و  سازمان  محیط،  بعدی سه  رویکرد  و  پویا   هایقابلیت  چارچوب  از(  2024)  همکاران  و  6عبدالرحمن  دیگر،  سوی  . ازدهد ینم

پنج و  نموده  در  نوآوری  و  دیجیتال  تحول  بر  اثرگذار  قابلیت   استفاده    فناورانه،  هایقابلیت  شامل  یاندونز  یبانکدار  صنعت  را 

  هایقابلیت  که  دهد می  نشان  پژوهش   این  نتایج.  کردند  شناسایی  حاکمیتی  هایریسک  مدیریت  و  اکوسیستم  سازمانی،  استراتژیک،

 7و هولمستروم   نیلن.  [56]کنند  می  ایفا   ها بانک  عملکرد  بهبود  و ، تحول دیجیتال  نوآوری  ترویج  نقش مهمی را در  ، شده ییشناسا

این چارچوب بر چهار    .کردندارائه    جدید  یریتیچارچوب مد  یک  ،«یجیتالد  ینوآور  یاستراتژ»با عنوان    ایمطالعه  نیز در(  2015)

  همچنین،.  و پایش شود  یریگاندازه  مندنظام   صورتبه نخست توجه به تجربه کاربران بوده که ضروری است    دارد؛  دیتأکاصلی    مؤلفه

ارزش محصولا  یدبا  هاسازمان مؤلفهدهند   نشان  درستیبهرا    یجیتالو خدمات د  تگزاره    نوین  یهافرصت  ییشناسا  بر  سوم  . 

ی پیش رو  هافرصتو    شرایطاز    یجیتالدنوآورانه  خدمات    ارائهمحصولات و   تولید  با   باید بتوانند  ها سازمان.  ورزدمی  د یتأک  ینوآور

  دیتأکپشتیبانی از نوآوری دیجیتال    منظوربهی سازمانی  هاتی قابلاین چارچوب بر ضرورت توسعه    درنهایت، .  کنند  برداریبهره

و الزامات نوآوری دیجیتال حائز اهمیت هستند، اما روابط    ها تیقابلی این دو پژوهش از حیث توجه و تبیین  هاافتهی .  [77]دارد  
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 . دهندینمیک الگوی منسجم مورد بررسی قرار  صورتبه ی استراتژی نوآوری را هاسازهساختاری بین 

  تحول  تحقق  در  نوآوری  اهمیت  بر  نسبی   اجماع  اگرچه  که  است  آن  حوزه تحول دیجیتال بیانگر  مطالعات   ، مقایسهدرمجموع

  و   یکپارچه  سازوکاری  عنوان، بهبر آنو اهمیت شناسایی عوامل اثرگذار    نوآوری  استراتژی  جایگاه  اما  دارد،  وجود  بانکی  دیجیتال

 . است نشده تبیین شفاف طوربه عملیاتی  و مفهومی صورتبه همچنان فرایند،  این در کننده هدایت

  راستا   این  دراست.    شده  بررسیکمتر    ینوآور  استراتژیو ارتباط آن با    شده   متمرکز  یجیتالد  تحول  بر عموما   یداخل  مطالعات

 صنعت   در  نوآوری  استراتژی  و  دیجیتال  های قابلیت  متغیرهای  راستایی هم  ابعاد  بررسی  هدف  با (  2024)  همکاران  و  نوری  قاضی 

  ارزش   خلق  بُعد.  باشدیم  مؤلفه  هشت  و  بُعد  دو  دارای  نوآوری  استراتژی  چارچوب،  این  در  که  کردند  ارائه  چارچوبی  پتروشیمی،

 که   دوم  بُعد  و  است  هوشمند  تصمیمات  و  چابکی  فرایندها،  دیجیتال  وریبهره   محصولات،  سازیسفارشی   شامل  دیجیتال  نوآوری

 .  [ 78] باشد یم نوآوری اعتبارسنجی و  هافرصت  شناسایی دربرگیرنده است،  دیجیتال نوآوری فرایندهای

بر    یمبتن  یبا استفاده از نقشه راه فناور  ینوآور  یاستراتژ  یک   ینتدو  یبرا  یمدل مفهوم  یک (  2021)  محمدی  و  1محمدی

  دهدیم   نشانکنند که  یم  یشنهادرا پ   یها مدل . آندهندیمورد بحث قرار م  راهوشمند    یکلجست  هاییستمس  ینهدر زم  یوسنار

بازار )محرک توانمندسازها و منابع(  ی )نوآور  یها( و فشار فناوریدگاهو د   یازهاها، نکشش    ی نوآور   یاستراتژ  ی کل  ایندفر  برها، 

مدل    ینکند. هدف ایم  تعریفهوشمند    یکلجست  یستمس  یکعنوان عناصر  بهرا    یکحل نوآورانه لجستده راه  ین. همچناثرگذارند

  هاییتخود و در نظر گرفتن عدم قطع  ینوآور  هایی استراتژ   یندر تدو  یرانا  یاییدر صنعت در  یانبندانش  یهاکمک به شرکت 

 .[79]  است یفناور ی و روندها یطیمح

نشان داد در صنعت    نتایج.  کردند  طراحی  را  یرانا  یباز در صنعت بانکدار  یجیتالد  ی( مدل نوآور2022و همکاران )  یدرادسع

  ی فناورانه و فشارها  ییراتتغ   ، هابرنامه جامع بانک  یبری، سا  یتمانند امن  یباز از عوامل متعدد  یجیتالد  ینوآور  ایران،  یبانکدار

 .  [ 11]تشکیل شده است  یتیحاکم

  ی استراتژ   یانجینقش م  یلتحل  یقاز طر  را  یباز واردشونده بر عملکرد نوآور  ینوآور  یرتأث  بررسی(  2021)  همکاران  و  صالحیان

 در نوآوری استراتژی بر اثرگذار عوامل  از دانش  تسهیم و  باز  نوآوری   که داد  نشان  هایافته  و کردند   بررسیدانش  یمو تسه ینوآور

 . [80]باشد یشرکت فولاد مبارکه اصفهان م

 بخش  پنج  در  را  نوآوری  استراتژی  انتخاب  بر  مؤثر  عوامل  شده،  انجام  هایپژوهش  مطالعه  با(  2018)  همکاران  و  سعیدیان

  و  سازمانی  نوآوری،  اکتساب  فرایند  نوآوری،  منبع  فناورانه،  و  دانشی  نوآوری  عوامل  از  اندعبارت  هادسته  این.  کردند   بندیدسته 

 .  [24]محیطی  عوامل

کلی و مستقل از تحول   صورتبه ، استراتژی نوآوری را  هاپژوهشی از  اعمدهتوان دریافت که بخش  یم با مرور مطالعات داخلی  

بر انتخاب یا تدوین استراتژی نوآوری اختصاص یافته است،    مؤثربر شناسایی عوامل عمومی   هاآنو تمرکز    کردهدیجیتال واکاوی  

باز  [24]  و   [79]مانند   نوآوری  نوآوری دیجیتال و  تبیین  به  نیز  از مطالعات  برخی  یا    عمدتا   هاآن و توجه    پرداخته.  بر عوامل 

 عنوان به  [80]یی مانند  هادر پژوهش. از سوی دیگر، استراتژی نوآوری  [11]پیامدهای این اشکال نوآوری معطوف بوده است، مانند  

نیز نشان    [ 78]مستقل واکاوی نشده است. بررسی مطالعه    صورتبهیک متغیر میانجی مورد توجه قرار گرفته و ابعاد و ساختار آن  

های دیجیتال و استراتژی نوآوری، تمرکز اصلی آن بر طراحی چارچوبی  یتقابلیی  راستاهم  ید بر اهمیتتأکدهد که با وجود  یم

یک سازه مستقل با ابعاد و روابط ساختاری    عنوانبه یی بین این دو متغیر بوده و استراتژی نوآوری را  راستاهمبرای سنجش میزان  

چارچوب   در ضمن،  است.  نکرده  بررسی  آن،    شدهارائه مرتبط  در  و  طراحی شده  )پتروشیمی(  تولیدی  با صنعت  متناسب  نیز 

 گری صنعت بانکداری مورد توجه قرار نگرفته است. های نهادی و تنظیمیچیدگیپ ها و یژگیو

مستقل بوده و یا استراتژی نوآوری را  صورتبه، یا بر تحول دیجیتال ها پژوهشتمرکز غالب این  گفت، توانیم بندیجمع  در

 
1 Mohammadi 
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. به عبارت دیگر، پیوند مفهومی و عملی میان تحول دیجیتال و استراتژی  اندکردهبدون توجه به الزامات تحول دیجیتال بررسی  

  بر  اثرگذار  عوامل  عموما    یژه در صنایع خدماتی مانند بانکداری، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. مطالعات پیشینوبهنوآوری،  

 بانکداری   صنعت  در  دیجیتال  تحول  بُعد  ازجمله  ابعاد   همه  به  و  اندکرده  مختلف بررسی  صنایع  در  عام  صورترا به  نوآوری  استراتژی

تحول   رویکرد با    ینوآور  استراتژی  موضوع  با   پژوهشی شکاف    وجودسو و    یکاز    یجیتالتحول د  موضوع  ی،تازگبه  . است  نشده  توجه

در صنعت    ینوآور  استراتژی  بر  مؤثر  هایمقوله شناسایی  به  یکاربرد  رتصوبه  مطالعه  این  در  تا شد  سبب  دیگر،  سوی  از  دیجیتال

 .شودپرداخته  یجیتالد تحول رویکرد با یبانکدار

 تحقیق   شناسیروش  -3

-تصمیم  کارشناسان،  متخصصان،  مدیران،  برای  آن  نتایج  زیرا.  شودیم  محسوب  1کاربردی   پژوهشی  هدف  از نظر  حاضر  پژوهش

  مسائل   مورد  در  که  تحقیقاتی  به.  باشدیم  استفاده  قابل   دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت  و  ایران.ا.ج  مرکزی  بانک  ها،بانک  گیران

  واقعیت   در   فرایند  یک  در خصوص  یمشخص  کاربرد   و   شودیم  انجام   جدید  دانش  کشف  راستای  در  [81]سازمانی    و   اجتماعی  واقعی

  کشف  و  یلتحل  ،موجود  یتوضع  یبررس  دلیلبه  پژوهش   ماهیت  دیگر،  سوی  از.  شودمی  گفته  کاربردی  مطالعات  ،[82]دارد  

  توصیفی   ساختاری،  معادلات  با   تأییدی  عاملی   تحلیل  از   استفاده  و   بانکداری  صنعت   در  آن روابط    و  نوآوری  استراتژی  مهم   های مقوله 

 متوالی  صورتبه  کمیّ   و   کیفی  بخش  دو   در  که   است  اکتشافی   آمیخته  پژوهش   یک  پژوهش  این  رویکرد،  از نظر.  است  پیمایشی

  گرفته   نظر  در  ایران  بانکداری  صنعت  در  سازمانی  خبرگان  و  دانشگاه  اساتید  شامل  کیفی،  بخش  در  پژوهش  جامعه.  است  شده  انجام

  برای تنوع    وسرشناس بودن    ی،دانش نظر  ،بودن  یدیکل  ،مشارکت  یزۀانگ  شامل  یارپنج مع  به  توجه  کیفی  های پژوهش  در.  شدند

  روش  با  خبرگان  تعیین  برای  ملاک  ترینمهم  کیفی  بخش  در  پژوهش  این  در.  باشدیم  مهم  بسیارکنندگان  انتخاب مشارکت

 :  است بوده زیر معیارهای ها آن با  مصاحبه انجام  و برفی گلوله 

  مشاور  یا  کارشناس  مدیریتی، از اعم کشور بانکداری صنعت در فعالیت سابقه سال  ده حداقل بودن دارا •

 پژوهش  موضوع  با مرتبط ترجیحا  و ( بالاتر و ارشدکارشناسی تحصیلی مدرک) دانشگاهی تحصیلات بودن دارا •

  توسعه  و  نوآوری  اطلاعات،   فناوری  استراتژی،  تدوین   دیجیتال،  تحول  های حوزه   در  تجربه  و  تخصص  بودن  دارا •

 بانکداری  صنعت در  وکارکسب و  خدمات

 . پژوهش موضوع  و مصاحبه انجام  به مندیعلاقه •

  تا  برفیگلوله   روش  از  کنندگانمشارکت  تعداد  تعیین  برای.  شد  انجام  قضاوتی   احتمالی  غیر  های روش  از  استفاده  با  گیرینمونه 

و    هانقشی پژوهشگر در صنعت بانکداری و شناخت ساختارها،  احرفه با اتکای بر تجربه  .  شد  برده  بهره  نظری  اشباع  به  رسیدن

هدفمند   صورتبهی ریگنمونه ی متنوع دیدگاهی خبرگان در حوزه نوآوری و تحول دیجیتال در این صنعت، نقاط آغازین هاف یط

و کاهش سوگیری، تلاش شد این    ها دگاهیدتضمین تنوع    منظوربهانتخاب شد. در این راستا،    ها دگاهیدگرفتن تنوع    در نظرو با  

سن، جایگاه    ازجملهی متفاوت  هایژگ یوی گوناگون و با  هادگاهی دو    هانه یشیپ با    کنندهمشارکتمحدودیت از طریق انتخاب چند  

و اساتید دانشگاهی کاهش یابد تا نمونه به یک شبکه خاص از خبرگان محدود نشود. همچنین،   هابانکسازمانی، خبرگان تجربی 

حداکثر   توانستیم  کنندهمشارکتشفاف، تعریف و برای تمامی افراد توضیح داده شـد. هر   صورتبهمعیـارهای ورود به مطالعـه 

.  شدند ی نماین صورت انتخاب    ریدر غ ی داشته باشند و  خوانهمبا این معیارها    شدگانیمعرفدو نفر را معرفی کند، مشروط بر اینکه  

ی تا دستیابی به اشباع  ریگنمونهدنبال شود. فرآیند    شدهتی ریمدو    شدهکنترل   صورتبهی  ری گنمونهاین محدودیت باعث شد  

پژوهش و تنوع   اهداف  گرفتن  نظر  با در  و  محقق  شناخت  به  توجه  با  اولیه  خبرگان  ابتدا  در  منظور،  این  نظری ادامه یافت. برای

  معیارهای  به  توجه  با  را  دیگری  خبرگان  تا  شد  درخواست  هاآن  از  سپس  آغاز گردید.  مصاحبه  فرایند  و  شده   انتخاب  هادگاهید

به مدت   شرایطبر اساس    مصاحبه  هر.  کرد  پیدا  ادامه  گیرینمونه  و  کنند  معرفی  خودشان  شناخت  و  قبل  پاراگراف  درشده  عنوان 

  شکل پژوهشگر    تجربۀ  و   قبلی  مطالعات  بررسی  طریق  از  مصاحبه  سؤالات.  یافت  ادامه  باز  سؤال  هفت  طرح  با   و   دقیقه  60  تا   40

 
1 Applied Research 
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 نیز   دیگری  فرعی  سؤالات  ابهامات،   شدن  برطرف   و  موضوع  بیشتر  درک  منظوربه  مصاحبه،   انجام  حین  در  اینکه  ضمن .  بودند  گرفته

  منظور به.  نشود  خارج  مصاحبه  اصلی  سؤالات  محور  از  جلسه  موضوع  تا   شد   سعی   حال،   عین  در  گردید،  مطرح  پژوهشگر  توسط

 از   ها آن  دفاتر   مسئولین  یا  شوندگان  مصاحبه  از  هریک  برای  جلسه،  برگزاری  از  قبل   روز  چند  مصاحبه  سؤالات  آمادگی،   کسب

 مصاحبه   از.  شد  انجام  فردی  صورتبه  و  پژوهشگر  توسط  ها مصاحبه   . بود  شده   ارسال   الکترونیکی  پست  یا   اجتماعی   های شبکه   طریق

  انجام نیز دیگر مصاحبه دو تعداد نظری، اشباع حصول از اطمینان برای اما نشد، استخراج هامصاحبه  از جدیدی مفاهیم دوازدهم

به این معنا    شد؛  حاصل  نظری  اشباع  نیامد،  دستبه   نیز  مصاحبه  دو  این  های داده  از  جدیدی  طبقه  یا  مفهوم  اینکه  به  توجه  با  و  شد

های متفاوتی حاصل نشد و نمونه به حدکافی گسترده شد تا تمامی ابعاد و محورهای  های جدید یا دیدگاهکه در مراحل پایانی، داده 

  شونده،مصاحبه  از  اجازه  کسب  با  ابتدا   در.  شد   انجام  خبرگان  از  نفر  14  تعداد   با   مصاحبه  پژوهش پوشش داده شوند. درمجموع،

 وتحلیل تجزیه  برای  و سپس  شد   ویرایش   و   ثبت   ورد   فایل  در  مصاحبه  متن  مصاحبه،   هر   انجام  از  بعد   و   شدند   ضبط  وگوها گفت

 افزار نرم  در  انتخابی  و  محوری  باز،   کدگذاری  شامل  [38]  1کوربین  و  اشتراس  کدگذاری  فرایند  و   بنیاد داده  نظریه  از  ها،داده

MAXQDA  الگو   یک  قالب  در  کشور  بانکداری  صنعت  در  دیجیتال  تحول  رویکرد  با  نوآوری  استراتژی  متغیرهای  و  شد  استفاده 

 . گردید استخراج

ها و بررسی روابط  شده از مرحله کیفی، تأیید شاخصمنظور اعتبارسنجی الگوی مفهومی استخراجدر مرحله کمی پژوهش، به

های موردنیاز  استفاده شد. داده AMOS افزارسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرمها، از تحلیل عاملی تأییدی و مدلبین سازه

 . نامه بسته گردآوری گردیدگیری از پرسشاز طریق مطالعات میدانی و با بهره

های خبرگان طراحی ساخته و مستقیما  مبتنی بر نتایج مرحله کیفی و کدگذاری مصاحبه صورت محققنامه پژوهش بهپرسش

شده بدون حذف یا ادغام  های استخراجبنیاد، کلیه شاخصشد. با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش و استفاده از رویکرد نظریه داده

اولیه وارد مرحله کمی شدند تا از حذف زودهنگام ابعاد بالقوه اثرگذار بر استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال در صنعت 

شاخص    169نامه نهایی شامل  طور کامل حفظ گردد. بر این اساس، پرسشها بهبانکداری جلوگیری شود و غنای مفهومی سازه

 . های کیفی پژوهش دارندمستقیم در داده ایاست که هر یک ریشه

های استراتژی نوآوری  ابعاد و مؤلفه ،دهندگان از وضعیت موجودای تدوین شدند که ادراک پاسخگونهنامه بههای پرسشگویه

صورت های الگوی مفهومی پژوهش و بهمنطبق با ابعاد و مؤلفه  ،نامهگیری نمایند. ساختار پرسشبا رویکرد تحول دیجیتال را اندازه 

ای لیکرت )از »کاملا  مخالفم« تا »کاملا   درجه صورت بسته و با استفاده از مقیاس پنجچندبخشی تنظیم شد. تمامی سؤالات به

سازی معادلات ساختاری انتخاب  دلیل سادگی، قابلیت تحلیل آماری و تناسب با مدل  موافقم«( طراحی شدند که این مقیاس به

پذیری توسط جمعی از خبرگان دانشگاهی  هومی، تناسب محتوایی و فهمنامه از نظر شفافیت مفگردید. پیش از توزیع نهایی، پرسش

 قرار گرفت.بررسی و اصلاح   ، موردو متخصصان صنعت بانکداری

جامعه    . شده و بر اساس ابعاد مفهومی طراحی شدبندیصورت بخشنامه بهدهندگان، پرسشکاهش خستگی پاسخ  در راستای

های نوآوری، تحول دیجیتال، دهندگان شامل مدیران، کارشناسان و مشاوران صنعت بانکداری با تجربه تخصصی در حوزه پاسخ

دهندگان فراهم  های زمانی مختلف برای پاسخنامه در بازهامکان تکمیل پرسش  ،فناوری اطلاعات و تدوین استراتژی بود. همچنین

ها نداشته تأثیر منفی معناداری بر کیفیت داده  ،نامههای پایایی و روایی نشان داد که طول پرسشگردید. نتایج حاصل از آزمون 

 ست.ا

اولیه در بدین منظور،  ستفاده شد.  ا  CVI3  و  CVR2های  نامه، از شاخصپرسش  یبررسی روایی محتوا  منظوربه پرسشنامه 

صورت  نفر از خبرگان حوزه بانکداری، نوآوری و تحول دیجیتال قرار گرفت تا هر شاخص را بر اساس ضرورت آن به 10اختیار  

 
1 Strauss & Corbin 
2 Content Validity Ratio 
3 Content Validity Index 
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 : حاسبه شدم 1با فرمول لاو   CVR»ضروری«، »مفید ولی غیرضروری« و »غیرضروری« ارزیابی کنند. شاخص

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

 

تعداد کل خبرگان است. مطابق جدول مرجع لاو،    N  اند و تعداد خبرگانی است که شاخص را ضروری دانسته   ne،  که در آن 

برای هر گویه نیز بر اساس توافق    CVIشاخص  ه است.  در نظر گرفته شد  قبولقابل   ه،خبر  10برای    62/0بالاتر از   CVR مقادیر

بودند که   79/0هر گویه بیش از   CVI هایخبرگان در خصوص وضوح، سادگی و مرتبط بودن آن با سازه محاسبه شد. شاخص

 دارد.  مطلوب  یروایی محتوا از نشان

نفره از کارکنان و مدیران    30ای  نامه از طریق مطالعه پایلوت بر روی نمونهعلاوه بر روایی محتوا، پایایی مقدماتی پرسش

پایایی مناسب  نشان  کهبود    7/0  ها ارزیابی شد. ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد بالاتر ازبانک دهنده همسانی درونی و 

 است. نامه پرسش

شده،  های انجامجامعه آماری پژوهش با توجه به نوظهور بودن مفهوم تحول دیجیتال در صنعت بانکداری کشور و بررسی 

ها  سازی معادلات ساختاری، نسبت نمونه به تعداد شاخصتعیین حجم نمونه با توجه به الزامات مدل  نفر برآورد شد.  1900حدود  

 KMO 2ها انجام گرفت و علاوه بر معیارهای برآورد اولیه، کفایت حجم نمونه از طریق شاخص کفایت نمونهو کفایت آماری داده

، نتایج جدول  حالنیدرع ت.  ها ارائه شده اسنیز مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن در بخش یافته  3و آزمون کرویت بارتلت

نامه توزیع پرسش  352نیز مورد توجه قرار گرفت. بر این اساس، تعداد    نفر(  320  )تعدادعنوان معیار مرجع  به   4نکرجسی و مورگا

سازی معادلات ساختاری مورد انجام تحلیل عاملی تأییدی و مدل  جهتنامه کامل و قابل تحلیل  پرسش  324  ، تیشد که درنها

 .استفاده قرار گرفت

شده  در بخش کیفی، روایی از طریق تأیید خبرگان و پایایی با استفاده از روش پایایی دوکدگذار و فرمول درصد توافق مشاهده

گیری از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی گردید و روایی همگرا و  ارزیابی شد. در بخش کمی، پایایی ابزار با بهره

 .تفصیل ارائه شده استها بههای استاندارد ارزیابی شد که نتایج آن در بخش یافتهواگرا نیز مطابق شاخص

 تحقیق  هاییافته  -4

 کیفی   بخش  - 1- 4

  یف یک بخش  یی ایپا و ییروا -4-1-1

  پایایی   روش   از  پایایی،  بررسی  منظوربه  و   گردید   اخذ  مطلع  خبرگان   و  اساتید  نظرات  کیفی،   بخش  روایی  از  اطمینان  برای

  دو   اختیار  در  ها مقوله  و   مفاهیم  استخراج  و  کدگذاری  انجام  برای  مصاحبه  دو   متن   پایایی،   محاسبه  برای.  شد  استفاده   دوکدگذار

  توسط   شده  استخراج  های کد  با   خبرگان  توسط  شده   انجام  کدگذاری  سپس .  گرفت  قرار  موضوع  به  آشنا   و   مرتبط  خبرگاناز    نفر

  و   شد   استفاده  6هولستی  فرمول  مطابق  5شده ه  درصد توافق مشاهد  از  پایایی   سنجش  منظوربه  ادامه  در.  شدند  مقایسه  پژوهشگر

 : است شدهارائه  زیر در محاسبات از نمونه یک که گردید  محاسبه (PAO) شده مشاهده توافق درصد

 

 
1 Lawshe 
2 Kaiser–Meyer–Olkin 
3 Bartletts 
4 Krejcie & Morgan 
5 Percentage of Agreement Observation, PAO 
6 Holsti 
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PAO =
2M

N1 + N2
=

2 ∗ 236

298 + 352
= 0.726 

 شده   استخراج  کدهای  تعداد .  است  شده  داده  نشان  M  حرف  با  دوکدگذار  بین  مشترک  کدگذاری  موارد  تعداد  بالا  فرمول  در

  تربزرگ   6/0  از  مقدار  این  اگر.  است  متغیر  یک  و  صفر  بین  PAO  مقدار.  باشدیم  N2  و  N1  ترتیببه  دوم  و  اول  کدگذار  توسط

 از  چون  است  شده  726/0  عدد   لازم  محاسبات   انجام   از  پس  PAO  مقدار  مطالعه   این   در  .[84] آید  یم  حساب  به   مطلوب  باشد، 

 .است مناسبی مقدار باشد، یم تربزرگ 6/0

شده برای محاسبه پایایی و اعتبار بین کدگذاران، استفاده  یک شاخص پرکاربرد و پذیرفته  ،1کوهن   کاپای  در ادامه از ضریب

  افزار نرم  طریق  از  ذیل  فرمول  مطابق  مطالعه،  نیدر ا  توافق بین دو کدگذار بوده که  کنندهمنعکسشده است. اندازه ضریب کاپا،  

  ،[ 85]  (1977لندیس و کوخ ) نظربر اساس  که    دهد یم)تفسیر ضریب کاپا( نشان    1جدول  .  است  631/0  با   شد و برابر  محاسبه

  PAO  ین،. همچنباشدیم  تأیید   مورد  و   شده  انجام  درستیبه  ها کدگذاری  ،جهیدرنت  مناسب است.  6/0  از  بالاتر کاپای  ضریب  مقدار

   .دهدیم نشان را انتظار مورد توافق میزان نیز  PAE مقدار. است ارزیاب دو توافق میزان دهنده نشان  کاپا فرمول در

Kappa = Pi = (PAO – PAE)/ (1 – PAE) 

 (Koch,Landis) تفسیر ضریب کاپای کوهن 1 جدول        

 شدت توافق  مقدار ضریب کاپا 

 توافق ضعیف  <00/0

 ضعیف  نسبتا توافق   20/0-00/0

 توافق کم  40/0-21/0

 توافق متوسط  60/0-41/0

 توافق زیاد  80/0-61/0

 کامل  با یتقر توافق  00/1-81/0

 

 .  شد تأیید و  ارزیابی خبرگان دیدگاه از فوق   معیارهایبر اساس  پژوهش کیفی  بخش  اعتبار ،تیدرنها

 ی فیک بخش در  هاداده  لیوتحله یتجز -4-1-2

 مرحله   سه  در  تبدیل شدند و  شده  کدگذاری  مفاهیم  به  شده  گردآوری  یهاداده  کوربین  و  اشتراس  نظر  مطابق  پژوهش،  این  در

  شاخص  169  و  مؤلفه  26  اصلی،   بُعد   6  ایجاد   به  منجر  نهایت  در   که  شدند   متصل  هم   به  انتخابی  و  محوری  باز،   کدگذاری  شامل

 . است شده بیان تفصیل به مراحل این شرح ادامه در. شد

 مفاهیم  استخراج و باز کدگذاری: اول مرحله

تجزیه    ترکوچکی مجزا و  هابخشی متنی به  هاداده  و تحلیل شد و  چندین مرتبه مطالعه  مصاحبه  هر  متن  مرحله،  این  در

،  هاشباهتو    هاتفاوتتقسیم کردیم. سپس در راستای تشخیص    ترکوچک یا سطر را به اجزائی    هر جملهگردید. برای این منظور،  

ی مختلف با یکدیگر مقایسه و تفکیک گردید و به هر بخش، یک برچسب اختصاص داده شد. با شناسایی هر پدیده،  هابخش

را   اساسمفاهیم  ادامه، نکات و مضامین کلیدی  بند گروهآن،    بر  باز شامل    ، کدگذاریدرمجموعی شد.  کدگذاری کردیم و در 

  یسؤالات  پرسیدن.  شودیم  انجام   یدنمداوم و پرس  یسهمقا  طریق  از  کههاست  داده  یبندو مقوله   یسازمفهوم  یسه،مقا  ،، آزمونیهتجز

  این . در  است  کردن  یسهو مقا  یدنپرس  یانرفت و برگشت م  ،باز  یکدگذار  ین،بنابرا  ؛متن آشکار خواهد شد  ،ها که با استفاده از آن 

(  ، شاخص)کد باز مفهوم 169 تیشدند و درنها  یقحذف و مترادف تلف یتکرار یکه کدها یدگرد ییکد شناسا  416ابتدا  ،مرحله

 ارائه شده است. 2در جدول  شدهییشناسا ی و کدها خبرگان قولاز نقل ییهانمونه  شد. ییشناسا

 
1 Cohen's kappa coefficient 
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 شده یی شناسا یو کدها قول خبرگاننقلاز  هایینمونه 2  جدول

 شده ییشناسا  یکدها مصاحبه  متن شونده مصاحبه

P6 

 

افتتاح حساب، احراز هویت، اعطای تسهیلات و به طورکلی اکثر خدمات  

همه چیز را   ، ها در کشور ما، مشابه هم هستند. درواقع مقررات و قوانینبانک

 ها تعیین کرده اند.از قبل برای بانک

مشابه بودن محصولات و خدمات بانکی  

 دلیل الزامات قانونی به

P7 
 

یم، هرجایی که ورود  ما وقتی وارد حوزه نوآوری و تحول دیجیتال شد

شد، چون شناخت نداشتند. پس  کردیم، اعتقادی به این رویکرد دیده نمیمی

اول از همه باید کل بدنه بانک به یک باور مشترک برسند تا بعد در مورد  

 استراتژی صحبت کنیم.

نهادینه شدن باور مشترک به نوآوری با  

 فناوری دیجیتال

P9 

 

ها دارد اگر یک بانک  زمان ورود به بازار نقش مهمی در استراتژی نوآوری بانک

این توانایی را داشته باشد تا خدمات نوآورانه خود را سریع تر به بازار عرضه  

کند، این فرصت را پیدا می کند تا نوآوری را از طریق اعمال تغییرات و  

تواند یک مزیت  عه دهد. همین قابلیت سازگاری، میهای لازم، توسرسانیروزبه

ها مخصوصا  رقابتی پایدار برای آن بانک ایجاد کند. اما در کشور ما، بانک

حوزه فناوری روبرو هستند مثل  های متعدد در  های بزرگ با چالشبانک

های موروثی و قدیمی فناوری. این یکی از عواملی است که سبب  ساختزیر 

شود و  طولانی شدن فرآیند توسعه و عرضه محصولات نوآورانه دیجیتال می

 آورد. البته دلایل دیگر هم دارد. اثربخشی این فرآیند را پایین می

 کاهش زمان ورود به بازار 

اثربخشی پایین فرایند نوآوری موجود در  

 ها بانک

های فناوری موروثی  چالش زیرساخت

 ها بانک

گیری سریع و  قابلیت سازگاری، تصمیم

عنوان یک مزیت  بهسازی تغییرات پیاده

 رقابتی پایدار در بانک 

P11 

 

هر بانکی که توان و پشتوانه مدیریتی خوبی داشته، توانسته است که نوآوری  

را در بستر دیجیتال یک مقداری جلو ببرد. پس حمایت راهبران سازمان برای  

ها ناگزیر هستند که ریسک و  این استراتژی مهم است. البته در نهایت بانک

 هزینه نوآوری و تحول دیجیتال را بپذیرند 

تعهد، حمایت و پشتیبانی رهبرتحول  

 دیجیتال از استراتژی نوآوری و دیجیتال

پذیرش هزینه و ریسک نوآوری در بستر  

 تحول دیجیتال 

P12 
 

ها می توانند نیاز و رفتار مشتری را  با  کلان داده مهم است. چون بانک

استفاده از فناوری های نوین مثل یادگیری ماشین شناسایی کنند، نقشه سفر  

 و پرسونای مشتری را طراحی کنند 

شناسایی نیازها و انتظارات مشتریان و  

ها با  طراحی نقشه سفر و پرسونای آن

 استفاده از کلان داده و یادگیری ماشین 

 

 مقولات استخراج و محوری کدگذاری: دوم مرحله

ی  هاسهیمقای از مفاهیم اولیه در مرحله قبل استخراج شد، در این مرحله مفاهیم مشترک با استفاده از  امجموعه بعد از اینکه  

از مرحله اول که با هم در    شده ییشناسای  هامقوله ی شدند. برای این منظور، هر یک از  بنددستهمداوم در قالب مقولات عمده  

نشان داده   "مؤلفه"ی شکل گرفت که در این پژوهش تحت عنوان ترعیوسارتباط بودند، در کنار یکدیگر قرار گرفتند و مجموعه 

 اولیه،   مقولات  یانم  یوندپ   یباز با برقرار  یکه پس از کدگذار  است  هایییه سلسله رو  شامل  یمحور  شده است. درواقع، کدگذاری

 یه تجز  باز  کدگذاریکه در مرحله    یی هاو مقوله  یممفاه  مرحله  این. در  شوندیم  مرتبط  یکدیگربا    جدیدی  یهایوهاطلاعات به ش

مقوله واحد با مقولات   یکشود که چگونه  یمرحله، مشخص م  ین. در اشوندیمتصل م  یکدیگربه    یدجد  یبیدر ترک  بودند،  شده

  مؤلفه   26  و   شدند  موضوعی  بندیدسته  معنایی  شباهت  بر اساس  شده  استخراج  مفاهیم  مرحله  این  در  .[86]  مرتبط است  یگرد

 .  شد استخراج محوری کدهای عنوانبه

  انتخابی کدگذاری: سوم مرحله

پ   یانتخاب  یکدگذار .  شودیم  حاصلمتعدد    یهامقایسه   طریق  ازو    باز  یکدگذار  یانجر  ادامهدر    یمحور  یکدگذار   یدر 

  کردن  کامل   وها  روابط در قبال داده  کردن  تأیید  (، هامؤلفهعمده )ربط دادن مقولات    طریق  ازکه    است  ایندیفر  یانتخاب  یکدگذار

 طور به  پژوهشگر  واقع  در  یستند ون  یبترتمراحل به   ینا  الزاما .  باشند یبسط و گسترش م  ،اصلاح  یازمندکه ن  باشد یم  هاییله مقو

  ی کدگذار  که  دهدیم  نشان  ی. اشباع نظررسدیم  ییبه مرحله نها  یبا اشباع نظر  فرایند  اینوآمد است.  ها در رفتآن   یانم  یوستهپ 

جدمقوله  یتتقو  یشتر،ب دانش  و  نم  یدیها  ا  . [86]  کندیفراهم  کدگذار  یندر  از  بررس  ی،گام  داده  یتوضع  یبا    یهاموجود، 
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 6نشان داده شده است. درمجموع    "ابعاد"شدند که در این پژوهش تحت عنوان    یبندطبقه   ی )بعد(مقوله اصل  6درآمده  دستبه

 .است شده ارائه  3 جدول در شدهاستخراج شاخص 169 و مؤلفه  26 بُعد، 

 شده حاصل از بخش کیفی های استخراجها و شاخصابعاد، مؤلفه 3 جدول

 کد  ها شاخص ها مؤلفه ابعاد مقوله مرکزی 

تدوین  

استراتژی  

نوآوری با  

رویکرد تحول  

دیجیتال  
(I.S.D.T) 

بلوغ  

دیجیتال  
DM 

استراتژی  

 دیجیتال 

DMS 

 DMS1 تمرکز بر مدیریت تجربه دیجیتال مشتری

 DMS2 های تحول آفرین سازی استراتژی از طریق فناوریتوانایی پیاده

ها، قابلیت دیجیتال کارکنان،  اختصاص منابع مالی لازم )برای توسعه زیرساخت فناورانه، پلتفرم

 (   اهوکار بانکتحقیق و توسعه، بازنگری مدل کسب
DMS3 

 DMS4 درآمدهای کارمزدی و نوآورانه در بانک 

 DMS5 ها مشارکت کارکنان در تدوین استراتژی

 DMS6 خلق مشترک گزاره ارزش یتاستقرار ذهن

بازاریابی  

 دیجیتال 

DMM 

 DMM1 های اجتماعی، سئو و لید جنریشن شبکه

تنوع بخشی به پرتفوی محصولات و خدمات نوآورانه دیجیتال بر اساس نیاز مشتری و استراتژی  

 فروش دیجیتال
DMM2 

 DMM3 مدیریت هوشمند مشتریان بانکداری جامع با استفاده از هوش مصنوعی

 DMM4 ها با استفاده از فناوری نوین بندی مشتریان بر اساس رفتارها، ترجیحات و نیاز آنبخش

 DMM5 1کاهش زمان به بازار 

 DMM6 های بازاریابی دیجیتالریزی شده متناسب با نیاز مشتری بانک و برگزاری کمپینتبلیغات برنامه

 DMM7 میزان تمایل و دسترسی مشتریان برای استفاده از ابزارها و نوآوری دیجیتال 

 DMM8 های اجتماعیارتقای برند کارفرمایی بانک از طریق رسانه

کم بودن تعداد محصولات و خدمات بانکی در کشور ما در مقایسه با میانگین تعداد خدمات  

 بانکی در دنیا 
DMM9 

تجربه مشتریان  

 و کارکنان 
DME 

)با رویکرد خلق ارزش جدید و   ایجاد درک درست از معنای تجربه مشتری در بانک

 سازی محصولات و خدمات( شخصی
DME1 

ها با استفاده از کلان  شناسایی نیازها و انتظارات مشتریان و طراحی نقشه سفر و پرسونای آن

 داده و یادگیری ماشین 
DME2 

و تأمین اعتبار مالی با توجه به شرایط   2های خرید اعتباریهایتمایل مشتریان به روش

 اقتصادی موجود 
DME3 

حاکم بودن رویکرد بانک محوری و عدم پوشش تمام نیازهای مشتریان توسط سیستم بانکی  

 موجود 
DME4 

 DME5 ارتقای وفادارای و رضایت مشتریان و سرمایه اجتماعی بانک با فناوری دیجیتال

های مختلف )با هوش  کردن تجربه دیجیتال مشتریان در کانالگیری، ارتقا و یکپارچهاندازه

 مصنوعی و یادگیری ماشین( 
DME6 

 DME7 ارتقای تجربه ناب، رضایت و انگیزش کارکنان و ارج نهادن به استعدادهای دیجیتال و نوآور 

حاکمیت داده  
DMD 

های نوآورانه با استفاده از هوش مصنوعی و حلهای مشتریان بانکی و ارائه راهتوانایی تحلیل داده

 یادگیری ماشین 
DMD1 

 DMD2 های مالی مشتریان حفظ محرمانگی و رعایت حریم خصوصی داده

 DMD3 ها گیری سنتی در بانکهای تصمیمگیری بر مبنای داده به جای روشتصمیم 

های امنیتی برای  و هوش مصنوعی در راستای ایجاد سیاست 3استفاده از استاندارد مدیریت داده 

 ها تضمین کیفیت و امنیت سایبری داده
DMD4 

 
1 time to market 
2 BNPL (Buy Now Pay Later) 
3 DMBOK (Data Management Body of Knowledge) 
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 کد  ها شاخص ها مؤلفه ابعاد مقوله مرکزی 

 DMD5 ها های موجود در بانکها از سیستمتجمیع و یکپارچه کردن داده

رهبر تحول  

 دیجیتال 
DML 

ریزی، هماهنگی و نظارت  انداز تحول دیجیتال بانک از طریق برنامهپشتیبانی از نقشه راه و چشم

 درونی
DML1 

 DML2 پذیرش هزینه و ریسک نوآوری در بستر تحول دیجیتال 

 DML3 سازی با اکوسیستم نوآوری، دیجیتال و شرکای تجاری دیجیتال تسهیل شبکه

 DML4 دلیل تغییرات مدیریتیها و عدم پایداری استراتژی نوآوری بهمدت مدیران بانکنگاه کوتاه

 DML5 تعهد، حمایت و پشتیبانی رهبرتحول دیجیتال از استراتژی نوآوری و دیجیتال 

 DML6 لزوم ارتقای قابلیت دیجیتال مدیران )کافی نبودن دانش دیجیتال مدیران( 

گذاری کلان زیرساختی )مالی، انسانی،  ارتقای سطح بلوغ دیجیتال بانک از طریق سیاست

 فرهنگی، فناوری( 
DML7 

 DML8 های بانک در راستای نوآوری و تحول دیجیتال هماهنگی و یکپارچگی مدیریت با سایر دپارتمان

 DML9 اتخاذ سبک مدیریت و رهبری دیجیتال در راستای اشاعه جو سازمانی طرفدار نوآوری

 DML10 نفعانانتخاب و پشتیبانی مدیر ارشد دیجیتال و کسب مشارکت و همراهی کلیه ذی

زیرساخت  
DMI 

 DMI1 ها های فناوری موروثی بانکچالش زیرساخت

های  فشار انقلاب صنعتی چهارم )سرعت تغییرات، کوتاه بودن چرخه عمر و پیچیدگی فناوری

 نوظهور و نوآور( 
DMI2 

 DMI3 عنوان یک مانع زیرساختیبهکنند ها تا زمانی که کار میها و سیستمرها نکردن فناوری

ها و محیط کار  های جدید در نوآوریراستا با نقش  ها هملزوم بازآرایی تجهیزات شعب بانک

 دیجیتال 
DMI4 

 DMI5 های فناورانه های جهانی در زیرساختکارگیری استانداردبه

افزاری لازم )مانند معماری باز ( با استفاده از  افزاری و نرمهای سختایجاد زیرساخت

 های فناوری
DMI6 

 DMI7 چین برای توسعه رویکردهای امنیتیاستفاده از بلاک

ساختاردیجیتال  
DMTR 

 DMTR1 ها ده بودن آنها و زیانتعداد بالای شعب فیزیکی بانک

 DMTR2 ایجاد ساختارهای هوشمند، منعطف و چابک جهت پشتیبانی از تغییرات نوآوری و دیجیتال 

ها با در نظر گرفتن رهنمودهای کمیته نظارت بانکی بال  بهبود ساختار حاکمیت شرکتی بانک

 )بازل( 
DMTR3 

 DMTR4 ها ایجاد واحد مستقل نوآوری دیجیتال در ساختار بانک

مراتبی و لخت در صنعت بانکداری و تنوع واحدهای  وجود ساختارهای عریض و طویل، سلسله

 های همکار ستادی و شرکت
DMTR5 

ها از نقاط عملیاتی به نقاط فروش، مذاکره، پشتیبانی و مشاوره بانکی و  تغییر نقش شعب بانک

 محل ارتباط با مشتری 
DMTR6 

 DMTR7 های عملیاتیها، کاهش هزینهاصلاح ساختار مالی بانک

 DMTR8 های داخل شعب های خارج از شعبه در مقایسه با تراکنشبالابودن تعداد تراکنش

فرهنگ  

 DMCدیجیتال 

 DMC1 ها به نوآوری دیجیتال صرفا  از جنبه امور تزیینی، تجملی، نمایشی، تبلیغاتینگرش بانک

 DMC2 ریزی جهت ارتقای فرهنگ نوآوری و کارآفرینی )تفکر جانبی، تفکر خلاق و...(برنامه

 DMC3 های نوآور، منعطف، چابک و دارای مهارت دیجیتال داخل و خارج از بانک توانایی ایجاد تیم

ها، انتظارات و تمایلات مشتریان  گیری بر اساس نیازتمرکز بر رویکرد مشتری محوری )تصمیم

 بانک( 
DMC4 

 DMC5 نهادینه شدن باور مشترک به نوآوری با فناوری دیجیتال 
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 DMC6 ها و رویکردهای سنتیها به حفظ روالمقاومت و تمایل بانک

 DMC7 توانایی پایین همکاری و لزوم ارتقای بلوغ همکاری در صنعت بانکداری 

 DMC8 محوری در شبکه بانکیتمرکز بر فرهنگ داده

ها به فناوری و عدم شناخت و درک صحیح از نوآوری با رویکرد  اتکای بیش ازحد مدیران بانک

 تحول دیجیتال 
DMC9 

 DMC10 ها دلیل ساختار حاکمیت شرکتی بانکگریزی مدیران شبکه بانکی بهفرهنگ کارمندی و ریسک

مدیریت  

استعداد  

 دیجیتال 
DMH 

 DMH1 پایین بودن قابلیت دیجیتال کارکنان شبکه بانکی 

های جدید  ها بر اساس نقشبازنگری در استراتژی جذب، استخدام، ارتقا و انتصاب کارکنان بانک

 با رویکرد تحلیلگری داده 
DMH2 

های نوآوری و  نوآوری در مدیریت آموزش و توانمندسازی منابع انسانی هوشمند )ایجاد آکادمی

 دیجیتال( 
DMH3 

 DMH4 های دیجیتال و نوآوری کارکنان بانک ریزی توسعه فردی در راستای توسعه مستمر مهارتبرنامه

 DMH5 های کلیدی عملکرد دیجیتال کارکنان بازنگری در مکانیزم مدیریت عملکرد و طراحی شاخص

 DMH6 مدل شایستگی دیجیتال کارکنان 

 ها برای  توانایی پایین بانک

 جذب و نگهداشت استعدادهای دیجیتال 
DMH7 

 DMH8 عدم تمایل کارکنان با شرایط استخدام بلندمدت برای تغییر و نوآوری

ها سیستم

و منابع  

سازمانی  
OR 

مدیریت  

استراتژیک  
ORM 

وکارهای  گویی به کسبوکار دیجیتال بانک جهت پاسخسازی مدل کسبباز طراحی و پیاده

 دیجیتال در اکوسیستم دیجیتال و نوآوری
ORM1 

 ORM2 ها و استراتژی نوآوریهای متعدد در بانک بدون در نظر گرفتن اولویتتعریف پروژه

 ORM3 کاوی و هوش تجاری قابلیت داده

های کلیدی عملکرد با توجه به اندازه بانک، مأموریت،  تعیین عوامل کلیدی موفقیت و شاخص

 انداز و اهداف چشم
ORM4 

 ORM5 وکار بانک )یکپارچگی استراتژیک( راستایی استراتژی نوآوری با استراتژی کسبهم

 ORM6 وتحلیل محیط درونی و بیرونی بانک توانایی تجزیه

 مدیریت دانش 
ORK 

های نوین مانند واقعیت مجازی، هوش  دسترسی به ابزارهای نوین انتقال دانش )فناوری

 مصنوعی، تحلیل داده(
ORK1 

های  گذاری دانش و تجربه خود و دسترسی به تازهتشویق کارکنان برای خلق و به اشتراک

 فناوری در صنعت 
ORK2 

های حوزه فناوری اطلاعات و  کنندهها و تأمیناکتساب دانش خارجی )مشتریان، سایر بانک

 مالی( 
ORK3 

 ORK4 های نوین کاربست دانش فناوری

 ORK5 های دانشی استفاده از فناوری دیجیتال جهت مدون کردن، ارتقای امنیت و حفاظت از دارایی

توانایی ارزیابی انتقال دانش با فناوری نوین )نرخ بازگشت سرمایه( و تأثیر آن بر ارتقای عملکرد  

 وری( بانک )ارتقای بهره
ORK6 

صنعت  

 FI مالی

بازیگران جدید  

در صنعت مالی  
FIF 

 FIF1 ها( های بانکی )لندتکدلیل پیچیده شدن فرایندهای تأمین مالی بهرشد صندوق

 FIF2 تک تک، فینتک، پینوع و سطح همکاری با بازیگران جدید در حوزه خدمات مالی مانند بیگ

 FIF3 ها ها و ارتباط با آنهای مالی بانکنیاز بازیگران جدید مالی به داده

های خود به بازیگران جدید به دلیل  ها برای در اختیار گذاشتن زیرساختعدم تمایل بانک

 های امنیتیسازوکارهای موجود و چالش
FIF4 
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 FIF5 1نوآوری در اکوسیستم مالیه نامتمرکز 

بانکداری باز  
FIO 

تعریف معیارهای مناسب برای انتخاب شرکای بیرونی بانک بر اساس اندازه، قدرت و موقعیت  

 شرکا، سطح بلوغ دیجیتال
FIO1 

 FIO2 استاندارد بانکداری باز 

 FIO3 2های نوآورانه با همکاری ارائه دهندگان خدمات مالی توانایی انجام پروژه

 FIO4 های مناسب جهت همکاری فناورانه با ارائه دهندگان شخص ثالث وجود رویه

ها و  برداری سایر بازیگران از سرویسبهره جهت  3نویسیایجاد پلتفرم بانکداری باز و رابط برنامه

 ها های بانکزیرساخت
FIO5 

پویایی و رقابت  

صنعت  

 بانکداری
FIC 

 FIC1 ارزیابی میزان سهم از بازاربانکی و شاخص تمرکز بازار 

ها و اثر آن بر افزایش قیمت تمام شده پول و شدت رقابت  قیمت توسط بانکتجهیز منابع گران

 نوآورانه در صنعت بانکداری 
FIC2 

 FIC3 بررسی مستمر فشار بازار مالی 

 FIC4 های درآمدی جدید گیری بازارهای نوظهور و فرصتشکل

 FIC5 دلیل الزامات قانونی مشابه بودن محصولات و خدمات بانکی به

 FIC6 گیری نوآوری در صنعت بانکداری ها بر جهتتأثیر نرخ کفایت سرمایه پایین بانک

 FIC7 درجه و شدت رقابت و جذابیت صنعت )بانکی( برای جذب سپرده 

 FIC8 گیری نوآوری در صنعت بانکداریها بر جهتتأثیر مطالبات غیرجاری بانک

 FIC9 های صنعت بانکداری ها از میانگین شاخصپایین بودن شاخص برخی از بانک

های  قابلیت

 DCپویا  

قابلیت  

دوسوتوانی  
DCA 

 DCA1 آوری های جدید برای مشتریان و ارتقای تابسازی نوآوری اکتشافی با هدف ایجاد ارزشپیاده

 DCA2 ها با هدف ارتقای سودآوریبرداری در محصولات و خدمات فعلی بانکسازی نوآوری بهرهپیاده

 DCA3 ها ایجاد یک نئوبانک توسط بانک

 DCA4 مدت و بلندمدت( قابلیت تدوین استراتژی نوآوری با دو رویکرد )افق کوتاه

 DCA5 وکار بانک پایداری کسب

های موجود در صنعت بانکداری و در عین حال اکتشاف برداری از منابع و فرصتبهره

 زمان صورت همهای جدید بهفرصت
DCA6 

زمان به قوانین و استانداردهای موجود برای ارتقای کارایی و در عین حال  قابلیت توجه هم

 پذیری با فناوری نوین انعطاف
DCA7 

قابلیت ظرفیت  

 جذب 

DCC 

ها از طریق توسعه بازارهای جدید، محصولات و خدمات  کاهش قیمت تمام شده پول در بانک

 نوآورانه دیجیتال 
DCC1 

عنوان یک مزیت رقابتی پایدار در  بهسازی تغییرات گیری سریع و پیادهقابلیت سازگاری، تصمیم

 بانک 
DCC2 

 DCC3 المللی در نوآوری بینی تحولات آتی و رویکردهای بینقابلیت درک و پیش

 DCC4 هاترین زمان از طریق تحلیل دادههای جدید نوآوری در کوتاهتوانایی شناسایی فرصت

 DCC5 پایش، رصد و اسکن تکامل دیجیتال و اکتساب فناوری 

 DCC6 ها های نوآوری و تجربه سایر بانکیادگیری از شکست

 DCC7 عدم توانایی ترکیب دانش موجود و دانش جدید 

قابلیت  

خودکارسازی  

 DCP1 شناسایی و تحلیل مستمر فرایندهای کلیدی بانک در راستای ارتقای سودآوری 

 DCP2 ها با رویکرد تحلیلگری داده های مدیریت منابع انسانی بانکخودکارسازی فرایند

 DCP3 ها بر ارتقای عملکرد بانک و سهم از بازار نظارت و کنترل فرایندها و بررسی میزان تأثیر آن

 
1 DEFI (Decentralized finance) 
2 AISP (Account Information Service Provider), PISP (Payment Initiation Service Provider) 
3 API (Application Programming Interface) 
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فرایندهای  

 هوشمند 
DCP 

 DCP4 صورت مستقل در خارج از بانک حمایت از انجام فرایند اعتبارسنجی هوشمند مشتریان به

 DCP5 ها و لزوم واگذاری وظایف تکراری به فناوریهای سنتی بانکغالب بودن فرایندها و مدل

های دیجیتال مانند هوش  هوشمندی و بهبود مستمر فرایندهای بانکی با استفاده از فناوری

 مصنوعی 
DCP6 

بندی هوشمند مشتریان اعتباری با هدف کاهش  های رتبهنوآوری در فرایند تعیین شاخص

 مطالبات بانکی 
DCP7 

محیط  

 MFکلان 

اجتماعی و  

 فرهنگی
MFCS 

 MFCS1 اثر متقابل استراتژی نوآوری بر رفاه جامعه و پایداری زیست محیطی 

های اجتماعی و تغییر سبک زندگی  اینترنت، شبکه  استفاده از گوشی تلفن همراه، یفراگیر

 مردم
MFCS2 

 MFCS3 با نیازها و رفتارهای جدید(   Zظهور نسل جدید از مشتریان )نسل 

 MFCS4 راحتی، جذابیت و در دسترس بودن محصولات و خدمات نوآورانه تمایل جامعه به

 MFEاقتصادی 

 MFE1 ها در کشور وکارعنوان محرک اقتصادی سایر کسببهها استراتژی نوآوری بانک

 MFE2 داریها به بنگاهکنترل اقتصاد و گرایش بانک

های کلان اقتصادی و ثبات نظام بانکی کشور )مانند تورم، گردش نقدینگی و  بهبود شاخص

 وکار( ریسک کسب
MFE3 

 تکنولوژیک 

MFT 

 MFT1 میزان پذیرش فناوری و نوآوری 

ها با سایر نهادهای  های تکنولوژیک ملی برای تسهیل برقراری ارتباط بانکنیاز به زیرساخت

 گیری اکوسیستم نوآوری و دیجیتال حاکمیتی و شکل
MFT2 

ها به  وکارها و تمایل آنتأثیر فناوری کلان جامعه بر تجربه قبلی مشتریان در سایر کسب

 ها محصولات و خدمات نوآورانه دیجیتال در بانک
MFT3 

های  تأثیر متقابل استراتژی نوآوری با رویکرد دیجیتال بر توسعه دولت الکترونیک )کاهش هزینه

 دولت( 
MFT4 

ها در سطح کلان کشور و تقویت نظام احراز هویت هوشمند )بیومتریک( در  متمرکز شدن داده

 سطح ملی 
MFT5 

های  تحریم

 سیاسی و 

 MFIالملل بین

 MFI1 الملل ها با صنعت بانکداری بینهای مالی، فناورانه و چالش ارتباط بانکتحریم

های فرهنگی و های پیشرو بدون توجه به تفاوتهای دیجیتال بانکبرداری از نوآوریکپی

 های خارجی زیرساختی بانک
MFI2 

 MFI3 المللیها با روندها و استانداردهای بینانطباق بانک

 MFGقانونی 

های  روز شدن قوانین و سیاستها و لزوم بهگذاری دادههای قانونی جهت اشتراکمحدودیت

 پولی و بانکی 
MFG1 

توسعه نقش سند باکس تنظیمی بانک مرکزی در تسهیل نوآوری در شبکه بانکی با توجه به  

 سخت شدن فضای نوآوری 
MFG2 

ها و بانک  تکها، فینها و نحوه ارتباط بانکبازنگری در قوانین مرتبط با وظیفه، مسئولیت

 مرکزی در اکوسیستم نوآوری و دیجیتال 
MFG3 

گذار از نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال )لندتک،  های انگیزشی و حمایت قانوناتخاذ سیاست

 ها( نئو بانک، رمزارز، مالکیت فکری، قوانین مالیاتی، تعرفه
MFG4 
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های رگ تک و سوپتک برای غلبه بر  گری و اتخاد سیاست کاربست فناورینوآوری در تنظیم

 ها تکها و فینهای نظارتی بانکچالش
MFG5 

 MFG6 ها الزام وزارت امور اقتصادی و دارایی بر تهیه نقشه راه تحول دیجیتال توسط بانک

 MFG7 طولانی بودن فرایند تغییر قوانین و مقررات بانکی 

قوانین کشور و سیاست های نظارتی بانک مرکزی و وزارت امور اقتصادی و دارایی مانند مقررات  

  2KYCو شناسایی مشتری 1AMLمبارزه با پولشویی 
MFG8 

مدیریت  

نوآوری  
IM 

فرایند نوآوری  
IMP 

های نوآوری  مهندسی مجدد و استقرار فرایندی هوشمند، چابک و منعطف جهت مدیریت ایده

 دیجیتال کارکنان 
IMP1 

های انگیزشی برای تشویق کارکنان به  تمایل پایین کارکنان برای ارائه ایده )لزوم ایجاد سیاست

 های نوآورانه( ارائه ایده
IMP2 

 IMP3 سازی الگوی تفکر طراحی پیاده

 IMP4 ها اثربخشی پایین فرایند نوآوری موجود در بانک

 IMP5 بینی پیامدهای مالی، اقتصادی و اجتماعی نوآوری بانک پیش

قابلیت نوآوری  
IMC 

 IMC1 سپاری نوآوری )کاهش ریسک و هزینه و ارتقای چابکی( قابلیت برون

 IMC2 های نوآوریریزی، اجرا و ارزیابی اثربخشی پروژهبرنامه

ها )شدت تحقیق و توسعه و ارتقای  توانمندکردن بخش تحقیق و توسعه دیجیتال بانک

 های دیجیتال( مهارت
IMC3 

 IMC4 ارزیابی سطح بلوغ نوآوری در بانک و تضمین کیفیت نوآوری 

 IMC5 چالش منابع )منابع مالی و منابع انسانی( و اثر آن بر قابلیت نوآوری

 IMC6 کند های اشتباه که برای بانک و کشور هزینه ایجاد میجلوگیری از نوآوری

 IMC7 های نوآوری با استفاده از فناوری دیجیتال بینی و مدیریت هوشمند ریسکپیش

 IMC8 ها تدوین استراتژی جدید و ایجاد سازوکاری برای ارتقای عملکرد مراکز نوآوری در بانک

 IMC9 نبودن ابزارهای مناسب جهت سنجش اثرات نوآوری در بانک 

نوآوری باز  
IMO 

 IMO1 ی نیو فرهنگ کارآفر ی باز نوآوری،  های جهان توجه به استاندارد

دلیل سرعت تغییرات و محدودیت  توسعه دامنه و مقیاس نوآوری توسط بازیگران صنعت مالی به

 ها منابع مالی بانک
IMO2 

 IMO3 های دیجیتال از صنایع نوآور دیجیتالی همکاری و جذب نیروی انسانی نوآور و دارای مهارت

ها، یادگیری و اشاعه دانش در اکوسیستم  گذاری دادهایجاد پلتفرم نوآوری باز با هدف اشتراک

 نوآوری
IMO4 

 IMO5 توجه به مالکیت فکری نوآوری در شبکه بانکی

منظور یکپارچه کردن  های فناورانه و نوآوری در کشور بهها با بخشهمکاری و مشارکت بانک

 سازی نوآوری نفعان متعدد جهت تجاریدانش ذی
IMO6 

نوع و سطح  

 نوآوری
IMT 

 IMT1 نوآوری محصول، خدمت، فرایند، بازاریابی، سازمانی، مخرب، معماری با رویکرد دیجیتال

 IMT2 های نوین( وکار بانک )با فناورینوآوری در مدل کسب

 IMT3 نوآوری )تدریجی، رادیکال( متناسب با قابلیت بانک و نیاز مشتری 

 IMT4 نوآوری تجربه مشتری 

 

نشان داده   1های استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال در صنعت بانکداری ایران در شکل  الگوی مفهومی ابعاد و مؤلفه

 
1 Anti-Money Laundering 
2 Know Your Customer 
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 شده است: 
 

 

 های استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال در صنعت بانکداری ایران( ابعاد و مؤلفهپژوهش ) الگوی مفهومی  1 شکل

 بخش کمّی    - 2-4

 بررسی   منظوربه  وسیعطور بهاست و    رهیچندمتغ  یکیکه تکن  یمعادلات ساختار  یسازمدل  یاز الگوپژوهش،    کمیّ   بخش   در

ساختار م  یروابط  دادهتجزیه   یبرا  شود، یاستفاده  شدهوتحلیل  گرفته  کار  به  راستا  است.    ها  این    ها، فرضیه   آزمون  یبرادر 

اولویت الگوی استخراج شده و  برای این    است.  ده ی استفاده گرد  Amosافزار  در نرم  یتأیید  یعامل   لیاز تحلبندی  اعتبارسنجی 

افزار، زمان وارد الگوی معادلات ساختاری شدند و با در نظر گرفتن خروجی نرمصورت هممنظور کلیه متغیرها در یک مرحله و به

 های مطرح شده پرداخته شد.به تأیید یا رد فرضیه

 مشخصات جامعه پژوهش در بخش کمّی   -4-2-1

سال    بیستتا   یازده  ینسابقه ب  یدارا  نفر  119و   شش تا ده سال  ینب  کاری  سابقه  یدارانفر    42تعداد    ،حاصل   یجاساس نتا  بر

دهند.  کنندگان را تشکیل مید که نیمی از مشارکتباشسال می  بیستاز    یشترب  نفر  163کاری تعداد  سابقه    هستند. همچنین
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.  دهدمی  یشافزا  نیز  ها راو قابل قبول بودن پاسخ  یناناطماست که    یانگوپاسخاکثریت  باتجربه بودن    دهندهاین موضوع نشان

 نشان داده شده است.  4کنندگان دارای تحصیلات تکمیلی بودند. آمار توصیفی بخش کمیّ در جدول  همچنین همه مشارکت

 آمار توصیفی بخش کمّی  4جدول 

 متغیر

 میزان تحصیلات  میزان سابقه کاری

بین شش تا  

 ده سال 

بین یازده تا  

 بیست سال 

بیش از بیست  

 سال 
 کارشناسی 

کارشناسی  

 ارشد 
 دکترا

 12 141 171 163 119 42 فراوانی 

 4 43 53 50 37 13 درصد 

 

 در بخش کمیّ های پژوهشبررسی نرمال بودن توزیع داده -4-2-2

 یآورجمع  یهاداده  یبر رو   بودن  آزمون نرمال  لازم استها، در ابتدا  یه فرض  لیوتحله یاستفاده مناسب از آزمون در تجز  یبرا

گویان از توزیع )میزان تفاوت توزیع پاسخ  2ی دگیو کش)میزان تقارن یک توزیع(    1یچولگ  بیضر  ،در این راستاشده انجام شود.  

  یدگی( و کش-2+ و  2)در بازه    یچولگ  بیضر  نکهی. با توجه به اشدها محاسبه  داده  عیتوز  تهینرمال  یمنظور بررسها بهدادههنجار(  

 . [87] صورت نرمال استها بهداده عیگرفت که توز جهینت توانی، مقرار داشت( - 3+ و 3ها در بازه )شاخص یتمام

 KMOی عاملآزمون کفایت حجم نمونه برای تحلیل   -4-2-3

  تیحاصل شود. شاخص کفا  نانیبودن حجم نمونه اطم ی از کاف باید   یعامل   لیاز صحت تحل نانیاطم یبرا قبل از شروع کار، 

. هرچه مقدار شودیداده م   ش ینما  KMOاست که با نماد    یعامل   لیتحل  ینمونه برا  کفایت حجم  یبررس  ی هااز روش  یکینمونه  

،  KMOمقدار    5جدول  .  شود یتر شناخته مابزار قابل اعتماد  کیعنوان  بهنامه  باشد، پرسش  ترکینزد  کی  عدد   به  KMOآزمون  

آزاد بارتلت، درجه  آماره  نشان است،    742/0برابر    KMOازآنجاکه مقدار شاخص    .دهدیرا نشان م  یدارو سطح معنا  یمقدار 

  ی مقدار سطح معنادار  ، از سوی دیگراست.    مناسب  یمعادلات ساختار  ا ی  ریمس  لیو تحل  ی عامل  لیتحل  یتعداد نمونه برادهد که  می

(Sig)    باشد  مناسب می  یساختار مدل عامل  ییشناسا  یبرا  یعامل   لی تحل   در این شرایطکه    درصد است  5کمتر از  نیز  آزمون بارتلت

[88].   

 Bartlettsو  KMO 5جدول 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .742 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 72581.293 

df 14196 

Sig. .000 

 

 بررسی پایایی و روایی بخش کمیّ   -4-2-4

 پایایی ترکیبی  

پایایی پرسش بررسی  برای  است.  پژوهش  ابزار  بررسی دقت  تحقیقات کمیّ،  موارد مهم در  از  معیار  یکی  از دو   ی آلفانامه 

  ی برا  یو سنجه مناسب  ییایپا  یریگاندازه   یبرا  سنتی  اریمع  کی  کرونباخ  یآلفااستفاده شد.    ،(CR)  4و پایایی ترکیبی   3کرونباخ

مربوط  سؤالات  یک مؤلفه با    ن یب  یباشد، همبستگ  ترکینزد  1  عدد  چه مقدار آلفا به هر  .شودیمحسوب م  ی درون   یداریپا  یابیارز

مقدار آلفای کرونباخ  6. در جدول [89] قابل قبول است ییا یپا بیانگر 7/0از  یشکرونباخ ب یخواهد بود. مقدار آلفا شتریببه آن، 

پایایی ترکیبی یا پایایی مرکب  ها است. باشد که بیانگر داشتن همبستگی درونی شاخصمی  7/0بیش از   برای برای کلیه متغیرها 
 

1 Skewness 
2 Kurtosis 
3 Cronbach's Alpha  
4 Composite reliability 
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  . درهای استاندارد شده استروش دیگر و جدیدتری نسبت به آلفای کرونباخ برای سنجش سازگاری است که بر مبنای آیتم

  CRقادیر گردد. مهایشان با یکدیگر محاسبه میصورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازهها نه بهپایایی ترکیبی پایایی سازه

 باشد.  مورد قبول می  6ها مطابق جدول . پایایی ترکیبی کلیه سازه[90] دهنده قابلیت اطمینان خوب استنشان  7/0بزرگتر از 

 روایی همگرا 

  کند یم  یهمگرا بررس  یی روا  .خود است  ی هاهر سازه و شاخص  ن یمشترک ب  انس یوار  نیانگیدهنده منشان  AVE  1روایی همگرا 

اند،  شده  یسازه طراح  کی  یریگاندازه  یکه برا  یالاتؤس  گر،ی دبیان. بهریخ  ای دارند    یهمبستگ  گریکد یبا    ریمتغ  ک یابعاد    ایکه آ

اینکه    ییروا  یبرقرار  یبرا  ند. باش  یقو  یهمبستگ  یدارا  د یبا   دی با  ی عامل  یبارهاهمگرا وجود سه شرط ضروری است. نخست 

هر  (  CR)  یبیترک  ییایپا . همچنین مقدار  [91]  تر باشند بزرگ  5/0  از  AVE  دوم اینکه مقادیرباشند.    5/0  ازتر  معنادار و بزرگ

، روایی همگرای الگو، مورد 6. با توجه به جدول  [92]  (CR > AVE)استخراج شده باشد    انسیوار  نیانگیاز م  شتریب  دیبامتغیر  

 تأیید است.  

 روایی واگرا 

های  در واقع سازهاست.    گریسازه د   یسازه و نشانگرها  کی  ینشانگرها  ن یب  یقو  یعدم همبستگ  یبه معنا  یافتراق  ا یواگرا    ییروا

 برقرار باشد:  ریدو شرط ز دی واگرا، با ییوجود روا یبرایک متغیر فقط باید همان متغیر را بسنجند. 

 .AVE > MSV)2(باشد  شتریمشترک ب انس یاز حداکثر مقدار وار دی استخراج شده با  انسیوار نیانگیم •

  AVE > ASV)3(باشد    شتریمشترک ب  انسیوار  نیانگیمقدار جذر م  نیانگیاز م  دی استخراج شده با  انس یوار  نیانگیم •

[93] . 

از معیار   تر روایی واگرا ، با هدف ارزیابی دقیقHTMT4علاوه بر معیارهای سنتی روایی واگرا که ذکر شد، در این پژوهش 

که   معیار  این  شد.  روش   عنوانبهاستفاده  معتبرترین  از  مییکی  شناخته  واگرا  روایی  سنجش  میانگین  های  نسبت  شود، 

  85/0باید کمتر از    HTMTکند. مقادیر  گیری میای را اندازهسازههای درونای به میانگین همبستگیسازههای بینهمبستگی

 یید شود.  تأباشد تا روایی واگرا 

  (CR)  ترکیبی  پایایی  و  (AVE)شده  استخراج   واریانس  میانگین  دهد مقادیرنشان می  6در جدول    شدهانجامنتایج محاسبات  

  در   و   بود   5/0  از  بیشتر  الگو  های سازه  تمام   برای  AVE  این،   . علاوه بر بودند  بالاتر  7/0  و  5/0  حد  از  یببه ترت  متغیرها،  همه  برای

های  بین سازه HTMTهمچنین، نتایج محاسبات نشان داد که تمامی مقادیر . (CR > AVE) بود بیشتر AVE از CR موارد، همه

بود. میانگین مقادیر    717/0و حداکثر مقدار آن    100/0برابر با    HTMTقرار دارند. حداقل مقدار    85/0پژوهش کمتر از حد آستانه  

HTMT    بر های الگوی پژوهش است.  تمایز مناسب بین سازه  دهندهنشان محاسبه شد که    125/0معیار    انحرافبا    367/0برابر

 .  هستند  مورد تأیید   پژوهش ابزار مرتبط با  ترکیبی، روایی واگرا و همگرایی  ، پایایی6جدول  نتایج اساس

 
1 Average Variance Extracted 
2 Maximum Shared Variance 
3 Average Shared Variance  
4 Heterotrait-Monotrait Ratio 

 پایایی و روایی متغیرها در بخش کمّی   6جدول 

 مؤلفه 
کد  

 مؤلفه 

 

آلفای  

 کرونباخ 

 روایی واگرا  روایی همگرا  پایایی ترکیبی

CR یجه نت AVE CR>AVE MSV ASV HTMT یجه نت 

 تأیید 571/0 032/0 116/0 √ 756/0 تأیید ORK 923/0 901/0 مدیریت دانش 

 تأیید 619/0 032/0 116/0 √ 644/0 تأیید ORM 877/0 833/0 مدیریت استراتژیک 
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 ها در بخش کمیّ وتحلیل دادهتجزیه  -4-2-5

.  دهدیقرار م یپنهان( را مورد بررس یرهایها )متغسؤالات( با سازه  ا یآشکار    ی رهای)متغ  ها هیارتباط گو  ،یتأیید  ی عامل  لیتحل

برازش   یابیارز  ا ؛ی. ثانانسیوار  سیماتر  ی وبار عامل  لیاز قب  ینظرالگوی    یامترها؛ برآورد پاردارد: اولا   یاهدف دوگانه  لیتحل  نیا

و برازش   ها شاخص  ی بار عامل  ، یتأیید  ی عامل  ل ی، با استفاده از تحلادامهشده. در    در نظر گرفته   یهاعامل  ی بر مبنا  ینظر  الگوی

 است.   شده یابیارز الگو

  عاملی  بار  شرط اول،.  باشد  برقرار  شرط  شود لازم است که دو  مدل حفظ  در  سؤال  اینکه هر  برای  تأییدی،  عاملی  تحلیل  در

 پایایی و روایی متغیرها در بخش کمّی   6جدول 

 مؤلفه 
کد  

 مؤلفه 

 

آلفای  

 کرونباخ 

 روایی واگرا  روایی همگرا  پایایی ترکیبی

CR یجه نت AVE CR>AVE MSV ASV HTMT یجه نت 

 تأیید 192/0 001/0 001/0 √ 621/0 تأیید DCA 891/0 918/0 قابلیت دوسوتوانی 

 تأیید 717/0 091/0 181/0 √ 588/0 تأیید DCC 904/0 908/0 قابلیت ظرفیت جذب 

  یخودکارساز یتقابل

 هوشمند  هاییندافر
DCP 905/0 912/0 تأیید 717/0 091/0 181/0 √ 598/0 تأیید 

بازیگران جدید در  

 صنعت مالی 
FIF 792/0 859/0 تأیید 473/0 021/0 029/0 √ 551/0 تأیید 

پویایی و رقابت  

 صنعت بانکداری 
FIC 969/0 962/0 تأیید 402/0 015/0 029/0 √ 763/0 تأیید 

 تأیید 377/0 007/0 013/0 √ 580/0 تأیید FIO 843/0 873/0 بانکداری باز 

 تأیید 623/0 042/0 110/0 √ 618/0 تأیید IMO 893/0 906/0 نوآوری باز 

 تأیید 475/0 021/0 032/0 √ 573/0 تأیید IMP 841/0 869/0 فرایند نوآوری

 تأیید 636/0 043/0 110/0 √ 594/0 تأیید IMT 816/0 853/0 نوع و سطح نوآوری 

 تأیید 424/0 013/0 032/0 √ 719/0 تأیید IMC 950/0 957/0 قابلیت نوآوری 

 تأیید 485/0 010/0 046/0 √ 661/0 تأیید DML 934/0 951/0 یجیتال رهبر تحول د

 تأیید 533/0 023/0 068/0 √ 664/0 تأیید DMS 922/0 921/0 استراتژی دیجیتال 

 تأیید 546/0 028/0 081/0 √ 691/0 تأیید DMC 951/0 957/0 فرهنگ دیجیتال 

 تأیید 705/0 028/0 184/0 √ 625/0 تأیید DMM 879/0 929/0 بازاریابی دیجیتال

 تأیید 709/0 026/0 184/0 √ 617/0 تأیید DMI 899/0 917/0 زیرساخت 

تجربه مشتریان و  

 کارکنان 
DME 893/0 915/0 تأیید 410/0 003/0 020/0 √ 610/0 تأیید 

 تأیید 565/0 029/0 081/0 √ 644/0 تأیید DMD 895/0 899/0 حاکمیت داده 

 تأیید 567/0 032/0 070/0 √ 596/0 تأیید DMTR 901/0 912/0 ساختار دیجیتال 

استعداد   یریت مد

 یجیتال د
DMH 950/0 966/0 تأیید 407/0 007/0 034/0 √ 804/0 تأیید 

و   یاسیهای سیمتحر

 الملل ینب 
MFI 799/0 802/0 تأیید 411/0 007/0 018/0 √ 575/0 تأیید 

 تأیید 485/0 014/0 036/0 √ 584/0 تأیید MFG 881/0 917/0 قانونی 

 تأیید 390/0 011/0 036/0 √ 903/0 تأیید MFCS 974/0 974/0 اجتماعی و فرهنگی

 تأیید 473/0 013/0 048/0 √ 708/0 تأیید MFT 899/0 922/0 تکنولوژیک 

 تأیید 489/0 012/0 048/0 √ 662/0 تأیید MFE 869/0 853/0 اقتصادی

بوده که    85/0های الگو است. تمامی مقادیر کمتر از  هر سازه با سایر سازه  HTMTدهنده بالاترین مقدار  نشان  "HTMTحداکثر  "نکته: ستون  

 کند. روایی واگرا را تأیید می
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. نتایج حاصل از  [ 94]باشد    96/1  از  بیشتر  t-value  مقدار  یعنی  باشد،  معنادار  باید  شرط دوم،  و  باشد  5/0  از  بیشتر  باید  سؤال

   شده است. رائه ا 7جدول  درتحلیل عاملی تأییدی  

   نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی  7 جدول

 t-value بار عاملی  شاخص  ها لفهؤم t-value بار عاملی  شاخص  ها لفهؤم

مدیریت  

 دانش 

ORK1 878/0 591/13 

قابلیت  

 دوسوتوانی 

DCA1 712/0 715/12 

ORK2 894/0 773/13 DCA2 727/0 983/12 

ORK3 873/0 534/13 DCA3 629/0 213/11 

ORK4 845/0 193/13 DCA4 720/0 854/12 

ORK5 657/0 - DCA5 710/0 - 

ORK6 732/0 719/11 DCA6 985/0 538/17 

مدیریت  

 استراتژیک 

ORM1 710/0 035/13 DCA7 961/0 189/17 

ORM2 681/0 432/12 

ابلیت ظرفیت  ق

 جذب 

DCC1 834/0 661/18 

ORM3 856/0 078/16 DCC2 812/0 892/17 

ORM4 677/0 355/12 DCC3 709/0 558/14 

ORM5 786/0 - DCC4 678/0 706/13 

ORM6 680/0 419/12 DCC5 854/0 - 

بازیگران  

  جدید در 

 صنعت مالی 

FIF1 717/0 031/11 DCC6 837/0 789/18 

FIF2 746/0 382/11 DCC7 608/0 879/11 

FIF3 853/0 486/12 

قابلیت  

خودکارسازی  

فرایندهای  

 هوشمند 

 

DCP1 771/0 516/14 

FIF4 719/0 056/11 DCP2 774/0 578/14 

FIF5 663/0 - DCP3 743/0 889/13 

پویایی و  

رقابت صنعت  

 بانکداری

FIC1 970/0 776/30 DCP4 715/0 287/13 

FIC2 983/0 087/32 DCP5 771/0 - 

FIC3 763/0 917/17 DCP6 841/0 095/16 

FIC4 843/0 606/21 DCP7 791/0 958/14 

FIC5 887/0 - 

 نوآوری باز 

IMO1 712/0 956/12 

FIC6 949/0 825/28 IMO2 841/0 619/15 

FIC7 715/0 086/16 IMO3 724/0 203/13 

FIC8 841/0 536/21 IMO4 844/0 683/15 

FIC9 478/0 343/9 IMO5 757/0 - 

 بانکداری باز 

FIO1 707/0 368/12 IMO6 826/0 304/15 

FIO2 733/0 844/12 

 ریویند نوآافر

IMP1 838/0 332/12 

FIO3 908/0 523/15 IMP2 834/0 296/12 

FIO4 737/0 - IMP3 708/0 862/10 

FIO5 705/0 332/12 IMP4 733/0 175/11 

رهبر تحول  

 دیجیتال 

 

DML1 760/0 424/14 IMP5 653/0 - 

DML2 794/0 164/15 

نوع و سطح  

 نوآوری

IMT1 737/0 583/11 

DML3 752/0 - IMT2 850/0 839/12 

DML4 927/0 251/18 IMT3 801/0 387/12 

DML5 796/0 213/15 IMT4 685/0 - 

DML6 760/0 424/14 

 قابلیت نوآوری 

IMC1 664/0 048/12 

DML7 941/0 603/18 IMC2 968/0 003/18 

DML8 734/0 864/13 IMC3 667/0 145/12 

DML9 938/0 533/18 IMC4 956/0 757/17 
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 t-value بار عاملی  شاخص  ها لفهؤم t-value بار عاملی  شاخص  ها لفهؤم

DML10 677/0 645/12 IMC5 722/0 - 

استراتژی  

 دیجیتال 

DMS1 799/0 844/19 IMC6 662/0 049/12 

DMS2 700/0 715/15 IMC7 985/0 354/18 

DMS3 792/0 510/19 IMC8 957/0 791/17 

DMS4 674/0 792/14 IMC9 944/0 517/17 

DMS5 905/0 - های  تحریم

سیاسی و  

 الملل بین

MFI1 792/0 226/11 

DMS6 976/0 989/31 MFI2 740/0 118/11 

فرهنگ  

 دیجیتال 

DMC1 987/0 584/19 MFI3 741/0 - 

DMC2 828/0 900/15 

 قانونی 

MFG1 717/0 541/12 

DMC3 745/0 - MFG2 711/0 437/12 

DMC4 977/0 346/19 MFG3 899/0 701/15 

DMC5 760/0 413/14 MFG4 738/0 902/12 

DMC6 710/0 351/13 MFG5 712/0 - 

DMC7 803/0 347/15 MFG6 694/0 129/12 

DMC8 789/0 038/15 MFG7 921/0 060/16 

DMC9 700/0 158/13 MFG8 681/0 896/11 

DMC10 952/0 750/18 

اجتماعی و  

 فرهنگی

MFCS1 939/0 410/34 

بازاریابی  

 دیجیتال 

DMM1 729/0 350/13 MFCS2 966/0 076/39 

DMM2 741/0 591/13 MFCS3 954/0 806/36 

DMM3 726/0 - MFCS4 941/0 - 

DMM4 984/0 414/18 

 تکنولوژیک 

MFT1 734/0 352/14 

DMM5 709/0 965/12 MFT2 979/0 742/20 

DMM6 678/0 371/12 MFT3 767/0  

DMM7 979/0 329/18 MFT4 681/0 130/13 

DMM8 710/0 991/12 MFT5 996/0 101/21 

DMM9 120/0 132/2 

 اقتصادی

MFE1 750/0 129/13 

 زیرساخت 

DMI1 736/0 963/11 MFE2 949/0 539/13 

DMI2 710 /0 604/11 MFE3 724/0 - 

DMI3 656/0 - 

ساختار  

 دیجیتال 

DMTR1 709/0 394/13 

DMI4 723/0 775/11 DMTR2 770/0 801/14 

DMI5 701/0 472/11 DMTR3 783/0 - 

DMI6 949/0 672/14 DMTR4 730/0 878/13 

DMI7 962/0 806/14 DMTR5 822/0 058/16 

تجربه  

مشتریان و  

 کارکنان 

DME1 737/0 202/12 DMTR6 841/0 519/16 

DME2 905/0 579/14 DMTR7 750/0 337/14 

DME3 676/0 - DMTR8 470/0 427/8 

DME4 746/0 332/12 

مدیریت  

استعداد  

 دیجیتال 

 

DMH1 995/0 133/25 

DME5 714/0 847/11 DMH2 986/0 738/24 

DME6 930/0 881/14 DMH3 817/0 - 

DME7 721/0 951/11 DMH4 799/0 377/17 

حاکمیت  

 داده

DMD1 728/0 336/11 DMH5 959/0 418/23 

DMD2 760/0 722/11 DMH6 797/0 319/17 

DMD3 633/0 - DMH7 897/0 850/20 

DMD4 888/0 151/13 DMH8 307/0 635/5 
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 t-value بار عاملی  شاخص  ها لفهؤم t-value بار عاملی  شاخص  ها لفهؤم

DMD5 962/0 732/13 

 

که  همان میطور  نشان  تأییدی  عاملی  تحلیل  شاخصنتایج  چهار  دلیل   DMH8 و  FIC9  ،DMM9  ،DMTR8  دهد،  به 

از الگوی نهایی حذف  و  نکردند   برآورده را پنهان هایسازه سنجش برای آماری الزامات حداقل  ،0/ 5  برخورداری از بار عاملی کمتر از

 تضعیف موجب تواند می هاییشاخص  چنین حفظ ساختاری، معادلات یابیمدل در شناختیروش هایتوصیه با مطابقزیرا    ؛شدند

ها صرفا  مبتنی بر معیار آماری نبوده و با در نظر گرفتن  ، حذف این شاخصحالبااین  .شود مدل کلی برازش کاهش و همگرا روایی

پایین بودن شاخص برخی از  )   FIC9شاخص  .  ها با سازه مربوطه انجام شده استراستایی مفهومی آنمنطق نظری و میزان هم

از میانگین شاخصبانک بانکبیشتر بازتاب(،  های صنعت بانکداریها  های منفرد است تا پویایی و رقابت  دهنده عملکرد نسبی 

صورت معنادار سازه »پویایی و رقابت صنعت بانکداری« را در سطح  به   رو، این شاخص نتوانستازاین   ؛ساختاری صنعت بانکداری

از  ( کم بودن تعداد محصولات و خدمات بانکی در کشور در مقایسه با میانگین جهانی) DMM9اگرچه شاخص   .کلان تبیین کند

بوده و  شرایط محیطی کشور متأثر از    قرار دارد،های نهادی شدت تحت تأثیر محدودیتای حائز اهمیت است، اما بهمنظر مقایسه

بازاریابی ، این شاخص نتوانست برداشت خبرگان از »درنتیجهها در داخل کشور است.  بانک  بازاریابی دیجیتالکمتر بیانگر سطح  

(  های خارج از شعبه نسبت به داخل شعببالا بودن تعداد تراکنش)  DMTR8شاخص  .  طور مستقیم منعکس کند« را بهدیجیتال

ای ساختاری از »ساختار دیجیتال«. شود تا مؤلفهبیشتر یک پیامد عملیاتیِ تحول دیجیتال تلقی میبیانگر رفتار مشتریان بوده که  

ایفا نکرده است عاملی  تبیینی مستقلی در ساختار  این شاخص نقش  بهبه همین دلیل،  عدم تمایل  )  DMH8شاخص    علاوه، . 

بیش از آنکه به قابلیت مدیریت استعداد دیجیتال اشاره داشته باشد،  (،  کارکنان با شرایط استخدام بلندمدت برای تغییر و نوآوری

ست. این امر موجب تضعیف ارتباط مستقیم شاخص با سازه  و نگرش فردی کارکنان ا های نهادی بازار کار  کننده ویژگیمنعکس

 که داد نشان هاشاخص  این محتوای ، بررسی. درمجموعکاهش بار عاملی آن شده است درنهایت،ریت استعداد دیجیتال« و  »مدی

 انسجام با الگویی به دستیابی هدف با هاشاخص  این  حذف ،رو. ازاین دارند مربوطه  هایسازه با محدودی همخوانی نیز  مفهومی نظر از

ها در نظر گرفته شد. الگوی ساختاری رابطه بین متغیرهای  . الگوی نهایی با حذف این شاخصشد انجام بالاتر نظری و آماری

 2ها را در بر گرفته است. مقادیر ضرایب مسیر در شکلای از آزمون کند. این الگو مجموعه مکنون )فرضیات پژوهش( را بررسی می

 دهد که معناداری ضرایب مسیر چه تأثیری بر فرضیات پژوهش دارد. نشان می استاندارد بضرای حالت ی درساختار الگوی
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   الگوی ساختاری پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد  2شکل 

 گیری برازش مدل اندازه ارزیابی -1- 5-2-4

ی  مدل در سه دسته اصلبرازش    یهاشاخص  ،یطورکلبههای تجربی است.  دهنده توانایی مدل در تبیین دادهبرازش مدل نشان

  ،X2/df،  RMSEA  هایشاخص  از  الگو،  برازش  تأیید  شوند. جهتبندی میدسته   ایهای مقتصد، مطلق و مقایسهشامل شاخص

PNFI   و  PCFI،  گیرند   قرار  مجاز  بازه  در  شاخص  دو   حداقل   که  است  نیاز  شوند، می  شناختهمقتصد    یهاشاخص  عنوانبه  که  .

  مجاز   بازه  در  هستند،  معروف  مطلق  یهاشاخص   عنوانبه  که  ،AGFI  و  GFI  یهاشاخص   از  یکی  ضروری است حداقل  همچنین،

مورد استفاده قرار   ایمقایسه   ی هاشاخص  عنوانبه  که  TLI  و   CFI ،  IFI  ی هاشاخصاز    تا  دو  از سوی دیگر، حداقل.  گیرد  قرار

نتایج8باشند. در جدول    مجاز  محدوده  در  باید  گیرند، می برازش  ،   مقدار    است.  شده  داده  نمایش   گیریاندازه   الگوی  ارزیابی 

RMSEA  از    03/0رابر با  ب ، کلیه AGFIبه غیر از شاخص    شود،می  مشاهده  طور کههمان  کمتر است و  1/0به دست آمد که 

 1دشده، شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارهای گزارشعلاوه بر شاخصقرار دارند.    قبولقابلدر محدوده    هاشاخص

(SRMR) ها برای مدل محاسبه شد. مقدارنیز با استفاده از بارهای عاملی و ماتریس کوواریانس داده SRMR   حاصل    057/0برابر با

ی  هادادهیری از برازش مطلوبی با  گاندازهتوان نتیجه گرفت مدل  یمی برازش،  هاشاخصبرای    آمده دستبهشد. با توجه به مقادیر  

  تجربی برخوردار است. 

 
1 Standardized Root Mean Square Residual 
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 نتایج برازش الگوی پژوهش  8جدول 

 های برازش شاخص آمده دستمقدار به مقدار مجاز  نتیجه 

 X2/df 029/2 < 3 تأیید

 RMSEA 03/0 < 1/0 تأیید

 SRMR 057/0 < 1/0 ییدتأ

 PNFI 688/0 > 5/0 تأیید

 PCFI 714/0 > 5/0 تأیید

 GFI 817/0 > 8/0 تأیید

 AGFI 788/0 > 8/0 رد

 TLI 911/0 > 9/0 تأیید

 CFI 914/0 > 9/0 تأیید

 IFI 901/0 > 9/0 تأیید

 

 آزمون فرضیات اصلی پژوهش  - 6-2-4

های  خصوص فرضیه   نشان شده است. ضرایب مسیر در  2شکل  الگوی ساختاری پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد در  

  استفاده شده است. با   tیا آماره    pآمده است .در این پژوهش، جهت تأیید یا رد هر فرضیه، از مقدار    9اصلی تحقیق در جدول  

از   t-valueتر بودن مقدار  های اصلی، به دلیل بزرگکلیه فرضیه   شودمشاهده می  ،AMOS  افزارنرم  از  آمدهدستبه  نتایج  به  توجه

استراتژی  بر  شده،   شناسایی   عامل   شش   هر  ، معنادار و مورد تأیید هستند، در نتیجه05/0از    pو همچنین کمتر بودن مقدار    96/1

 نوآوری در صنعت بانکداری با رویکرد تحول دیجیتال تأثیر معنادار دارند. 

 های اصلی پژوهشنتایج آزمون فرضیه 9جدول  

 pمقدار  t-value فرضیات اصلی  ردیف 
ضریب  

 مسیر

نتیجه  

 آزمون 

 تأیید 42/0 035/0 107/2 استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال  ←ها و منابع سازمانی  سیستم 1

 تأیید 21/0 001/0 290/3 استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال   ←های پویا قابلیت 2

 تأیید 19/0 010/0 585/2 استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال  ←صنعت مالی   3

 تأیید 46/0 009/0 673/2 استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال  ←مدیریت نوآوری   4

 تأیید 64/0 010/0 572/2 استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال  ←بلوغ دیجیتال  5

 تأیید 27/0 002/0 172/3 استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال ←محیط کلان   6
 

 آزمون فرضیات فرعی پژوهش   - 7-2-4

آزمون فرضیه پژوهش در جدول  نتایج   تربزرگ  96/1  از قدر مطلق  ضرایب معناداری  تمامی  دهدنشان می  10های فرعی 

 باشند.  های فرعی، معنادار و مورد تأیید میکمتر است. در نتیجه کلیه فرضیه  05/0نیز از  pو مقدار  هستند،

 های فرعی پژوهشنتایج آزمون فرضیه  10جدول 

 نتیجه آزمون  ضریب مسیر  pمقدار  t-value فرضیات فرعی ردیف 

 تأیید 717/0 *** 244/3 ها و منابع سازمانی سیستم ←مدیریت دانش   1

 تأیید 989/0 *** 744/4 ها و منابع سازمانی سیستم ← مدیریت استراتژیک  2

 تأیید 673/0 *** 569/10 های پویا قابلیت ←قابلیت دوسوتوانی   3

 تأیید 795/0 *** 676/10 های پویا قابلیت ←قابلیت ظرفیت جذب   4

 تأیید 768/0 *** 620/10 های پویا قابلیت ← هوشمند  هاییندافر  یخودکارساز یتقابل 5
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 نتیجه آزمون  ضریب مسیر  pمقدار  t-value فرضیات فرعی ردیف 

 تأیید 788/0 *** 283/11 صنعت مالی   ←بازیگران جدید  6

 تأیید 744/0 *** 778/10 صنعت مالی   ←پویایی و رقابت   7

 تأیید 740/0 *** 150/11 صنعت مالی   ←بانکداری باز  8

 تأیید 693/0 *** 625/10 مدیریت نوآوری ←نوآوری باز  9

 تأیید 709/0 *** 822/10 مدیریت نوآوری  ← فرایند نوآری  10

 تأیید 605/0 *** 624/10 مدیریت نوآوری  ← نوع و سطح نوآوری  11
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 گیری نتیجه  -1-5

ح  یکی   یبانکدار  صنعت م  یاقتصاد  یهابخش  ترینیاتیاز  محسوب  کشور  هر  محور   شودیدر  نقش  تأم  یو    یمال   یندر 

مواجه شده است.  یجد یها با چالش یرصنعت در چند دهه اخ ینحال، این. بااکندیم یفاا گذارییهو سرما  یاقتصاد هاییتفعال

رقبایک از   ظهور  ف  یسو،  حوزه  در  مشتر  تغییرو    تکین فناور  تهد  یسنت  یهابانک  یان،رفتار  ویم  یدرا  سو  کند    یگر،دیاز 

را    یدیجد  یهاو رمزارزها، فرصت  یااش  ینترنتا  ین،چبلاک  ی،همچون هوش مصنوع   یننو  هاییدر فناور  یرگچشم  هاییشرفتپ 

هوشمندانه که   ینوآور  ژیاسترات  یکداشتن    یطی،شرا  ینکرده است. در چن  یجاد ا  ی در خدمات و محصولات بانک  ینوآور  یبرا

منظور پر کردن  پژوهش به این است. یو ضرور یاتیح یها امربانک یمند شود، برابهره یزن یجیتالتحول د هاییتبتواند از ظرف

انجام شده است.    یجیتالتحول د  یکردبا رو  یدر صنعت بانکدار  ینوآور  یاستراتژ  یبراالگویی  و ارائه    پژوهش  یاتشکاف در ادب

نفر    14و مصاحبه با    بنیادنظریه دادهبا استفاده از    یفی، استفاده شده است. در بخش ک  یختهآم  یبیمنظور، از روش ترک  ینا  یبرا

  های یافتهاساس    بر   ی، . سپس در بخش کمّید گرد  یی شناساها  مقوله های اصلی، فرعی و شاخص  ی، از خبرگان صنعت بانکدار

 یک با استفاده از تکن  یزن یکمّ   ی هاقرار گرفت. داده ی و کارشناسان بانک  یراناز مد  یانمونه  یارو در اخت  یهته  یانامهپرسش  یفی، ک

کد، شامل    4های نهایی پژوهش بعد از حذف  یافته  قرار گرفتند.  یلوتحلیهتجز  دمور  AMOSافزار  در نرم  یتأیید  ی عامل  یلتحل

اند از بلوغ دیجیتال، مدیریت نوآوری، ترتیب اهمیت عبارت مقوله اصلی بوده است که به  6مقوله فرعی و   26کد استخراجی،    165

 های پویا و صنعت مالی.  ها و منابع سازمانی، محیط کلان، قابلیتسیستم 

شده در این پژوهش مبتنی بر منطق علی مدل معادلات ساختاری و ضرایب مسیر استاندارد بوده  بندی ابعاد شناساییرتبه 

تحول  رویکرد  با  نوآوری  )استراتژی  وابسته  متغیر  بر  بُعد  یک  تأثیر  بیانگر شدت  مسیر  هر ضریب  ساختاری،  الگوی  در  است. 

است وزن  .دیجیتال(  و  علمی  مقایسه  امکان  منظر،  این  میاز  فراهم  ابعاد  نسبی  یا  .  شوددهی  توصیفی  رویکردهای  برخلاف 

شده در این پژوهش مبتنی بر ساختار نظری مدل و روابط علّی بین متغیرهاست و نشان  بندی ارائه های ساده آماری، رتبهمقایسه
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 . کند دهی استراتژی نوآوری نقش ایفا میدهد که هر بُعد تا چه میزان در تبیین و شکلمی

ها داشته  بیشترین اثر را بر استراتژی نوآوری بانک  ،64/0  ساختاری، بُعد »بلوغ دیجیتال« با ضریب مسیر  الگویبر اساس نتایج  

عنوان زیرساخت توانمندساز، بلوغ دیجیتال به  که. این یافته از منظر نظری نیز قابل توجیه است؛ چراداردو در رتبه نخست قرار  

دیگر، بدون  به بیان.  کندزمینه تحقق سایر ابعاد از جمله نوآوری، مدیریت نوآوری و تعامل با اکوسیستم دیجیتال را فراهم می

سازی مؤثر استراتژی نوآوری  دستیابی به سطح مناسبی از بلوغ دیجیتال در ابعاد رهبری، داده، زیرساخت، ساختار و فرهنگ، پیاده

دهنده جایگاه  تنها حاصل تحلیل آماری بلکه بازتاباین بُعد در نتایج پژوهش، نهرو، اولویت یافتن  پذیر نخواهد بود. ازاینامکان

 ی اصل مؤلفهه نُ یپژوهش، دارا  یندر ا. بعد بلوغ دیجیتال است و دیدگاه خبرگان بنیادین آن در ادبیات تحول دیجیتال و نوآوری

عد  بُ  ینا  هایمولفه  ینترمهم  از  است.  یعدو چندبُ  یرفراگ  یکردیرو  یازمندن  یجیتالدر تحول د  یتموفق  دهدیاست که نشان م

  یاساس  ینقش  ییرات،تغ  یرشو جسارت در پذ  نگریندهانداز آبا چشم  یاشاره کرد. داشتن رهبران  رهبر تحول دیجیتالبه    توانیم

موفقیت نوآوری    در  داستراتژی  ا  یجیتالبانک  با  یندارد.  شناسا   ید رهبران  با  تهدفرصت  ییبتوانند  و    یجیتالی،د  هایید ها 

هایی که  شرکتنشان دادند    [77](  2015)  1و هولمستروم   در همین راستا نیلن   و اجرا کنند.  ین مناسب را تدو  هایی استراتژ

با  به نوآوری در محصولات و خدمات خود  ماهیت خاص  فناوری  دنبال  با  نیازمند مدیرانی  دیجیتال   فناوریدیجیتال هستند، 

(  2022و همکاران )  3و فونتانا   ، پوتری[ 95](  2023)  2و پری وی تالی   اهمیت نقش رهبران در مطالعات ودنی کلای ند.  باشمی

 ییرات باشد که تغ یاگونهبه یدبا  یاست. فرهنگ سازمان یدیکل  یهاشاخص یگراز د یجیتالفرهنگ دنیز تأکید شده است.   [96]

  یتحمایری،  پذانعطافهمکاری و کار تیمی، یادگیری،    یری،کند. وجود خطرپذ   یقتشو  یو حت  یردرا بپذ  یجیتالد  هاییو نوآور

در همین راستا در    است.  یضرور  ی فرهنگ  یندر چنمحوری و تمرکز بر ایجاد ارزش برای مشتریان  مشتری  ید، جد  های یدهاز ا

و آجیگینی باید فرهنگ  تأکید شده است که سازمان  [97](  2022)   4مطالعه طاهیر خلی  نوآوری دیجیتال  با  انطباق  برای  ها 

جهت  پژوهش حاضر هم  آمده ازدستآفرینی بر اساس نوآوری دیجیتال را نهادینه کنند که با نتایج بهسازمانی را اصلاح و ارزش

ها  های کشور به نوآوری دیجیتال صرفا  جنبۀ تزیینی، نمایشی و تبلیغاتی داشته و مدیران بانکحاضر، نگرش بانکحالاست، اما در

به جای توجه به ارتقای فرهنگ نوآوری دیجیتال، بیش از حد به فناوری تکیه دارند که در الگوی استراتژی نوآوری در پژوهش  

 حاضر به این مقوله پرداخته شده است. 

دیجیتال استعداد  مهارت  مدیریت  توسعه  م  یهاو  در  مؤلفهکارکنان  یانفناورانه  دیگر  از  مطالعه  ،  در  است.  بُعد  این  های 

)  5اس کیتسی نوآوری    [98](  2021و همکاران  عنوان یک چالش جدی در فضای  به فقدان کارکنان آموزش دیده و متخصص 

های پژوهش حاضر تا حدودی نزدیک است. در مجموع مطالعات متعددی مانند دهقان و  دیجیتال مطرح شده است که با یافته

به نقش پررنگ منابع انسانی در استراتژی    [ 101](  2016)  7، کارلسون و توسلی[100](  2019)   6، کو و ما [99](  2023همکاران )

طور خاص بر مقولۀ مدیریت استعدادهای دیجیتال تمرکز کرده،  جهت که بههای پژوهش حاضر ازایناند اما یافتهنوآوری پرداخته 

ها و فرایند ارتقا، انتصاب و مدیریت عملکرد کارکنان  عنوان نمونه ضرورت بازنگری در شرح مشاغل، شایستگیمتفاوت است. به

ها محول خواهد شد یک مقولۀ فرعی برای مدیریت  های جدیدی که در ارائه خدمات نوآورانۀ دیجیتال به آنها بر اساس نقشبانک

کند، در مطالعات  رغم اینکه بستر مناسبی برای استراتژی نوآوری در عصر دیجیتال فراهم میاستعدادهای دیجیتال است و علی

  هاییرساخت زو    یجیتالعد، ساختار دبُ  ینا  در  یگرقابل توجه د  مرتبط با استراتژی نوآوری کمتر به آن توجه شده است. نکته

سازگار  فناوری بر ضرورت  که  است  فرامدرن  و  ساختار  دن  یسازمان  یندهایکردن  چابک  یدکأ ت  یجیتالد  یایبا  کاهش    ی، دارد. 

بر   [102](  2023و همکاران )  8در همین خصوص سپهر   خواهد بود.  یساختار  ینچن  هاییژگیاز و  ییو تمرکززدا  یبوروکراس

 
1 Nylén Holmström 
2 Denicolai & Previtali 
3 Putri & Fontana 
4 Tahirkheli & Ajigini 
5 Kitsios 
6 Ko & Ma 
7 Karlsson & Tavassoli 
8 Sepehr 
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های  رانکه پس  [11](  2022و همکاران )  1تأکید نمودند. همچنین بر اساس مطالعه راد سعیدعوامل ساختاری و زیرساختی  

های  رانترین پسها در مقابل تغییر، لَختی سازمان از مهم نوآوری دیجیتال باز را در صنعت بانکداری بررسی کردند. مقاومت بانک

نشان داده شده است که انجام نوآوری با استفاده از    [16](  2024)  2آریپین و پارامارتا   نوآوری دیجیتال باز هستند. در مطالعه

مانند بلاکفناوری نوین  ابری،  های  رایانش  یافته  ها استهای بزرگ در زیرساختگذاری نیازمند سرمایهچین و  با  این  که  های 

همسو    [98]های  که با یافته  تأکید داردروشن و هدفمند    یجیتالد  یعد بر استراتژبُ  این  ین،همچنپژوهش در یک راستا قرار دارند.  

سازگار است. پژوهش    [77]های پژوهش  که با یافته  های مهم تأثیرگذار بوده نیز از مؤلفه  یبخش مشترارائه تجربه لذتاست.  

یجیتال  د  اریابیباز،  داده  یتحاکم  ، کارکنانهای جدیدی در الگوی استراتژی نوآوری مانند تجربه  حاضر از حیث پرداختن به مؤلفه 

استعداد دیجیتال به آن   و مدیریت  نوآوری کمتر  استراتژی  نوینی است که در مطالعات  نتایجی    ها توجه شده است. دردارای 

  که   سازدیبرجسته م  یجیتالبه بلوغ د  یدنرس  یها را برادر سازمان  یهجانبه و چندلاتحول همه  یکعد، ضرورت  بُ  ینمجموع ا

 . شودیم یابی و بازار یتجار یندهایفرا یو حت یاستراتژ ی،فناور  ی،فرهنگ، ساختار، منابع انسان ی،در رهبر ییرشامل تغ

عنوان به  46/0با کسب عدد    ی«،نوآور  یریتمدهای حاصل از معادلات ساختاری بر مبنای ضرایب مسیر بُعد »بر اساس یافته

است که   یاصل  مؤلفهچهار    یرندهعد دربرگبُ  ینشده است. ا  ییها شناسابانک  یبرا  ینوآور  یاستراتژ   الگویعد مهم در  بُ  یندوم

  ینکه ا  یاست. برا   ینوآور  یتعد، قابلبُ  ینا  مولفه  ترینمهم  کند.  ینرا تضم  یسازمان در حوزه نوآور  یتموفق  تواندیها متوجه به آن 

به  یک بتواند  پاسازمان  با  ینوآور  یدارصورت  قابل  ید کند،  توانمند  ها یتاز  زم  هاییو  در  باشد.    هایینهلازم  برخوردار  مختلف 

  [103](  2020)  3در این راستا وو و وانگ  هستند.  هایتقابل  ین ازجمله ا  و تحقیق و توسعه دیجیتال،  لازممالی  منابع    یصتخص

کنند که تا حدودی با نتایج این پژوهش  طور متقابل ارتقا پیدا میبهنشان دادند که استراتژی نوآوری خدمات و قابلیت نوآوری  

های جدید این مؤلفه است  ها از شاخصهای نوآوری و ارتقای عملکرد مراکز نوآوری بانکسو است. مدیریت هوشمند ریسک هم

منسجم و کارآمد    ی سازمان  ایندهای بر ضرورت وجود فر  یزن  ینوآور  ایند فر  ها پرداخته شده است. مؤلفهکه در مطالعه حاضر به آن

را پوشش دهد.    ینوآور  سازییو تجار  سازییادهتوسعه، پ   پردازی، یدهمراحل از ا  یهکل  ید با  ایندفر  ین دارد. ا  یدکأ ت  ینوآور  یبرا

که با    برود  یشپ   یکپارچهصورت  به  یتا نوآور  دهد  یمختلف در سازمان را در خود جا  یهامشارکت افراد و گروه  یدبا  ینهمچن

  ی نوآور راستا است.  تا حدود زیادی هم  [78](  2024)  نوری و همکارانو قاضی  [18](  2017نتایج مطالعه نامبیسان و همکاران )

  یدباشند بلکه با  ی خود متک  ی تنها بر منابع درون  توانندیها نم امروز، سازمان  یایاست. در دن  یتحائز اهمهای  یکی از مؤلفه یزباز ن

و تعامل داشته   یرقبا همکار  یها و حتپااستارت  یان،بندانش  یهاها، شرکتدانشگاه  یرنظ  ینوآور   یستماکوس  یگرانباز  یربا سا

های  توسعه دامنه و مقیاس نوآوری توسط بازیگران مختلف، توجه به استانداردهای جهانی و همکاری و مشارکت از شاخص  باشند.

باشد. بر اساس  می  [76](  2019و همکاران )  4و ژاوو   [18](  2017سو با مطالعه نامبیسان و همکاران )این مؤلفه است که هم

میرفلاح )  5مطالعه  اکوسیستمحالوکار درکسب  [ 104](  2021و همکاران  به مرحله جدیدی است که  تنها بخش  ها نهحرکت 

نکته   ینبر ا  ینوع و سطح نوآور  یت،نهاناپذیر از هر عنصر آن هستند. در  افزایشی از فرایند نوآوری هستند بلکه بخشی جدایی

  یرهوکار و غ مدل کسب  اینداعم از محصول، خدمت، فر  یدر سطوح و ابعاد مختلف  تواندیم  یسازمان   هایی دارد که نوآور  یدکأ ت

که با مطالعه    باشند   برهم زنندهو    یادیگرفته تا بن  تدریجیاز    یسطوح متفاوت  یدارا  توانندیم  های نوآور  ین. همچنیردصورت گ

را   یخود، نوع و سطح مناسب نوآور  هایی اساس اهداف و استراتژ  بر  ید با  هامانسازجهت است.  هم  [103](  2020وو و وانگ )

های اثرگذار در الگوی حاضر است که در مطالعات استراتژی نوآوری کمتر به نوآوری تجربه مشتری یکی از شاخص انتخاب کنند.

 آن توجه شده است. 

 42/0با کسب عدد    ی«،ها و منابع سازمانیستمس»  های حاصل از معادلات ساختاری بر مبنای ضرایب مسیر بُعدبر اساس یافته

  یریت عد، مدبُ  ین. در ااست  یجیتالتحول د  یکردبا رو  یدر صنعت بانکدار  ینوآور   یدر توسعه استراتژ  عنوان سومین بُعد مهمبه

مد  یکاستراتژ محور  یک،استراتژ  مدیریت  اند. شده  یی شناسا  یدی کلهای  مؤلفه عنوان  بهدانش    یریتو  هدا  ینقش  و    یتدر 
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  یقدق یلوتحلیهتجز یه، بر پانوآوری روشن و هدفمند یهایاستراتژ  ین کند. تدویم  یفاها ابانک ینوآور  یهاتلاش یبندچارچوب 

نوآورانه در   یهایشرفتپ   ی را برا   ینهتواند زمیموکار  راستایی استراتژی نوآوری با استراتژی کسبو هم  یو خارج  یداخل  یطمح

در    یعسر  ییرات با تغ  یقو تطب  یریپذها، امکان انعطافی استراتژ  ینمستمر ا  یابیاجرا و ارز  ین،آورد. همچن  راهمف  یجیتالحوزه د

فناور م   یعرصه  فراهم  مورد   [ 105](  2017)  1دوگان   آورد.یرا  استراتژیک  دیدگاه  از  را  نوآوری  ادبیات  گسترده،  بررسی  با 

راستا  های موفق در نوآوری با ایجاد یک استراتژی نوآوری کاملا  یکپارچه و هموتحلیل قرار داده است. نتایج نشان داد شرکتتجزیه 

یستماتیک با آن های سازمانی با استراتژی، با رویکردی جامع و سکردن سیستمو اهداف سازمان و از طریق سازگاربا مأموریت  

با   های نوآورانه ضروری است کههای مدیریت استراتژیک مناسب برای افزایش تأثیر فعالیتاستفاده از تکنیک  کنند.  برخورد می

پژوهش حاضر همیافته پروژههای  تدوین  اما  است.  نظر گرفتن  جهت  بدون در  بانکداری کشور  نوآورانه در صنعت  متعدد  های 

استراتژیاولویت  از شاخص  ها و  درنوآوری یکی  پژوهش حاضر نشان داده شده است.  اثرگذار است که در    یریتکنار مد  های 

کارکنان،    یاتبتوانند دانش و تجرب  یدها باها دارد. بانکبانک  یجیتالد  یدر توسعه نوآور  یاتینقش ح  یزدانش ن  یریتمد  یک،استراتژ

شود  یامر موجب م  ین ا.  به اشتراک گذارند  ی کنند، سپسدهسازمانی و  آورجمع   یستماتیکطور سبهرا    نفعانیذ  یر و سا  یانمشتر

از طر  ی هاحلراه  و  یدجد  یهایدهتا ا سو با مطالعات  این نتایج تا حدودی هم  . یرندشکل گ  یاتربتبادل دانش و تج  یقخلاق، 

صورت مستمر انجام شود تا توانایی  است که نشان دادند که فرایند مدیریت دانش باید به  [106](  2022)  2سیلویانیتا و پرادانا 

که بر نقش مدیریت دانش    [107](  2022و همکاران )  3های سانچز رامیرز نوآوری فردی در سازمان افزایش یابد. همچنین با یافته

مجموع، جهت است. در واقع مدیریت دانش، توانمندساز نوآوری است. در در موفقیت نوآوری در بستر دیجیتال تأکید کردند، هم

  ی در صنعت بانکدار   ینوآور  یتوسعه استراتژ  یلازم برا  یرساختدانش، ز  یریتو مد  یکاستراتژ  یریتمد  یانو تعامل م  ی هماهنگ

کنند، قادر    یسازیادهو پ   یریتمد  یخوبدو شاخص را به  ینکه بتوانند ا  ییها آورد. بانکیرا فراهم م  یجیتالتحول د  یکردبا رو

   .یند را کسب نما یداریپا   یرقابت یتباشند و مز یشگامپ  یجیتال،حوزه د ی رقابت هخواهند بود تا در عرص

عنوان به  27/0با کسب عدد  ،  «کلان  یطمحهای حاصل از معادلات ساختاری بر مبنای ضرایب مسیر بُعد »اساس یافته  بر

 یکرد با رو  ینوآور  یتوسعه استراتژ  یندآورد که فرایرا فراهم م  یبستر،  هابانک  یبرا  ینوآور  ی استراتژ  الگویدر  بُعد    چهارمین

ی،  اقتصاد ی،المللینو ب یاسیسهای تحریم ی،عد، عوامل قانونبُ  ین. در ایردگیدر آن شکل م  ی،در صنعت بانکدار یجیتالتحول د

بُعد، چارچوب   ینشاخص ا  ین ترعنوان مهمبه ی، قانون   عامل   کنند.یم یفا ا ی اکنندهییننقش تع ی، و فرهنگ  ی و اجتماع تکنولوژیک

های کشور ملزم به  بانکآورد.  یرا فراهم م  یجیتالنوآورانه در حوزه د  ی هاو برنامه  استراتژی  یشبردپ   یلازم برا  ی و قانون  یحقوق

و    ینوجود قوانهای نظارتی و کنترلی بانک مرکزی، وزارت امور اقتصادی و دارایی هستند.  فعالیت در چارچوب قوانین، سیاست

انگیزشی،یتی و سیاستمقررات حما ها،  تکها، فینگری و بازنگری در قوانین اکوسیستم نوآوری )بانکنوآوری در تنظیم  های 

  یندهایفرا  یلتسه  ین،و همچن  ها فکری و محرمانگی دادهیتحفاظت از حقوق مالک  یلازم برا  ییضمانت اجراتواند  بانک مرکزی( می

عنوان نمونه، طولانی است. به  فراهم کند، اما از سوی دیگر، فرایند تغییر قوانین و مقررات بانکی در کشور ما بسیاررا    انهنوآور

های قانونی  حاضر، با توجه به محدودیتحالسال به طول انجامید. در  15حدود    تصویب مقررات مرتبط با  احراز هویت دیجیتال

های ترغیبی و  های پولی و بانکی، اتخاذ سیاستروزرسانی قوانین و سیاستها، تسریع فرآیند بهگذاری دادهموجود جهت اشتراک

و  ها  های نوین )لندتک، نئو بانک، رمزارز، مالکیت فکری، تعرفهگذار از نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال در حوزهحمایت قانون

ها  سیاستتأکید نمودند که    [102](  2023راستا با این نتایج، سپهر و همکاران )رسد. همهای مالیاتی( ضروری به نظر میمعافیت

ایفا می  یو قوانین بالادست ب  یاسیسهای  تحریم  ی، کنار عامل قانون  . درکنند نقش مهمی در این زمینه    یت اهم  یزن  یالمللینو 

ها  ی، انطباق بانکامنطقه   یهایو همکار  ی،المللینب  یکشورها، تعامل با نهادها  یانم  یپلماتیکد  ویاسی  دارند. روابط س  یایژهو

این عامل    فراهم آورند.  های نوین نوآوری در بستر دیجیتالبرای تدوین استراتژی را    ینهتوانند زمیم  المللی، با استانداردهای بین

  یکی از ابعاد مهم اثرگذار بر استراتژی نوآوری در فضای دیجیتال است که در این پژوهش به آن توجه شده است. همچنین عامل
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 ی گذاریهسرما یزانتواند بر میم  ی، و رشد اقتصاد گردش نقدینگی   ، نرخ ارز، تورم،مانند کلان  ی اقتصاد یطازجمله شرا ی،اقتصاد

دقت رصد کنند تا  عوامل را به  ین ا  ید ها باباشد. بانک  گذارتأثیر  ین خدمات نو  یبرا  یانمشتر  یو تقاضا   یجیتالد  یدر حوزه نوآور

عوامل سطح   [108] (2023) 1در مطالعه عبدواخی دونا  .یندنما  یمتنظ  یاقتصاد یطشرا اخود را متناسب بنوآوری  یهای استراتژ

گذاری قوانین تنظیمی مالیاتی و قانون  ، است  در کل جهان ساکن شدهیا  شامل وضعیت اقتصادی که در یک کشور خاص    کلان

های کشور به  جهت است اما گرایش بانکدر تدوین استراتژی نوآوری حائز اهمیت هستند که با نتایج این پژوهش هم  کشور،

های پیشین کمتر به آن اشاره شده  باشد که در پژوهشهای اثرگذار بر استراتژی نوآوری در این بُعد میداری یکی از شاخصبنگاه

 یجیتال د  ینوآور استراتژی  در توسعه    ینقش محور   یزن  فناورانه  یهااست و در مطالعه حاضر مورد توجه قرار گرفته است. پیشرفت 

ها در سطح کلان  متمرکز شدن داده  یشرفته،پ   یارتباط  یهایرساختز  ین، نو  یهایبه فناور  یدارند. دسترس  یدر صنعت بانکدار

دیجیتال   هویت  احزار  نظام  توسعه  و  فرصتیمکشور  چالشتوانند  و  برا  یدیدج  یهاها  ابانک  یرا  توسعه   کنند.  یجادها 

گیری اکوسیستم نوآوری  ها با سایر نهادهای حاکمیتی و شکلهای تکنولوژیک ملی جهت تسهیل برقراری ارتباط بانکزیرساخت 

ی نوآوری با  هایکی از چالش  [ 109](  2023)  2در بستر دیجیتال، امری ضروری است. در این خصوص، بر اساس مطالعه وانف 

نحوه دیجیتال،  تحول  زیرساخت   رویکرد  به  مربوط  می  فناوریهای  دسترسی  مشکل  مناسب  این  مناطق    درخصوص  بهباشد. 

باشد که  تر می، پررنگهایی مواجه هستندنظر اتصال و دسترسی پایدار به اینترنت با محدودیت روستایی یا دوردست که اغلب از

ظهور نسل جدیدی از مشتریان، فراگیری استفاده ازجمله    ی،و فرهنگ   یعوامل اجتماع   یت،نهابا نتایج این پژوهش نزدیک است. در

و در نهایت    یجیتالو استقبال از خدمات نوآورانه د  یرشپذ  یزانمردم، بر م  یها، باورها و سبک زندگ ارزش از تلفن همراه، تمایلات،  

های نوآوری مناسب، نقش مهمی در رفاه جامعه توانند با تدوین استراتژی ها میبانکهستند.   گذارتأثیرها استراتژی نوآوری بانک

نشان داد که محیط قانونی و محیط اجتماعی/فرهنگی مساعد    [110](  2022و همکاران )  3داشته باشند. نتایج مطالعات دیمدیرس 

( 2023)  4سو با این بُعد شناسایی شده است. همچنین بر اساس مطالعه ماهاردهانی بر استراتژی نوآوری سبز اثرگذار است که هم

توان ، بهبود سواد دیجیتال و مالی و ترویج یک رویکرد جامع، میاجتماعی و فرهنگی  تنها با غلبه بر موانع زیرساختی  [111]

 احساس کرد.   درستی توسط همه سطوح جامعهدر بخش مالی را به نوین دیجیتالهای پتانسیل نوآوری

پنجمین  21/0با کسب عدد  یا«، های پویتقابل»بُعد های حاصل از معادلات ساختاری بر مبنای ضرایب مسیر بر اساس یافته

[  56که با نتایج مطالعه ]شود  یمحسوب م  یدر صنعت بانکدار  یجیتالتحول د  یکردبا رو  ینوآور  یدر توسعه استراتژ   یدیکلعامل  

اراستا است.  کاملا  هم قابلبُ  یندر  قابل  یتظرف  یتعد،  قابلهوشمند    ایندهایفرخودکارسازی    یتجذب،  نقش    ی،دوسوتوان  یتو 

مهمبهجذب،    یتظرف  قابلیت  کنند.یم  یفاا  یاکنندهیینتع توانابُ  ینا  مؤلفه  ینترعنوان  شناسابانک  ییعد،  در  و    یی،ها  جذب 

توانند  یبرخوردار هستند، م  ییجذب بالا  یت که از ظرف  یی هاکند. بانکیرا منعکس م  ید جد  ی هایاز دانش و فناور  یریگبهره

  [ 112](  2023و همکاران )  5در این راستا کاراسکو کارواجال کنند.    ی سازیادهکشف و پ   یراحتنوآورانه را به  هایحلها و راهیدها

  جهت است. در های این پژوهش همدهند که با یافتهظرفیت جذب را یک عنصر کلیدی در طراحی استراتژی نوآوری نشان می

دهد تا  یها امکان مبه بانک  یت، قابل  یندارد. ا  یایژهو  یتاهم  یزن  هوشمند  ایندهایفرخودکارسازی    یتجذب، قابل  یتکنار ظرف

فراهم    یجیتالد   یهای موفق نوآور  یو اجرا  یرشپذ  یرا برا  ینهکنند که زم  یریت و مد  یطراح  یا گونهخود را به  یداخل  ایندهای فر

های مدیریت منابع انسانی، فرایند اعتبارسنجی هوشمند هوشمندی و بهبود مستمر فرایندهای بانکی، خودکارسازی فرایندآورد.  

ها توجه شده  است که در مطالعات استراتژی نوآوری کمتر به آن   یتقابل  یناهای  شاخص ازجمله  ی  حذف موانع سازمانمشتریان و  

 8، احمد و وان لوی [114] (  2021)  7، وان لوی [113](  2020و همکاران )  6خصوص مطالعات متعددی مانند بایر  است. در این

برای نوآوری در بستر تحول دیجیتال هنوز در مراحل  نشان دادند شیوه و رویکردهای فرایندهای کسب  [115](  2020) وکار 
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با تمرکز ویژه بر خودکارسازی و  ابتدایی قرار دارد و انجام پژوهش بیشتر در این زمینه را پیشنهاد دادند. پژوهش حاضر  های 

 ین عنوان آخربه  ی،دوسوتوان  کند. قابلیت توجهی نسبت به مطالعات قبلی استراتژی نوآوری ارائه میهوشمندی فرآیندها، تمایز قابل

زمان به استراتژی نوآوری و توجه هم  ینده آ  یهایو نوآور  یکنون  یهایتفعال  یزآمیت موفق  یبها در ترکبانک  ییعد، توانابُ  ینا  مولفه

  ی زمان در پدهند، همیخود ادامه م   ی که به ارائه خدمات سنتیبتوانند درحال  ید ها با دهد. بانکیرا نشان مبرداری  اکتشافی و بهره

در    یشگامیو پ   یفعل  یتحفظ موقع  یانتعادل لازم م  یت،قابل  ینباشند. ا  یجیتالد  نهوراخدمات و محصولات نوآ  یتوسعه و معرف

برقرار م  ید جد  یهاحوزه  ادورو   [116](  2020)  1مطالعات هلتیک  کند. یرا  دهند  نشان می  [117](  2023)  3و دی نیسکو  2و 

(  2023و غلامی آواتی )  5، حکیمی[118](  2008)  4کند. اریلی لی و توشمان دوسوتوانی به موفقیت نوآوری دیجیتال کمک می

مجموع،    سو است. در ها تا حدودی با نتایج مطالعه حاضر همبر اهمیت دوسوتوانی در نوآوری تأکید نمودند که این یافته  [119]

  یجیتالتحول د یکرد با رو ینوآور یدر توسعه استراتژ یتموفق یلازم برا  یرساختز یا،پو یتسه قابل ینا یانو تعامل م ی هماهنگ

 آورد.  یرا فراهم م یدر صنعت بانکدار

ششمین    19/0با کسب عدد    ی«،صنعت مال»بُعد  های حاصل از معادلات ساختاری بر مبنای ضرایب مسیر  بر اساس یافته

ا  یدر صنعت بانکدار  یجیتالتحول د  یکرد با رو  ینوآور  یدر توسعه استراتژ   گذارتأثیرعامل   بازبُ  یناست. در    ید، جد  یگرانعد، 

  ین ترعنوان مهمبه  ید جد  یگرانباز  ورود   کنند.یم  یفاا  یدیباز، نقش کل   یو مفهوم بانکدار  یو رقابت در صنعت بانکدار   یایی پو

ها،  تکها، پیلندتکها،  تکینکند. ظهور فیم   یجاد ا  یسنت  ی هابانک  یرا برا  یدیجد  یهاها و فرصتبُعد، چالش  ینشاخص ا

نوآورانه   یهای داده و ضرورت توسعه استراتژ  ییررا تغ  یرقابت  ینوآور، فضا  یرقبا  یرو سا  ی(بزرگ فناور  یهاشرکتها )تکبیگ

نشان دادند با توجه به اینکه   [120]( 2021) 7و رحمانتو  6در همین راستا، لستاریسازد. یرا برجسته م یرقابت یتحفظ مز یبرا

استراتژی تکفین نوآورانه هستند،  اساسا   برای ورود به صنعت خدمات مالی ترویج میها  را  نوآوری  نتایج  های  دهند. همچنین 

کنند و توانایی  هایی که با شدت کار میها بر بانکتکنیز نشان داد اثر مثبت نوآوری فین  [74] (  2023و همکاران )  8مطالعه فنگ 

های مطالعه حاضر با در نظر گرفتن  اند، اما یافتهتک متمرکز بودهمدیریتی بالاتری دارند، بیشتر است. این دو پژوهش عمدتا  بر فین

تر از نوآوری در بستر دیجیتال ارائه داده که کمتر در مطالعات قبلی استراتژی ها، تصویری جامعتکبازیگران جدیدی مانند بیگ

.  یدافزایم  ینوآوراستراتژی  توسعه    یتبر اهم  یزن  یو رقابت در صنعت بانکدار  یاییپونوآوری مورد توجه قرار گرفته است. مؤلفه  

ها را  و نوآور و تحولات فناورانه، بانک  یسنت  یاز رقبا  ی ناش  ی رقابت  یفشارها  یان،و انتظارات مشتر  یحاتدر ترج   یعسر  ییراتتغ

 [121](  2012و همکاران )  9در این راستا تینگ کنند.    یخود را بهبود و نوآور  تطور مداوم خدمات و محصولابهسازد تا  یملزم م

( 2023)  10گذارد. همچنین بر اساس مطالعه عبدواخی دونا وکار بر استراتژی نوآوری اثر مینشان دادند که چگونه محیط کسب

اساس    های نوآورانه را برثر برای رشد فعالیتؤای و صنعتی، امکان ایجاد یک استراتژی مهای منطقه در نظر گرفتن ویژگی  [108]

بازار  وتحلیل  تجزیه  میعوامل  یافته  آوردفراهم  با  همکه  پژوهش  این  استهای  به  جهت  حاضر  مطالعه  به اما  پرداختن  دلیل 

ها اثرگذار هستند مانند میزان سهم از بازار بانکی و تمرکز  ی بانکنوآور یهای استراتژ های اختصاصی صنعت بانکی که بر شاخص

ها و افزایش  ها، نرخ کفایت سرمایه پایین برخی از بانکها، مطالبات غیرجاری بانکقیمت توسط بانکبازار، تجهیز منابع گران

ا  مؤلفهعنوان  به  یز، ن  باز  یبانکدار  مفهوم  .قیمت تمام شده پول دارای نتایج جدیدی است بر توسعه   یقعد، تأثیر عمبُ  ینسوم 

خود با    یهایسها و سروداده  یگذاراشتراک   یقتوانند از طریها م باز، بانک  یبانکدار  یدارد. با اجرا  یدر صنعت بانکدار  ینوآور

  یجادو ا  یهمکار  یبرا  یدیجد  یهاامر، فرصت  ین. اورند محصولات و خدمات نوآورانه فراهم آ  یجادا  یرا برا  ینهثالث، زم  یهاطرف

ها به عنوان ابزار اصلی برای فراهم آوردن دسترسی به داده ها و خدمات بانکی از    API  کند.یم  یجادا  ینوآور  یهایستم اکوس
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دهندگان  های نوآورانه، روابط بین بانک ، مشتری و ارائه  APIهای بانکی باز در این مولفه تبیین شده است زیرا  طریق پلتفرم

کنند. انتخاب شرکای خارجی، استاندارد بانکداری باز، فرایندهای همکاری و  خدمات شخص ثالث را در بانکداری باز تسهیل می

های مهم تأثیرگذار برای ایجاد استراتژی نوآوری در صنعت بانکداری دیجیتال در این مولفه های داخلی بانک از شاخصشیوه 

  ین ، توجه به اکه در مطالعات پیشین استراتژی نوآوری به نقش بانکداری باز کمتر توجه شده است. درمجموعهستند، درحالی

 است.   یاتیها حبانک یبرا ی،ها و درک درست از تحولات صنعت مالشاخص

مؤلفه استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال در   25ها و مرور ادبیات پیشین، جدول زیر  با توجه به نتایج تحلیل داده

  ها بردهد. در این جدول، منابع علمی مرتبط برای هر مؤلفه ذکر شده است. همچنین، مؤلفه صنعت بانکداری ایران را نشان می

اند. این جدول ضمن تسهیل درک ساختار مدل تحقیق، پیوند شفاف میان ادبیات نظری  های پژوهش ارائه شدهاساس تحلیل داده

 سازد.  های مدل پژوهش را برقرار میموجود و مؤلفه 

 ی پژوهش  هادادهی استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال در صنعت بانکداری، منابع علمی و مبنای تحلیل هامؤلفه  11جدول 

 منابع / مبنا ی مدل هامؤلفه ردیف 

 [80]، [75]،  [107]، [106]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  ها و منابع سازمانی سیستم ←مدیریت دانش   1

 [25] ، [56ّ]، [105]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  ها و منابع سازمانی سیستم ← مدیریت استراتژیک  2

 [119] ،[118]  ،[117] ،[116]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  های پویا قابلیت ←قابلیت دوسوتوانی   3

 [77]، [112]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  های پویا قابلیت ←قابلیت ظرفیت جذب   4

 ها دادهمبتنی بر تحلیل  های پویا قابلیت ← هوشمند  هاییندافر  یخودکارساز یتقابل 5

 ها دادهمبتنی بر تحلیل  صنعت مالی   ←بازیگران جدید  6

 [121] ، [79]، [108]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  صنعت مالی   ←پویایی و رقابت   7

 ها دادهمبتنی بر تحلیل  صنعت مالی   ←بانکداری باز  8

 [80]، [104]، [76]، [18]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  مدیریت نوآوری ←نوآوری باز  9

 [24]، [78]، [18]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  مدیریت نوآوری ←ی نوآورفرایند  10

 ، [103]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  مدیریت نوآوری  ← نوع و سطح نوآوری  11

 [24]، [77] ، [31]، [103]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  مدیریت نوآوری  ← قابلیت نوآوری  12

 ، [96]، [95] ، [77]، [74]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  بلوغ دیجیتال  ← یجیتال رهبر تحول د 13

 ، [98]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  بلوغ دیجیتال  ← استراتژی دیجیتال  14

 .[31]، [75]، [97]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  بلوغ دیجیتال  ← فرهنگ دیجیتال  15

 ها دادهمبتنی بر تحلیل  بلوغ دیجیتال   ←بازاریابی دیجیتال  16

 [56]، [11] ، [102]، [16]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  بلوغ دیجیتال ← زیرساخت  17

 [78]، [77]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  بلوغ دیجیتال ← تجربه مشتریان و کارکنان  18

 ها دادهمبتنی بر تحلیل  بلوغ دیجیتال  ← حاکمیت داده  19

 .[31]، [75] ، [11]، [102]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  بلوغ دیجیتال  ← ساختار دیجیتال  20

 ها دادهمبتنی بر تحلیل  بلوغ دیجیتال ←  یجیتالاستعداد د یریت مد 21

 ها دادهمبتنی بر تحلیل  محیط کلان  ←  المللینو ب  یاسیهای سیمتحر 22

 [ّ 56]، [11]، [75]، [110]، [108]، [102]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  محیط کلان  ← عوامل قانونی  23

 [24]، [111]، [110]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  محیط کلان  ←عوامل اجتماعی و فرهنگی   24

 [25]، [109]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  محیط کلان  ←عوامل تکنولوژیک   25

 [108]،  هادادهمبتنی بر تحلیل  محیط کلان  ← عوامل اقتصادی  26

 نوآوری پژوهش حاضر 

عنوان یک بُعد جدید اثرگذار بر استراتژی نوآوری با رویکرد تحول  بهحیث پرداختن به بُعد »بلوغ دیجیتال«    پژوهش حاضر از

 دیجیتال در صنعت بانکداری ایران، جدید و دارای نوآوری است.  

شاخص برای الگوی استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال در صنعت بانکداری ایران تبیین شد   165مؤلفه و   26بُعد،    6
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مؤلفه شامل مدیریت استعداد دیجیتال، حاکمیت داده، قابلیت خودکارسازی فرایندهای هوشمند، بانکداری    7ها  که از میان آن

باشد.  شاخص مختص این پژوهش می  97و    الملل، بازاریابی دیجیتالو بین  های سیاسیباز، بازیگران جدید در صنعت مالی، تحریم

 نتایج نیز دارای نوآوری است.   ها و در نتیجه پژوهش حاضر ازحیث یافته

صورت بومی برای صنعت بانکداری ایران های استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال برای نخستین بار بهابعاد و شاخص

بندی شدند، در نتیجه از منظر جامعه آماری نیز این پژوهش جدید و  در این پژوهش شناسایی و بر اساس اهمیتی که دارند رتبه

 باشد. نو می

 پیشنهادها   - 2-5

نظران صنعت بانکداری کشور آمده در این پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر برای مدیران و صاحبدستبا ملاحظه نتایج به

 گردد.  ارائه می

شود که؛ بُعد »بلوغ دیجیتال« با کسب بالاترین ضریب مسیر در رتبه اول الگوی با توجه به خروجی موجود، مشاهده می (1

 شود:ساختاری استراتژی نوآوری واقع شده است. لذا در این راستا، پیشنهادها و راهکارهای ذیل ارائه می

گیری شود اندازههای بلوغ دیجیتال است. پیشنهاد میبر اساس نتایج تحقیق، رهبر تحول دیجیتال یکی از مولفه  •

های لازم قبل از تدوین استراتژی نوآوری، مورد توجه مدیران و رهبران شرطعنوان یکی از پیشبلوغ دیجیتال به

تحول دیجیتال در صنعت بانکداری قرار گیرد و استراتژی نوآوری بانک متناسب با سطح بلوغ دیجیتال تدوین شود.  

منظور ارتقای سطح بلوغ دیجیتال بانک  های کلان زیرساختی، بهگذاریهمچنین لازم است تا در این رابطه، سیاست

 صورت پذیرد.

مولفه • از  یکی  استعداد دیجیتال  تحقیق، مدیریت  نتایج  اساس  است مدیریت  بر  و لازم  است  بلوغ دیجیتال  های 

سازی شود. برای این  های استراتژی نوآوری در صنعت بانکداری، پیادهرانعنوان یکی از پیشاستعداد دیجیتال، به

ها بتوانند کارکنان نوآور و  ها قرارگیرد تا بانکمنظور ضروری است ارتقای برند کارفرمایی بانک دردستور کاربانک

بانکروزدارای مهارت دیجیتال را جذب نماند. همچنین به از طریق رسانی سیستم مدیریت عملکرد کارکنان  ها 

شاخص میطراحی  دیجیتال،  عملکرد  کلیدی  پیشهای  که  دیجیتال  استعدادهای  جذب  به  استراتژی تواند  ران 

 نوآوری هستند، کمک کند. 

بر اساس نتایج تحقیق، تجربه مشتریان و کارکنان یکی از مولفه های بلوغ دیجیتال است در این راستا پیشنهاد   •

شود تهیه »پیوست تجربه دیجیتال مشتری« در هنگام طراحی استراتژی نوآوری الزامی گردد و همچنین، در می

های  ارزیابی استراتژی نوآوری مورد توجه قرار گیرد. میزان ارتقای تجربه دیجیتال مشتری به عنوان یکی از شاخص

 ها قرار گیرد.  مهم برای تدوین استراتژی نوآوری مدنظر بانک

های بلوغ دیجیتال است. در این راستا ایجاد ساختارهای هوشمند و  بر اساس نتایج تحقیق، ساختار یکی از مولفه •

تواند به تدوین استراتژی نوآوری مناسب با رویکرد  ها میچابک مانند واحد مستقل نوآوری دیجیتال در ساختار بانک

 رسد. اندازی این واحد ضروری به نظر میتحول دیجیتال کمک کند. بنابراین، راه

ریزی بر اساس نتایج تحقیق، زیرساخت دیجیتال از مولفه های بلوغ دیجیتال است. در این راستا می بایست برنامه •

های  و فناوری(SupTech) های مربوط به نظارت  های فناوری دیجیتال مانند فناوریلازم برای استقرار زیرساخت 

با هدف انجام نظارت هوشمند توسط بانک مرکزی انجام شود این ) (RegTecمربوط به تطبیق با مقررات رگ تک  

 توانند تحقق استراتژی نوآوری را تسهیل نمایند.ها میها با افزایش شفافیت عملکرد بانکفناوری

های جدید کارکنان  ها برای استقرار نقشباتوجه به اینکه ایجاد محیط کار دیجیتال یکی از نیازهای اساسی بانک •

شود  در ارایه محصولات و خدمات نوآورانه دیجیتال می باشد. در راستای بهبود زیرساخت دیجیتال پیشنهاد می



دیجیتال تحول رویکرد: بانکداری صنعت در نوآوری  استراتژی ساختاری الگوی  74 
 

 4شماره  /3دوره  /1404های صنعتی / سال نوآوری 

 

ها  گذاری مناسب و تخصیص منابع مالی لازم در خصوص بازآرایی شعب فیزیکی بانکها با سیاستمدیران بانک

اقدام نمایند. در این خصوص، ضروری است؛ به تغییر نقش شعب از نقاط کاملا  عملیاتی به محل فروش و مشاوره  

 بانکی توجه ویژه شود.   

بر اساس نتایج تحقیق، حاکمیت داده از مولفه های بلوغ دیجیتال است. درواقع، استراتژی نوآوری در بستر دیجیتال   •

شود نیازهای مشتریان  گیری بر مبنای داده است. برای این منظور پیشنهاد مینیازمند تجمیع، تحلیل و تصمیم

های نوین مانند هوش مصنوعی،  های مختلف از طریق فناوریهای شعب استانهای تخصصی در مدیریتتوسط تیم

های بزرگ و یادگیری ماشین شناسایی شود و در هنگام تدوین استراتژی نوآوری بانک ضمن طراحی نقشه  داده

ها توجه سفر و پرسونای مشتریان استانهای مختلف کشور به محصولات و خدمات سفارشی شده بر اساس نیاز آن

 ویژه شود.  

دهد که؛ بُعد »مدیریت نوآوری« در رتبه دوم الگوی ساختاری استراتژی نوآوری واقع شده است. خروجی تحقیق، نشان می (2

 شود: در این زمینه نیز راهکارهای ذیل پیشنهاد می

شود سیستم خصوص پیشنهاد میبر اساس نتایج تحقیق، قابلیت نوآوری از مولفه های مدیریت نوآوری است. دراین •

 سازی گردد. های نوین پیادهها با استفاده از فناوریمدیریت ریسک هوشمند در بانک

پیشنهاد می • بانکهمچنین  موجود  نوآوری  مراکز  الگوی  و  ساختار  مورد  شود  نوآوری  ریسک  کاهش  هدف  با  ها 

عنوان یک واسط، بین مشتری، اند نقش خود را بهها نتوانسته حاضر مراکز نوآوری بانکبازنگری قرار گیرد درحال

ها و نقش بانک مرکزی در ها و فین تکتک به درستی ایفا کنند. مقررات مرتبط با نحوه تعامل بانکبانک و فین

 روز شدن است. این تعامل نیازمند شفافیت بیشتر، بازنگری و به

ها ضمن مهندسی  شود بانکهای مدیریت نوآوری است. پیشنهاد میبر اساس نتایج تحقیق، فرآیند نوآوری از مولفه  •

های کارکنان،  های انگیزشی مناسب برای ایدهمجدد، از طریق استقرار یک فرایند نوآوری هوشمند و اتخاذ سیاست

 ریسک نوآوری را مدیریت نمایند.  

های مدیریت نوآوری است. با توجه به اینکه در هنگام تدوین  بر اساس نتایج تحقیق، نوع و سطح نوآوری از مولفه  •

استراتژی نوآوری، توجه به توسعه دامنه و مقیاس نوآوری از طریق همکاری با بازیگران صنعت مالی بسیار حائز  

 شود همکاری با اکوسیستم نوآوری بیشتر از قبل مورد توجه قرار گیرد.باشد. بدین سبب، پیشنهاد میاهمیت می

 های پژوهش و پیشنهادات پژوهشی آتی محدودیت  -6

. یرندمورد توجه قرار گ  ی در مطالعات آت  یدکه با   باشدیم  یزن  هایی یتمحدود  یارزشمند، دارا  یپژوهش با وجود دستاوردها  ینا

های دولتی و خصوصی تفکیک صورت نگرفته  اما بین بانککشور متمرکز بوده است    یداخل  یبر صنعت بانکدارحاضر  پژوهش  

های دولتی با خصوصی توسط پژوهشگران آتی پیشنهاد است. مقایسه الگوی استراتژی نوآوری با رویکرد تحول دیجیتال در بانک

های مستخرج از این پژوهش را  ها و شاخصتوانند با انجام پژوهشی کاربردی، ابعاد، مؤلفهشود. همچنین پژوهشگران آتی میمی

 تفاده نمایند. صورت کاربردی اسهای کشور به برای تدوین استراتژی نوآوری در یکی از بانک
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