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With the expansion of advanced technologies, particularly artificial intelligence, and the 

increasing complexity of competition in today’s markets, organizations are compelled to leverage 

technological and strategic tools to enhance their performance. Artificial intelligence strengthens 

the value creation process by extracting meaningful insights from data, enabling the development 

of more precise, predictive, and customer-centric marketing strategies. These insights, through 

personalization, analysis of user needs, and the design of data-driven marketing actions, contribute 

to creating sustainable competitive advantages and improving decision-making effectiveness. 

Knowledge-based companies, due to their innovative nature, are more influenced than other 

businesses by technological capacities, marketing strategies, and organizational behavior. 

However, the simultaneous examination of the effects of artificial intelligence and marketing on 

organizational performance, and the role of organizational capacities and behavior in this 

relationship, has received less attention. The present study is applied and descriptive–survey in 

nature. The statistical population included 170 managers of knowledge-based companies located 

in the Khorasan Razavi Science and Technology Park, of whom 118 were randomly selected. Data 

were collected using a standard 30-item questionnaire and validated through factor analysis, and 

its reliability was confirmed. Data analysis was conducted using descriptive statistics and 

structural equation modeling in SmartPLS. The results indicated that both artificial intelligence 

and marketing strategies have positive and significant effects on organizational performance. 

Organizational capacities play a mediating role, while organizational behavior acts as a 

moderating factor in these relationships. Leveraging insights from AI and data-driven marketing, 

along with strengthening infrastructure, employee training, and fostering a learning-oriented 

organizational culture, enhances organizational effectiveness and provides important practical 

implications for developing transformative strategies in knowledge-based companies. 
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Extended Abstract 

 Introduction 

n the era of globalization and intense competition, organizations must continuously improve their performance to maintain 

their competitive position. Emerging information technologies, particularly artificial intelligence, by simulating human 

cognitive capabilities, have enabled transformations in big data analysis, customer behavior prediction, process 

optimization, and marketing decision-making. Artificial intelligence strengthens the value creation process by extracting 

meaningful insights from data and enables the formulation of precise, predictive, and customer-centric marketing strategies. 

On the other hand, marketing strategies, as one of the effective internal factors, play a decisive role in business success. 

Knowledge-based companies, due to their innovative nature, are more affected by technological capacities, marketing 

strategies, and organizational behavior than other businesses. Meanwhile, organizational capacities such as learning capacity, 

technology absorption, and marketing capacity increase the organization’s ability to adapt to environmental changes and 

effectively utilize resources. Moreover, cultural and behavioral components of the organization, including employee attitudes 

toward technology, readiness for change, and level of intra-organizational cooperation, as moderating variables, can alter the 

intensity and direction of these variables’ effects. Despite the importance of this topic, a review of the literature shows that few 

studies have comprehensively and simultaneously examined these variables, especially in the Iranian context and in the field 

of knowledge-based companies. The present research, aiming to fill existing gaps in the literature, examines the simultaneous 

effect of artificial intelligence and marketing strategies on organizational performance, considering the mediating role of 

organizational capacities and the moderating role of organizational behavior in knowledge-based companies located in 

Khorasan Razavi Science and Technology Park. 

 Materials and Methods 

The present research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection method, and is of the 

correlational research type. The statistical population included all managers of knowledge-based companies located in 

Khorasan Razavi Science and Technology Park, numbering 170 people. The sampling method was simple random sampling, 

and based on Cochran’s formula, the sample size was calculated as 118 people. A standard questionnaire derived from previous 

studies with 30 items was used for data collection, which included measurement of artificial intelligence (7 items), marketing 

strategies (4 items), organizational capacity (8 items), organizational behavior (5 items), and organizational performance (6 

items) variables. The validity of the questionnaire was confirmed using confirmatory factor analysis, convergent and 

discriminant validity. The average variance extracted for all variables was higher than 0.5, indicating appropriate convergent 

validity. The reliability of the questionnaire was also confirmed with Cronbach’s alpha and composite reliability, with all values 

above 0.7. At the descriptive statistics level, demographic information was analyzed with SPSS 27 software. At the inferential 

statistics level and hypothesis testing and conceptual model, structural equation modeling technique and SmartPLS 3 software 

were used. To determine model fit, communality values, coefficient of determination, and GOF indices were used, and the 

results indicated appropriate model fit (GOF=0.462GOF=0.462). 

 Results 

The results of data analysis showed that all six research hypotheses were confirmed. The first hypothesis with 𝑡-statistic 

= 1.977and path coefficient = 0.149showed that artificial intelligence has a positive and significant effect on organizational 

performance. The second hypothesis with 𝑡-statistic = 4.371and path coefficient = 0.413confirmed that marketing strategies 

have a stronger positive effect on organizational performance. The third hypothesis with 𝑡-statistic = 2.851and path coefficient 

= 0.111showed that organizational capacities positively mediate the relationship between artificial intelligence and 

organizational performance. The fourth hypothesis with 𝑡-statistic = 2.348and path coefficient = 0.094confirmed that 

organizational capacities mediate the relationship between marketing strategies and organizational performance. The fifth 

hypothesis with 𝑡-statistic = 4.703and negative path coefficient = −0.309showed that organizational behavior significantly 

moderates the relationship between artificial intelligence and organizational performance, such that at low levels of 

organizational behavior, the effect of artificial intelligence is positive and strong, but at high levels this effect decreases. The 

sixth hypothesis with 𝑡-statistic = 2.807and path coefficient = 0.186confirmed that organizational behavior positively 

moderates the relationship between marketing strategies and organizational performance. Effect size analysis showed that the 

strongest effects were related to the impact of artificial intelligence on marketing strategies (𝑓2 = 0.485) and the effect of 

marketing strategies on organizational behavior (𝑓2 = 0.350). The coefficient of determination for organizational performance 

was 0.813, indicating significant explanatory power of the model. 

 Introduction 

The findings of this research show that both artificial intelligence and marketing strategies have positive and significant 

effects on the organizational performance of knowledge-based companies, but this effect operates through more complex 

mechanisms. Organizational capacities play a critical mediating role in converting technological and strategic capabilities into 

performance outcomes, such that without strengthening infrastructure, technical skills, efficient processes, and innovative 

culture, even the best technologies and strategies cannot lead to performance improvement. Organizational behavior, as a 

moderating variable, also affects the intensity and direction of these relationships. The results showed that under conditions of 

positive organizational behavior (commitment, cooperation, motivation), the effect of marketing strategies is strengthened, but 

in the case of artificial intelligence, resistance to technology, technological stress, and socio-technical misalignment can weaken 

its effect. These findings have important practical implications for managers of knowledge-based companies: leveraging 
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artificial intelligence insights and data-driven marketing must be accompanied by strengthening infrastructure, training and 

empowering employees, developing a learning organizational culture, and change management to increase the effectiveness of 

organizational actions. This study, by presenting a comprehensive model that examines the complex relationships between 

technology, strategy, capacity, and organizational behavior in the context of Iranian knowledge-based companies, provides an 

important theoretical and practical foundation for formulating transformative strategies. 
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در جهت بهبود   یابیبازار یهایاستراتژ و  یهوش مصنوع ینیارزش آفر

 یهاشرکتدر  یو رفتار سازمان تیظرفنقش   یبررس ،یعملکرد سازمان
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 چکیده   واژگان کلیدی 

  یهایاستراتژ

 ؛یابی بازار

 ؛یرفتار سازمان

 ؛یسازمان  یهاتیظرف

 ؛یعملکرد سازمان

 .یهوش مصنوع

  ر یها ناگزسازمان   ،یامروز   یرقابت در بازارها   یدگیچیو پ  یهوش مصنوع  ژهیوبه   ن،ینو  یهای با گسترش فناور  

با استخراج    یعملکرد خود هستند. هوش مصنوع  یارتقا   یبرا  کیفناورانه و استراتژ  یاز ابزارها   یریگبه بهره 

  ق،یدق یابیبازار یهای استراتژ نیو امکان تدو ردهک تیرا تقو ینیآفرارزش  ندیها، فرآمعنادار از داده  یهانشیب

کاربران    یازهاین  لیتحل  ،یساز یشخص قیاز طر  هانش یب  نی. اآوردیرا فراهم م  محوری و مشتر  محورینیبش یپ

طراح بازار  یو  اداده   یابیاقدامات  به  اثربخش  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیمحور،  بهبود  کمک    یریگم یتصم  یو 

دل  انیبندانش   یاه. شرکت کنندیم ب  لیبه  بودن،  تأثکسب   ریاز سا  شی نوآورانه    ی هاتیظرف  ریوکارها تحت 

و    یزمان اثر هوش مصنوعهم  ی، بررسحالن یبااقرار دارند.    یو رفتار سازمان  یابیبازار  یهای فناورانه، استراتژ

قرار گرفته است. پژوهش حاضر    موردتوجهکمتر    یسازمانو رفتار    هاتیو نقش ظرف  یبر عملکرد سازمان  یابیبازار

مستقر در پارک علم   انیبندانش   یها شرکت   انر یشامل مد  یاست. جامعه آمار  یشیماپی–یفیو توص  یکاربرد 

ها  انتخاب شدند. داده   یصورت تصادفنفر به   11۸نفر است و    170  هاآنکه تعداد    بود  یخراسان رضو  یو فناور

ها با  داده  ل یشد. تحل  د ییآن تأ  ییایو پا  ییارو  ،یعامل  لیو با تحل  یگردآور   یاهیگو  ۳0با پرسشنامه استاندارد  

  ی نشان داد هوش مصنوع  جیانجام شد. نتا  SmartPLSافزار  در نرم   یمعادلات ساختار   یسازو مدل   یفیآمار توص

  ی انجینقش م  یسازمان  یهاتیدارند. ظرف  یسازمان  بر عملکرد  یمثبت و معنادار   ریتأث  یابیبازار  یهای و استراتژ 

  یابیو بازار  یهوش مصنوع  یهانشیاز ب  یریگ. بهره کنندیم  فایروابط ا  نیدر ا  کنندهلینقش تعد  یو رفتار سازمان

اقدامات    یاثربخش  رنده،یادگی  یسازمانفرهنگآموزش کارکنان و توسعه    ها،رساخت یز  تیمحور همراه با تقوداده 

افزا  یسازمان پ  دهدی م  شیرا    یهاشرکت   نیآفرتحول   یهای استراتژ   نیتدو  یبرا   یمهم  یکاربرد   یامدهایو 

 .کندی ارائه م  انیبندانش 

 1404/ 09/ 09  تاریخ دریافت: 

 1404/ 11/ 08تاریخ بازنگری: 

 1405/ 02/ 15 تاریخ پذیرش:

 مقدمه -1

المللی گسترش  سرعت کمرنگ شده و رقابت از سطح محلی به سطح بینوکار بهشدن، مرزهای سنتی کسبدر عصر جهانی

ها شده و رقبا را تنها به فاصله یک کلیک به یکدیگر  های تجاری میان شرکت سازی باعث کاهش شکاف[. جهانی1یافته است ]

طور مستمر  ها ناگزیرند برای حفظ جایگاه رقابتی خود، عملکردشان را به[. در چنین محیط پویایی، سازمان2نزدیک کرده است ]
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[.  ۳گیرد ]ارتقاء دهند. عملکرد سازمانی مفهومی چندبعدی و پویا است که تحت تأثیر عوامل داخلی و خارجی متعددی قرار می

فناوری بیرونی،  نوین اطلاعاتی،  در میان عوامل  بهبود عملکرد سازمانهوش مصنوعی، نقش برجسته   ژه یوبههای  ایفا  ای در  ها 

های کلان،  ساز تحولاتی در تحلیل دادهها، زمینههای شناختی انسان در ماشینسازی قابلیتکنند. هوش مصنوعی با شبیهمی

،  در محیط کار ادغام هوش مصنوعی. [ 4] های بازاریابی شده استگیریسازی فرایندها و تصمیمبینی رفتار مشتریان، بهینهپیش

هوش مصنوعی  .  [5] وکارها را تغییر داده استعملکرد کسب  آفرین به راه انداخته که صنایع را دگرگون کرده و شیوهموجی تحول 

تغییر افزایش داده و کیفیت و سرعت خدمات را بهبود حالسرعت درهای بهگویی به محیطها را در پاسختواند توانایی سازمانمی

وکارها  ای در موفقیت کسبنندهکعنوان یکی از عوامل درونی مؤثر، نقش تعیینهای بازاریابی بهدیگر، استراتژی از سوی.  [6] بخشد

های بازاریابی، از جمله آمیخته بازاریابی،  از منابع خود را به طراحی و اجرای استراتژی   یتوجهقابلها بخش  دارند. بسیاری از سازمان

ها تا  دهد که شرکتالمللی نشان می[. مطالعات بین7دهند ]مداری و استفاده از ابزارهای دیجیتال اختصاص میتمرکز بر مشتری 

از ارزشها می[. سازمان۸کنند ]گذاری میدرصد از سود خود را در این حوزه سرمایه  70 عی برای  آفرینی هوش مصنوتوانند 

های بازاریابی پیچیده، مبتنی بر شواهد تجربی  هایی که تدوین استراتژی ها بهره گیرند؛ بینشهای معنادار از دادهاستخراج بینش

ها و تصمیمات مرتبط با ایجاد و حفظ مزیت کنند. استراتژی بازاریابی به مجموعه فعالیتگر را تسهیل میبینیهای پیشو تحلیل

سازد. یک استراتژی بازاریابی  طور مؤثر از رقبا متمایز میهایی تمرکز دارد که تجربه مشتری را بهرقابتی اشاره دارد و بر روش

نگری و موفقیت بلندمدت  وکار را به سمت آیندهمحور با هدف ادغام ترجیحات مشتری در توسعه محصول یا خدمات، کسبمشتری 

مدت، و در این مسیر هوش مصنوعی نقش کلیدی در ایجاد ارزش و ارتقای  وتاهکند، به جای تمرکز صرف بر سود کهدایت می

توان   ،یاب یو بازار یجذب فناور ،یریادگی تیهمچون ظرف یسازمان  یهاتیظرف ان،یم نیدر ا .[ 9] کندوکار ایفا میعملکرد کسب

و    ی فرهنگ   ی هامؤلفه  ن،ی. افزون بر ادهندیم  شیمنابع افزا  از اثربخش    یبردارو بهره  ی طیمح  رات ییبا تغ  قیتطب  یسازمان را برا

عنوان به  ،ی سازماندرون  یو سطح همکار  رییتغ  یبرا  یآمادگ   زانیم  ،یسازمان، از جمله نگرش کارکنان نسبت به فناور  یرفتار

تأث  توانندیم  گر،لیتعد  یرهایمتغ تغ  رهایمتغ  نیا  ریشدت و جهت  در    یاندهیبا سرعت فزا  ی. هوش مصنوع [10]دهند    رییرا 

  ن یتعامل ب  کنند،یتلاش م  یورو بهره  ییکارا  یسازنه یبه  یها برا که سازمانییجاها ادغام خواهد شد. از آن سازمان  یهاتیفعال

است.    یساس کار متعادل و مؤثر ا  طیمح کی  جاد یا  یبرا  ی تلاق  نیا  ی امدهای است. درک پ   دهیچی پ   ی و رفتار سازمان  یهوش مصنوع 

فناور مصنوع   یهایادغام  عمل  یهوش  سازگار  یشماریب  ی هاچالش  ،ی سازمان  اتیدر  مورد  در  تأث  یروین  یرا  و    یروان  ریکار، 

بالقوه بر    ی امدهای را در مورد پ   ی سؤالات  ،یکار  یهاطیمح  ریی تغحالدر  تیماه  ن، یبر ا. علاوهکندیم  جادیا  ا یپو  یارتباط  یالگوها

های  ظرفیتبررسی اهمیت هوش مصنوعی و تأثیر آن بر  .  [11]   کندیسازمان مطرح م  یکل  یو اثربخش  می ت  ییای تعامل کارکنان، پو

نخست اینکه   ؛مشهد از چند جنبه حائز اهمیت استپارک علم و فناوری  بنیان  های دانشعملکرد سازمانی در شرکتسازمانی و  

پذیری هستند  های نوین برای رقابتگیری از فناوریمحور، نیازمند بهرهموتور محرک اقتصاد دانش  عنوانبهبنیان  های دانششرکت

از سوی دیگر، هوش  .  ها کمک کندتر شناسایی کردن تغییرات بازار و پاسخ مؤثر به آنها در سریع تواند به آنو هوش مصنوعی می

  ی گیری استراتژیک و ارتقا بینی روندهای آینده، نقش مهمی در بهبود تصمیمهای پیچیده و پیشمصنوعی با توانایی تحلیل داده

ها در مشهد نشان دهد که چگونه  تواند به مدیران شرکتهوش مصنوعی می عملکرد سازمانی دارد. در این راستا، بررسی تأثیر

موضوع،    تیبا وجود اهم  . ، سازمان خود را برای تحولات دیجیتال آینده آماده سازندهای بازاریابیاستراتژی توانند با توسعه  می

  یدر بستر بوم  ژهیواند؛ بهپرداخته  رها یمتغ  ن یزمان و جامع اهم  یبه بررس  ی که تاکنون مطالعات اندک  دهد ینشان م  اتیادب  یبررس

بر عملکرد   یابیبازار یاستراتژ  ای یفناور هیسوکی ریتأث یها صرفاً به بررس. اغلب پژوهشانیبندانش یهاشرکت نهیو در زم رانیا

  یهاراستا، شرکت  نیاند. در اگرفته  ده یرا ناد   ی رفتار سازمان  گرلیو نقش تعد  ی سازمان  یهاتیظرف  واسطهپرداخته و نقش    ی سازمان

 یفردمنحصربه  یهاها و فرصت شرق کشور، با چالش  یو فناور  ینوآور  یهااز قطب  یکیعنوان  مستقر در شهر مشهد، به  انیبندانش

  ات،یموجود در ادب  یهاپژوهش حاضر با هدف پر کردن شکاف  ،رونیازااند.  مواجه   نینو  یابیو بازار  یاز هوش مصنوع   یریگدر بهره

  ی هاتیظرف  یانجیبا در نظر گرفتن نقش م  ،ی زمانبر عملکرد سا  یابیبازار  یهای و استراتژ  یزمان هوش مصنوع اثر هم  یبه بررس

ا  ، ی رفتار سازمان  گرلیو نقش تعد  ی سازمان  ی و کاربرد  ینظر  یمبنا  تواندیمطالعه م  نیا  ی هاافتهی.  پردازدیها مشرکت  ن یدر 

   فراهم سازد.  انیبندانش یهاشرکت تیریدر سطح مد کیاستراتژ یهایریگمیتصم یبرا یمهم
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استراتژی  ارتباط بین هوش مصنوعی،  پژوهشی که  تاکنون  آماری آن است.  این تحقیق در جامعه  بازاریابی و  نوآوری  های 

فناوری خراسان  وبنیان پارک علمهای دانشهای سازمانی و تعدیلگری رفتار سازمانی در شرکتظرفیت  واسطهبهعملکرد سازمانی را  

رفتار سازمانی را   و  میانجی  عنوانبههای سازمانی را  ظرفیتجامع،    صورتبهاین مطالعه  بررسی کرده باشد، انجام نشده است.  

بنیان از حیث های دانشبه دلیل نو بودن استفاده از هوش مصنوعی در شرکت  همچنین  .کندبررسی می  کنندهتعدیل  عنوانبه

 باشد. موضوعی نیز جدید می

 پیشینه پژوهش  -2

 پیشینه نظری  - 1-2

ویژه زمانی که مکمل بودن منابع  های پویا و ناپایدار ـ بههای پویا، مکمل نظریه مبتنی بر منابع هستند و در محیطقابلیت

از چارچوب  محورنظریه منبعهمچنین،  [.  12] آینددیدگاه نظری مناسبی به شمار می،  اهمیت دارد بنیادین در  که یکی  های 

 هوش مصنوعیگسترده برای بررسی ارزش حاصل از    طوربه های اطلاعاتیآید، در ادبیات سیستممدیریت استراتژیک به شمار می

ها را مدیریت  ها و زیرساختمنابع مهم اجتماعی از جمله نیروی انسانی، زمین، ساختمان  ها سازمان.  شودوکار استفاده میدر کسب

ملموس،   کنندمی منابع  این  توانمندی   های ظرفیتبرخلاف  مانند  کسبسازمانی  سیستمهای  و  وکار،  فرآیندها  سازمانی،  های 

 [. 1۳] اند که ارزش منابع را به حداکثر برسانندای طراحی شدهگونهبه ی سازمانفرهنگ

های پویا، توانایی سازمان  کنش بهینه عوامل داخلی و خارجی است و بر اساس دیدگاه قابلیتعملکرد سازمانی حاصل برهم

کند.  ها و بازپیکربندی منابع و فرآیندها نقش اساسی در بهبود عملکرد ایفا میبرداری از فرصتدر ادراک تغییرات محیطی، بهره

شوند روابط خود با مشتریان،  ها قادر میویژه در عصر ظهور هوش مصنوعی، سازمانبا ادغام فناوری اطلاعات در بستر سازمان و به

وکار را متناسب با شرایط متغیر های کسبها و فعالیتصورت پویا مدیریت کرده و رویهمشتریان بالقوه و شرکای تجاری را به 

ها  له پیشرفته تحول اطلاعات، به عامل کلیدی موفقیت سازمانعنوان مرحای که هوش مصنوعی به گونهمحیطی توسعه دهند؛ به

بینی فروش، افزایش  [. در این راستا، هوش مصنوعی از طریق ارتقای کارایی، ایجاد مزیت رقابتی، بهبود پیش14تبدیل شده است ]

[.  15کند ]های بازاریابی سازمان را تقویت میوری، اثربخشی و توسعه استراتژی آفرینی برای مشتری، بهرهعملکرد فروش و ارزش 

های عصبی و دستیارهای  ها، شبکه باتهای مبتنی بر هوش مصنوعی نظیر یادگیری ماشینی، یادگیری عمیق، چتهمچنین نوآوری 

  طور بنیادین بازطراحی کرده و الگوی تعامل سازمان با محیط پیرامونی راها را بهمجازی، ساختارهای سازمانی و عملیاتی شرکت

گویی سریع  ها را در پاسخوکار، سازمان[. در عمل، هوش مصنوعی با بهبود و بازپیکربندی فرآیندهای کسب16اند ]متحول ساخته 

بر این، کاربردهای هوش مصنوعی  [. افزون17شود ]و مؤثر به تغییرات بازار توانمند ساخته و به ارتقای عملکرد سازمانی منجر می

در افزایش کارایی زنجیره تأمین، بهبود تجربه مشتری، توسعه محصولات و خدمات نوآورانه، سازگاری سریع با تحولات بازار، خلق 

ها و فرآیندهای فروش، بیانگر نقش محوری این فناوری در ارتقای  وکار جدید، کشف تقلب و خودکارسازی سیستمهای کسبمدل

.  [ 1۸،19]کنند  معنادار هوش مصنوعی بر عملکرد سازمانی را تأیید می  های پژوهشی نیز اثر مثبت وهاست و یافتهعملکرد سازمان

ها را به سمت و آن   بخشدیرا بهبود م  یسازمان  ندیفرآ  یمصنوع هوش    رشیپذ  که  دیرس   جهینت  نیگذشته به ا  اتیادب  ن،یبنابرا

 است: ریحاصل از بحث فوق به شرح ز هیفرض ن،ی. بنابراکندیم  تیعملکرد بهتر هدا

 اثر مثبت دارد. انیبندانش  یهادر شرکت ی بر عملکرد سازمان  ی(: هوش مصنوع H1) 1 هیفرض

عنوان ذینفع داخلی نقش حیاتی در رشد و  عملکرد سازمان تحت تأثیر ذینفعان داخلی و خارجی است، که بخش بازاریابی به

ی به اهداف سازمان، نیازمند هماهنگی  دستیاب  برای  چارچوبی  عنوانبه  بازاریابی  استراتژی[.  24–20کند ]بهبود سازمان ایفا می

  پویا  قابلیت  عنوانبه جهانی،  و  رقابتی  های محیط در  و [ 25] است   -تبلیغ و  مکان   قیمت، محصول، - چهار عنصر آمیخته بازاریابی 

توان اس، میاس  این   بر[.  26،27]  سازد  برآورده  بهتر  را  مشتریان  نیازهای  و   کرده  کسب  رقابتی   مزیت  بتواند  سازمان   تا   کند می  عمل

  ،ت یدرنها.  [ 24]  دهدطور مثبت ارتقا میفرض کرد که تدوین و اجرای استراتژی بازاریابی یکپارچه و پویا، عملکرد سازمان را به 

ها را قادر  و آن  بخشدیبهبود م  زیرا ن  یسازمان  ندیمؤثر، فرآ  یاب یبازار  یهای که اتخاذ استراتژ  دی رس   جهینت  نیگذشته به ا  اتیادب



 هومن جاری ، حسین رحمان سرشت 115

 

 4شماره  /3دوره  /1404صنعتی / سال  یهای نوآور

 

 است: ریبحث فوق به شرح ز ازحاصل  هیفرض  ن،ی. بنابراابندیدست  یی تا به عملکرد بالا سازدیم

 .گذاردیاثر مثبت م بنیاندانش یهادر شرکت ی بر عملکرد سازمان  یابیبازار یهای (: استراتژH2) 2 هیفرض

ریزی ضعیف، مسائل فرهنگی، مالی،  هایی مانند برنامهها برای دوام در محیط رقابتی باید با چالشدر عصر مدرن، سازمان

های سازمانی، چه داخلی )نوآوری و دانش  [. ظرفیت2۸ها را کاهش دهد ]تواند عملکرد آناستراتژی و رهبری مواجه شوند که می

ای در روابط سازمان با عوامل مختلف های ارتباطی(، نقش واسطهدرونی( و چه خارجی )دانش بازاریابی، دانش مشتری و ظرفیت

عنوان بخشی از فناوری اطلاعات و  طور خاص، هوش مصنوعی، به[. به15،29،۳0کنند و بر عملکرد سازمان اثرگذارند ]ایفا می

های سازمانی رابطه ظرفیت  کهیدرحالدهند،  ت تأثیر قرار میعامل داخلی، عملکرد سازمان را تح   عنوانبههای بازاریابی،  استراتژی 

عنوان های سازمانی بهتوان فرض کرد که ظرفیت[. براین اساس، می۳1کنند ]میان این عوامل و عملکرد سازمان را میانجیگری می

کنند و اتخاذ  های بازاریابی بر عملکرد سازمانی ایفا میهای پویا، نقش کلیدی در تقویت اثر هوش مصنوعی و استراتژی قابلیت

با توجه به بحث   ن،یبنابرا.  دهدهای مؤثر، توانایی سازمان برای دستیابی به عملکرد بالا در بازار را افزایش میها و استراتژی ظرفیت

 را فرض کرد: ریفوق، پژوهش حاضر موارد ز

  بنیان دانش  یهادر شرکت  یو عملکرد سازمان  یهوش مصنوع   نیمثبت ارتباط ب  طوربه  یسازمان  یهات ی(: ظرفH3)  ۳  هیفرض

 . کندیم یگریانجیرا م

ب  طوربه  ی سازمان  یهاتی(: ظرفH4)  4  هیفرض ارتباط  عملکرد سازمان  ی ابیبازار  یهای استراتژ  نیمثبت    ی هادر شرکت  ی و 

 . کندیم یگریانجیرا م بنیاندانش

در    یات ینقش ح  یمانند رفتار سازمان  ی. عوامل درون کنندیمحرک عملکرد سازمان عمل م  عنوانبهعوامل درونی و بیرونی  

واکنش افراد مرتبط با سازمان    ی . رفتار سازمان[ ۳2،۳۳]دارند    ی به کارکنان سازمان بستگ  ماًیمستق  رایسازمان دارند، ز  تیموفق

  یمطالعات  ی هاخون شرکت هستند. حوزه   ، دارد. کارکنان سازمان  طیمح  زیو ن  ی سازمانفرهنگدر    ی اتیواکنش نقش ح  نیاست. ا

بخش، همه در مطالعه  مالها  یو رهبر  تیپرورش خلاق  ،یشغل  تیرضا  شیعملکرد محل کار، افزا  شیاختصاص داده شده به افزا

سازمان دارند،    زشده یتجواقدامات    هرکداماند.  گنجانده شده  ی رفتار  را  گروه  ی سازمانده  ازجملهخود  اصلاح سمجدد    ستمیها، 

  نده یدر آ  تیربش  یاصل  یها نیگزیاز جا  ی کی  یکه هوش مصنوع ییجا. از آن[۳4]عملکرد    ی ابیارز   ی کردهایرو  میتنظ  ایپرداخت،  

  زین  یعملکرد سازمان  شیباعث افزا  یهوش مصنوع   گر،ید  یدارد. از سو  یبا رفتار سازمان  یمیارتباط مستق  رود،یبه شمار م  کینزد

بر    یاب یبازار  یهای ستراتژاهمچنین،  . [۳5]  کندیعمل م یعوامل مرتبط با عملکرد سازمان  یانجیم  عنوانبه. رفتار سازمان  شودیم

  د یسازمان با  کی. رهبران  شوندیشکست سازمان در نظر گرفته م  ای  تیموفق  دیها کلآن  رایز  گذارند،یم  ریتأث  یکل عملکرد سازمان 

مداوم است. در    ندیفرآ  کی   یابیبازار  یاستراتژ   جه،یموفق داشته باشند. در نت  یابیبازار  یاستراتژ  کی  یبلندمدت برا  یریگجهت 

  ت یریارتباطات، مد  قیاز طر  ی ابیبازار  ی های . استراتژ[۳6،۳7]   گذاردیم  ریتأث  ی ابیبازار  یهای بر استراتژ  زین  یرفتار سازمان  نجا،یا

 ز یآمت ی موفق  یدر اجرا  واملع   نی. همه اگذاردیم  ریبه طرق مختلف تأث  یو روابط بر رفتار سازمان  راتییتغ  تیریپروژه، فرهنگ، مد

که رفتار    دهد یگذشته نشان م  ات یادب  ن، یدارند. بنابرا  یاتینقش ح  گذارند، یم  ریتأث  ی که بر عملکرد سازمان   ی ابیبازار  ی های استراتژ

حاصل از بحث فوق به شرح    یهاه یفرض  رونیازاکند.    لیبالا تبد  ی را به عملکرد سازمان  یسازمان   ی هاتیظرف  تواندیمؤثر م  ی سازمان

 است:  ریز

  ی هارا در شرکت  ی و عملکرد سازمان  ی هوش مصنوع   نی ارتباط ب  یمثبت و معنادار  طوربه  ی(: رفتار سازمان H5)  5  هیفرض

 . کندیم  لیتعد  بنیاندانش

  ی هادر شرکت  ی و عملکرد سازمان  یاب یبازار  ی های استراتژ   نیارتباط ب  یمثبت و معنادار  طوربه  ی (: رفتار سازمانH6)  6  هیفرض

 . کندیم ل یرا تعد بنیاندانش
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 پیشینه تجربی  -2-2

انجام  «  یصنعت  یابیبازار  یهاتیقابل  قیاز طر  یبر عملکرد سازمان  یهوش مصنوع   یهایستگیاثر شا  یبا عنوان »بررس  یپژوهش

  یکارکنان بخش فناور  انینامه در م پرسش   217  عیتوز  قیساده و از طر  یتصادف  یریگاز روش نمونه   یریگپژوهش با بهره  نی. اشد

برا  زیتبر  یمی سل  دیشه  یمستقر در شهرک صنعت  یدیتول  ی هااطلاعات شرکت نرمداده  لیوتحله یتجز  یانجام شد.  از  افزار ها 

بر عملکرد   یمثبت و معنادار ریتأث یوع مصن باهوشمرتبط  ی هایستگینشان داد که شا نتایج بهره گرفته شد.   اسالیاسمارت پ 

  یهایاستفاده از فناور  ن،ی. همچنشودیم  تیتقو  ی انجیعنوان مبه  ی صنعت  ی ابیبازار  ی هاتیقابل  قیاثر از طر  نیدارند و ا  ی سازمان

  ی ازارهادر ب  یدیتول  یهاشرکت  یریپذتوان رقابت  شیو افزا  کیاستراتژ  یریگم یبه بهبود تصم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  نینو

 . [۳۸] شودیمنجر م یصنعت

  یابیبازار  ی هاتیقابل  یگریانجیبا م  ی بر عملکرد سازمان  یهوش مصنوع   ی کاربردها  ریتأث  زانیم  یبا عنوان »بررس  یپژوهش

  ی تصادف  یریگپژوهش با استفاده از روش نمونه   نیجانبو(« انجام دادند. ا  یارهیزنج  یها: فروشگاهموردمطالعهتجارت به تجارت )

افزار ها از نرمداده  لیوتحلهیتجز  یاطلاعات اجرا شد. برا  یکارمندان آگاه در حوزه فناور  انینامه در مپرسش   291  عیتوز  قیاز طر  و

تجارت   یابیبازار  یهاتیبر قابل  یمعنادار  ریتأث  یهوش مصنوع   ینشان داد که کاربردها  جیبهره گرفته شد. نتا  اسال یاسمارت پ 

هوش    یکه کاربردها  دادنشان    نتایج   گر، یدعبارتبر عملکرد سازمان مؤثر هستند. به  ریهر دو متغ  نیمچنبه تجارت دارند و ه

 . [۳9]دارند  ریتأث ی عملکرد سازمان بر تجارت به تجارت یاب یبازار یهاتیبهبود قابل قیو از طر میرمستقیطور غ به یمصنوع 

انجام    ران«یا  یی غذا  عیوکار در صناکسب  یهای بر اتخاذ استراتژ  ی سازمان  ی هاتیظرف  یاثربخش  یبا عنوان »بررس  یپژوهش

  ییغذاعیفعال در بخش صنا  ی هاشرکت  انی نامه مپرسش  221  عیتوز  ق یساده و از طر  ی تصادف  یریگپژوهش با روش نمونه  ن ی. اشد

  ان یدهنده وجود ارتباط معنادار منشان  هاافتهیاستفاده شد.    زرلیافزار لها از نرمداده  لیوتحلهی منظور تجزصورت گرفت. به  رانیا

تمرکز، توان    یسازمان و استراتژ  یابیبازار  یهاییتوانا  نیاست. ب  یو عملکرد سازمان  کیاستراتژ  یریگبا جهت  یسازمان   یهاتیظرف

فناورانه موجود در سازمان، با وجود رابطه   تیمثبت و معنادار مشاهده شد؛ اما ظرف  یارابطه   نه،یهز  یرهبر  یراتژو است  یتیریمد

  یعموم  ی های استراتژ   یری کارگکه با به دهد ینشان م  یی نها ج یندارد. نتا  ی کاف  ر یتأث  یی تنهاتمرکز، به  یمثبت و معنادار با استراتژ

ارتقا  یی ( همراه با شناسایبی کتر  یبر استراتژ  د یپورتر )با تأک با ظرف  ی هامؤلفه   تیفیک  یو    ع یدر صنا  یسازمان   یهاتی مرتبط 

 . [40] دیسازمان را بهبود بخش یو بازار ی عملکرد مال توانیم ران،یا یی غذا

پژوهش با روش   ن ی. اشدانجام    « یابیبازار  یهاتیبا نقش ظرف  ی بر عملکرد سازمان   یهوش مصنوع   ریبا عنوان »تاث  ی پژوهش

توز   یریگنمونه  با  و  دسترس  م  ۳۸4  عیدر  قزو  یهاشرکت   انیپرسشنامه  استان  متوسط  و  شد.    نیکوچک   منظور بهانجام 

  ی ابیبازار یهاتیبر ظرف ی هوش مصنوع   یهایستگینشان داد که شا ج یاس استفاده شد. نتاالیافزار پها از نرمداده لیوتحله یتجز

 . [ 41]دهدیرا نشان م یبر عملکرد سازمان  یبعد ریتاث یچگونگ نیو همچن گذاردیم ریشرکت تاث

گلستان    یو معاونان مرکز مخابرات  رانیمد  دگاه یاز د  ی بر عملکرد سازمان  یابیبازار  یهای استراتژ  ریتاث  یبا عنوان »بررس  یپژوهش

شده   امانج موردمطالعه تیریسطوح مد انیپرسشنامه م 74 عیو با توز  یتصادف یریگپژوهش با روش نمونه   نی. اشدقشم« انجام 

نرمداده  لیوتحله یتجز  منظوربه است.   از  پ ها  نتاالیافزار  شد.  استفاده  استراتژ   جیاس  که  داد  عملکرد    یابیبازار  یهاینشان  بر 

 . [42] دارد یمثبت و معنادار  ریتاث ی سازمان

انجام    «یصادرات  یهاشرکت  ی بر عملکرد تجار  ی ابیبازار  ی های و استراتژ  ی ابیبازار  یهاتیقابل ریتاث  یبا عنوان »بررس  ی پژوهش

  یهاشرکت   شدو کارمندان ار  رانیمد  انیپرسشنامه م  215  عیو با توز  یقضاوت   یرتصادفیغ   یریگپژوهش با روش نمونه  نی. اشد

نشان داد    جیاستفاده شد. نتا  زرلیافزار لها از نرمداده  لیوتحله یتجز  منظوربهانجام شده است.    زیشکلات در شهر تبر  صادرکننده

  یرونیو ب  یدرون  یبر اثربخش  ی ابیبازار  یافهیوظ  انیم  یهاتیو قابل   ی ابیبازار  یتخصص  یهاتیقابل  ،یاب یبازار  یمعمار  یهاتیکه قابل

اثربخش  ریتاث  ن،یدارد. همچن  یمثبت و معنادار  ریتاث  یصادرات  ی ابیبازار  یهای استراتژ  یسازادهیپ  بر   یدرون  یمثبت و معنادار 

 یسازادهیپ   یرونیب یمثبت و معنادار اثربخش ریتاث تاً،یشد. نها دییتا  ی صادرات ی ابیبازار ی های استراتژ یسازادهی پ  یرونیب یاثربخش

 . [4۳] شد  د ییتأ  ی عملکرد بازار و عملکرد مال  ،یشامل عملکرد مشتر یبر عملکرد تجار یصادرات یابیارباز یهای استراتژ
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پژوهش با روش    نی. اشدکارکنان« انجام    یوربهره  یانجی: نقش میبر عملکرد سازمان   یهوش مصنوع   ریبا عنوان »تأث  یپژوهش

توز   یریگنمونه  با  و  دسترس  م  172  عیدر  ات  انیپرسشنامه  شرکت  منتخب  است.    ویکارکنان  شده  انجام   منظور بهتلگام  

  ی کارکنان، هوش مصنوع   یورو بهره  یهوش مصنوع   نینشان داد که ب  جیاس استفاده شد. نتا الیافزار پ از نرم  هاهداد  لیوتحله یتجز

 ی وربهره  قیاز طر  ی و عملکرد سازمان  ی هوش مصنوع   نیب  نیو همچن  ی کارکنان و عملکرد سازمان   یوربهره  ،ی و عملکرد سازمان

هوش    نیدر رابطه ب  یجزئ  یانجیم  کیعنوان  کارکنان به  یوربهره  ن،یبر افزونوجود دارد. ا  یکارکنان، روابط مثبت و معنادار

 . [44]عمل کرد  یو عملکرد سازمان یمصنوع 

  ن ی. اشد « انجام    یتیاک  الت یشده در اثبت  یفودهافست  ی آن بر عملکرد سازمان  ریو تأث یابی بازار  یبا عنوان »استراتژ   یپژوهش

نمونه روش  با  توز  ی تصادف  یریگپژوهش  با  و  م  46  عیساده  اک  یهارستوران   رانیمد  انیپرسشنامه  در  فود    هیجرین  ی تیفست 

بر    یابیبازار  یهای نشان داد که استراتژ  جیاس استفاده شد. نتااسیپ افزار اس ها از نرمداده  لیوتحله یتجز  منظوربهاست.    شدهانجام

 .[45]دارد یمعنادار ریتاث یعملکرد سازمان 

  یامدهایدرباره تعامل کارکنان، عملکرد و پ   یا: مطالعهیبر رفتار سازمان  یهوش مصنوع   نیآفرتحول   ریبا عنوان » تأث  یپژوهش

از رو  نی. اشدانجام    «یاخلاق ادبمرور نظام  یهاافتهی  قیو تلف  یفیک  کردیپژوهش با استفاده    یامدهایپ   ها،ل یو فراتحل  اتیمند 

و    یبر هوش مصنوع   یمبتن  یکه رهبر دهدینشان م  جیکرده است. نتا  یمدرن را بررس یهادر سازمان  ی از هوش مصنوع   هاستفاد

  یبه هوش مصنوع   ازحدشیب  ی، اتکاحالنیباابلندمدت کمک کند.    یورو بهره  زهیانگ  شیبه افزا  تواندیمحور مانسان  یاصول طراح

مطالعه بر ضرورت   نیبگذارد. ا  یمنف  ریتأث  یسازمانفرهنگرا مختل کرده و بر    یناختشروان   یممکن است اعتماد و قراردادها

  ،یهوش مصنوع   یایاز مزا  یریگتا در کنار بهره  کند یم  دیتأک  کیاستراتژ  یو رهبر  یهوش مصنوع   یریکارگدر به  یاخلاق  تیحاکم

رفاه کارکنان را حفظ   توانندیها مسازمان  ،یمصنوع   وشه  یسازادهیمتعادل در پ   یکردی. با اتخاذ روابدیکاهش    زیآن ن  یهاسک یر

 . [46]راستا کنندهم داری را با رشد پا یهوش مصنوع  رشیعادلانه را استمرار بخشند و پذ ی هایریگمیکرده، تصم

.  شدفناورانه« انجام    یرهبر  تیحما  گرلیبر عملکرد سازمان با نقش تعد  یهوش مصنوع   یها یفناور  ریبا عنوان »تأث  یپژوهش

پاکستان انجام شده است.    یساختمان   یهاسازمان  انیپرسشنامه م  ۳25  عیدر دسترس و با توز  یریگپژوهش با روش نمونه  نیا

  ی نقش مهم  یهوش مصنوع   یهاینشان داد که فناور  جیاس استفاده شد. نتااسیپ افزار اس ها از نرمداده  لیوتحله یتجز  منظوربه

  جی. نتا کندیرابطه عمل م   ن یمثبت در ا  گر لیتعد  کیعنوان  فناورانه به  یرهبر  تیو حما  کنندیم  فا یا  ی در بهبود عملکرد سازمان

پ   انگریب   گرلیهمراه با اثر تعد  شرفته،یپ   ی هایو فناور  کیربات  ، یمانند هوش مصنوع   ی نینو  یهایاورفن   یسازادهیآن است که 

 . [47]دارد یساختمان یهادر سازمان یبر عملکرد سازمان  یمثبت ریفناورانه، تأث یرهبر

  گر لی: نقش تعدی در عملکرد سازمان  یسازمان   یهاتیو قابل  یابیبازار  یهای استراتژ   ،یبا عنوان »نقش هوش مصنوع   یپژوهش

  ی ابیکارکنان بخش بازار  انیپرسشنامه م  290  عیساده و با توز  یتصادف  یریگپژوهش با روش نمونه  نی. اشدانجام    «یرفتار سازمان

نشان داد که   جیال اس استفاده شد. نتا  یافزار پ ها از نرمداده  لیوتحله ی تجز  منظوربهاست.    شدهانجامامارات    یگردشگر  صنعتدر  

  ی هاتی، ظرفعلاوه بهامارات دارند.    یدر صنعت گردشگر  ی با عملکرد سازمان  ی ارتباط مثبت  ی ابیبازار  یهای و استراتژ  یهوش مصنوع 

 ن، ی. همچنکند یم  یگریانج یرا م  ی و عملکرد سازمان  یابیبازار  یهای استراتژ  ، یهوش مصنوع   نیب  وند یپ   بتمث  طوربه  ی سازمان

  ی را در صنعت گردشگر   یو عملکرد سازمان   یابیبازار  یهایاستراتژ   ،یهوش مصنوع   نیارتباط ب  یمعنادار  طوربه  یرفتار سازمان

 . [4۸]کند یم  لیامارات تعد

 مدل مفهومی  - 3-2

آزمون   یبرا  ییهاه یاست و در چارچوب آن، فرض  شدهنی تدو  قیتحق  یپژوهش، مدل مفهوم  نهیشیو پ   ینظر  یبر اساس مبان 

 . گردد یم شنهادی پ  گرلیو تعد ی انجیمستقل، وابسته، م  یرهایمتغ انیم  یروابط عل
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 پژوهش یمدل مفهوم 1 شکل

 ی شناسروش  -3

حاضر   کاربرد  ازنظرپژوهش  نوع    ی شیمایپ   -یفیتوص  ، هاه یفرضآزمون    یبرا  ها داده  یآورجمعروش    ازنظرو    یهدف  از  و 

شهر مشهد    یمستقر در پارک علم و فناور  انیبندانش  یهاشرکت  رانیمد  هیکلشامل    یآمار  جامعهاست.    یهمبستگ  یهاپژوهش

های نوین مانند هوش مستقیم با فناوری   طوربهبنیان به دلیل ماهیت فناورانه و تمرکز بر نوآوری،  های دانششرکت  بوده است.

های بازاریابی پیشرفته در تعامل هستند و بنابراین بررسی رابطه این متغیرها با عملکرد سازمانی در این  مصنوعی و استراتژی 

انتخاب این جامعه آماری صرفاً بر اساس موقعیت جغرافیایی نبوده، بلکه با توجه به  ها از اهمیت بالایی برخوردار است.  شرکت

  حمایتی رسمی  نهاد کی  عنوانبهشود. پارک علم و فناوری مشهد  های نهادی، اکوسیستمی و رقابتی این بستر توجیه میویژگی

ای لازم برای رشد و نوآوری را فراهم  و خدمات مشاورههای ارتباطی  های فناورانه، شبکهبنیان، زیرساختهای دانشبرای شرکت

کند.  های بازاریابی بر عملکرد سازمانی ایجاد میکند و بنابراین محیط مناسبی برای مطالعه اثر هوش مصنوعی و استراتژی می

پارک   این  نوآورییک    عنوانبهدوم،  فعال در حوزه ، شرکتاکوسیستم  و  های  کنار هم جمع کرده  را در  فناورانه مختلف  های 

برداری از ها و رفتار سازمانی بر بهرهکند؛ چنین محیطی امکان بررسی تأثیر ظرفیتتعاملات میان سازمانی و رقابتی را تشدید می

را در شرایط واقعی فراهم میفناوری و استراتژی  ، شامل فشار برای های رقابتی این بسترویژگی  همچنین،آورد.  های بازاریابی 

شرکت سایر  با  رقابت  و  بازار  تغییرات  به  پاسخگویی  به  نیاز  سریع،  مصنوعی،  نوآوری  هوش  میان  رابطه  مطالعه  فناور،  های 

خود را بهینه کنند تا  های  ها مجبورند منابع و ظرفیتسازد، زیرا سازمانهای بازاریابی و عملکرد سازمانی را معنادار میاستراتژی 

بنیان مستقر در پارک علم و فناوری مشهد، هم از نظر دسترسی  های دانش، انتخاب شرکتبیترتنیابهمزیت رقابتی حفظ شود. 

پذیری نتایج، توجیه تحلیلی و منطقی دارد و زمینه مطالعه تعامل میان فناوری، استراتژی  عملی و هم از منظر اعتبار علمی و تعمیم

 .کندو عملکرد سازمانی را به شکل واقعی فراهم می

وجود   یفناورومستقر تحت نظارت پارک علم  ریمستقر و غ   انیبنشرکت دانش  170لازم به تعداد    یهایبا مطالعات و بررس 

ساده بوده است. بر اساس فرمول کوکران   یتصادف  صورتبه  یریگ. روش نمونهباشدیم  170پژوهش    یدارد، لذا حجم جامعه آمار

استفاده    هیگو  ۳0استاندارد برگرفته از مطالعات گذشته با    هاز پرسشنام  ها داده  یآورجمع   یمحاسبه شد. برا  11۸حجم نمونه  

  ، [49]  هیگو  7(  با  201۸)    2ی ( و داونپورت و روناک2021)   1از مطالعه هوانگ و راست  یهوش مصنوع   ریسنجش متغ  یشد. برا

و کلر  یابیبازار  یهای استراتژ  ریمتغ  ،[50] کاتلر  با  2016)   ۳از مطالعه  با  2007)  4س یت  یسازمان  تیظرف  ، [51]هیگو  4(   )۸  

 
1 HUANG & RUST 
2 DAVENPORT & RONANKI 
3 KOTLER & KELLER 
4 TEECE 
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  هیگو  6( با  1992)   2کاپلان و نورتون  ی و عملکرد سازمان   [ 5۳]  ،هیگو  5( با  2020)   1و جاج   نزیراب  یرفتار سازمان   ،[52]هیگو

اس اسیپ افزار اسبود، با نرم  یشناختتیجمع  یرهایکه شامل متغ  یانهیپژوهش ابتدا اطلاعات زم  نی. در ا[54]استفاده شده است

افزار اسمارت  و نرم  یمعادلات ساختار  کیاز تکن  یو مدل مفهوم  هاه ی و آزمون فرض  یباطشد. در سطح آمار اسـتن  لیوتحله یتجز  27

 است.   شدهاستفاده ۳اسالیپ 

 هایافته  -4

دهندگان را  درصد از پاسخ  2/71دهندگان مردان بودند که  تعداد پاسخ  ترینیشکه ببوده است    یاگونهبه   یقتحق  ینمونه آمار

  50تا  41 یندرصد ب 7/40سال،   40تا  ۳1 یندرصد ب ۳/26سال،   ۳0تا  21 یندرصد ب ۸/6زنان بودند.  یاند و مابقداده یلتشک

 6/1۸و بالاتر بودند.    سانسیلفوق درصد    ۸/۸9و    یدرصد کارشناس  2/10سال بودند.    50از    یشترسن ب  یدرصد دارا  ۳/26سال و  

داشتند.   یکارسال سابقه  10از    یشتردرصد ب  9/44سال و    10تا    5  یندرصد ب  4/۳6سال،    5دهندگان کمتر از  درصد از پاسخ

  نسخه اس  الیاسمارت پ   افزار نرمو از    یساختار  ادلاتمع  یو الگوساز  ییدیتأ  یعامل  یلمدل پژوهش، از تحل  یابیمنظور اعتباربه

  استفاده شد. ۳

 
 ضرایب مسیر ساختاری  2 شکل

 
1 ROBBINS & JUDGE 
2 KAPLAN & NORTON 
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 ( tمعناداری ضرایب مسیر)آماره   3 شکل

  یرمس  یبرا نشان داده است. ضرا  ی آماره ت  یرمقاد  ۳و شکل    یساختار  یرمس  یبضرا  2شکل    شودیطور که مشاهده مهمان

، با توجه علاوه به است.    یاثرگذار  یو بزرگ  یزاندهنده منشان  یر مس  یبضر  یاست. بزرگ  یگرد  یربر متغ   یرهر متغ  یرتأث  یزانم  یانگرب

. یستاز مدل ن  اییهگو  یچبه حذف ه   یازین  دهدینشان م   یعامل   یلاست؛ لذا، تحل  5/0از    بیشتر  هاهیگوهمه    یبار عامل  2به شکل  

 ینان حداقل آماره در سطح اطم  یبالا  یمعنادار  یبچه مقدار ضردر داخل پرانتز ارائه شده است. چنان   یآماره ت  یرمقاد  علاوهبه

.  شودیم   یسهمقا  96/1با    یت   آماره درصد حداقل    95  یسطح معنادار  در.  شودیم  ییدتأ   یهفرض  یادر نظر گرفته شده باشد، آن رابطه  

  یعامل  یلسازه  علاوه بر تحل  یی اثبات روا  ی. براپذیردیدرصد صورت م  95  یناندر سطح اطم  هایه فرض  ییدتأ   یا رد    یدر ادامه مبنا

روا جدول    ییاز  شد.  استفاده  واگرا  و  روا  یایی پا  یبضرا  1همگرا  نشا  ییو  را  مداده  ن همگرا  شاخص    یانس وار  یانگیناست. 

 0/ 7کمتر از  یرهامرکب متغ یاییکرونباخ و پا یدارد. آلفا یخوب یگراهم ییسازه روا رونیازابود،  5/0شده بالاتر از عدد استخراج 

 .شودیم یید تأ  یاییپا ینبنابرا یست،ن

 مرکب  یاییکرونباخ و پا یگرا، آلفاهم ییروا 1جدول 
  مرکب یاییپا کرونباخ  یآلفا شده استخراج  یانسوار یانگینم یرمتغ

 ۸21/0 712/0 5۳7/0 یابی های بازار استراتژی
 ۸14/0 712/0 51۸/0 ی سازمان   رفتار
 ۸24/0 755/0 542/0   ی سازمان   هایظرفیت

 914/0 ۸۸6/0 6۳9/0 ی سازمان  عملکرد
 ۸2۳/0 745/0 517/0 یمصنوع هوش

  گرید   یهاسازه با همان سازه و با سازه  کی  یهاشاخص  یهمبستگ  زانیواگرا به روش فورنل و لارکر، م  ییروا  یدر بررس

آن شاخص با سازه خود    یاز همبستگ  شیاز سازه خود ب  ریغ   یگریشاخص با سازه د  کی  یهمبستگ  کهیدرصورت.  شودیم  سهیمقا

قطر    یآورده شده است. اعداد رو  2در جدول    یصیتشخ  ییمربوط به روا  جی. نتا[55]  رودیسؤال م  ریالگو ز  یواگرا  ییباشد، روا

 واگرا برقرار است.  ییهستند، لذا روا شتریاز تمام اعداد در سطر و ستون خود ب یاصل
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 واگرا )روش فورنل و لارکر(  ییروا 2جدول  
های  استراتژی 

 یابی بازار 
 ی رفتار سازمان 

  هاییتظرف
 ی سازمان 

 عملکرد سازمانی 
هوش  
 مصنوعی 

     7۳۳/0 یابی های بازار استراتژی
    720/0 64۸/0 ی سازمان   رفتار
   7۳6/0 661/0 644/0   ی سازمان   هایظرفیت

  799/0 645/0 626/0 697/0 ی سازمان  عملکرد
 719/0 594/0 711/0 622/0 64۳/0 یمصنوع هوش

مثبت    یاشتراک  ری. اگر مقادشودیاستفاده م   GOFو    نییتع  بیضر  ، یاشتراک  ریبرازش مدل از سه شاخص مقاد  نییتع  یبرا

،  67/0. اعداد  باشد یوابسته توسط مستقل م ری متغ راتییدرصد تغ انگریب نییتع بیلازم برخوردار است. ضر تیفیباشد، مدل از ک

 . دهند یرا نشان م   ی مناسب  ی برازندگ  ی هاشاخص  ۳. جدول  ردیگیمدنظر قرار م  فیضع  وتوجه، متوسط  قابل  بیترتبه  19/0و    ۳۳/0

 یینتع یبو ضر یاشتراک  یرمقاد 3جدول 
 یابیارز یین تع یبضر Q2 یاشاخص اشتراک  یرمتغ

 ---  ---  2۳9/0 یابی های بازار استراتژی
 ---  ---  254/0 ی سازمان   رفتار
 توجه قابل 694/0 20۸/0   ی سازمان   هایظرفیت

 توجه قابل ۸1۳/0 492/0 ی سازمان  عملکرد
 ---  ---  2۳1/0 یمصنوع هوش

 

با   یبرا  شودیدر نظر گرفته م   GOF  ار یبا مع  یبرازش کل   نییتع  بیو ضرا  یاشتراک  ریمقاد   ی از متوسط حساب  دیمحاسبه 

 :نیگرفته شود، بنابرا  یهندس  نیانگیم

=462/0GOF                                         (                                                       1) رابطه   √0/2۸4 × 0/75۳ = 

قرار دارد، لذا    یقو  بازهدر    GOF.  شودیم  فیتوص  GOF  یبرا  یمتوسط و قو  ف،یعنوان ضعبه  ۳6/0و    25/0،  01/0  ریمقاد

 دارد.  یمناسب  یمدل برازش کل

مهم برازش مدل    یارهایاز مع  یکی  ماندهیباق  استانداردشده مربعات    نیانگی، شاخص جذر میمعادلات ساختار  یسازمدل  در

  نی. ادهد یبرآوردشده توسط مدل را نشان م  یهمبستگ  سیشده و ماتر مشاهده  یهمبستگ  سیماتر  نیاختلاف ب  زانیاست که م

بالاتر از حد آستانه    125/0مقدار    ، یعلم  اتیدر ادب  شدهرفتهیپذ   ی ارهای به مع  وجهگزارش شد. با ت  125/0شاخص برابر با مقدار  

  ی دقت کاف  رهایمتغ  نیروابط ب  دیآن است که مدل در بازتول  انگریمقدار ب  نیمدل است. ا  فیدهنده برازش ضعبوده و نشان  1/0

 شود. یبازنگر یریگهابزار انداز تیفیک  ایها،  سازه نیدر ساختار مدل، روابط ب دی نداشته و با

 ر ی مس  بیهمراه با ضر  دیوابسته است و با  ریمتغ  کیمستقل بر    ریمتغ  کی  یاثرگذار  زانیسنجش م  یبرا  یاثر شاخص  اندازه

مستقل از مدل حذف    ریمتغ  کیاگر    دهدینشان م  یمعادلات ساختار  یابیو مدل  ونیاستاندارد گزارش شود. اندازه اثر در رگرس

 ر ی را نشان از اندازه تأث  ۳5/0و    15/0،  02/0. کوهن سه مقدار  شودیم  جادیا  ریی وابسته تغ  یرهایدر برآورد متغ  زانیشود چه م

مدل بر   یزابرون  یرهایمتغ  ریآمده تأثدستبه  جینموده است. با توجه به نتا  انیب  گری د  سازهسازه بر    کیکوچک، متوسط و بزرگ  

دهنده اثر  بوده و نشان  047/0برابر با    یعملکرد سازمان  بر  یهوش مصنوع   ریمربوط به تأث  f²زا مشخص شد؛ مقدار  درون  یرهایمتغ

 توجه قابل  تیو اهم  شودیم   یابیبزرگ ارز4۸5/0با مقدار    یاب یبازار  یهای بر استراتژ   یاثر هوش مصنوع   کهی کوچک است؛ درحال

بوده    یبر عملکرد سازمان   071/0  راث  یدارا  یسازمان   یهاتی. ظرفکندیم  د ییرا تأ   یاب یبازار  یهایاستراتژ   یریگدر شکل  ریمتغ  نیا

  شودیم  یبندداشته و در سطح متوسط تا بزرگ طبقه  ی بر عملکرد سازمان  2۸2/0اثر    یکه در سطح کوچک قرار دارد. رفتار سازمان 

اثر    زهبا اندا  ی ابیبازار  یهایاستراتژ   نی. همچنکند یم  فایا  یدر بهبود عملکرد سازمان  ینقش مهم  یرفتار سازمان   دهد یو نشان م
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سازمان   ریتأث  ۳09/0 عملکرد  بر  بزرگ  تا  مهم  یمتوسط  از  و  م  نیترداشته  شمار  به  مدل  در  مؤثر  علاوهرودیعوامل    ن، یبرا. 

به   یدهسازه در شکل نیا تی دهنده اهمداشته که نشان ی بر رفتار سازمان یتوجهقابلاثر  ۳50/0با مقدار  یابیبازار یهای استراتژ

در سطح    یاثر  انگر یبوده و ب  241/0اول    گرلیمربوط به اثر تعد  f²مقدار    ،یگرلی. در مورد اثرات تعدتاس  یسازمان   یرفتارها

نشان    ج ینتا  یطورکلبهکم و در سطح کوچک قرار دارد.    072/0دوم با مقدار    گر لیاثر تعد  که یمتوسط تا بزرگ است، درحال

بر    یابیبازار  یهای اثر استراتژ  نیو همچن  یاب یبازار  یهای بر استراتژ  یهوش مصنوع   ریاثرات مربوط به تأث  نیتریکه قو  دهدیم

بوده و در سطح کوچک   ترفیضع  ی بر عملکرد سازمان  یو هوش مصنوع   یسازمان   یهات یظرف  ریتأث   کهیاست، درحال  یرفتار سازمان 

 . ردیگیقرار م

.  دهندیمدل را بالا نشان م   ی نیبشیکاذب قدرت پ   یداشته باشند به صورت  یی بالا  یهم همبستگ  مستقل با   یرهایمتغ  اگر

کمتر باشد مطلوب   5از    انسی. چنانچه مقدار عامل تورم وارشودیاستفاده م   انسیاز آماره عامل تورم وار  تیوضع  نیا  یبررس  یبرا

 ر ی و تفس  ونیرگرس  بیضرا  یداری باعث ناپا  تواند یضرورت دارد که م  جهتازآن   ی هم خط  یگفت بررس  توانیخلاصه م  طوربهاست.  

 است: ریآن به شرح ز ریو تفس شودیمستقل محاسبه م ریهر متغ یبرا  VIFشود. مقدار  ج ینادرست نتا

•  5  < VIF است. قبولقابلدر سطح  رهایمتغ  انیم ی خطهم 

•  5 < VIF 10منابع  یدر برخ  ای < VIF  باشد.  رهایاصلاح متغ ا یبه حذف  ازیبالاست و ممکن است ن  یخطدهنده همنشان 

بر    یخطهم  یشود و از اثرات منف  یسازنه یبه  ،یتا مدل ساختار  کند یکمک م    VIF، مقدار۳اس  ال یافزار اسمارت پ نرم  در

  ریمقاد   یاست. تمام   شدهارائه   5شاخص در جدول    نیا  ی، برا۳اس  ال یافزار اسمارت پ نرم  یهای. خروج [56]شود    یریجلوگ  جینتا

VIF  است.  یشاخص در محدوده قابل قبول نیبوده لذا ا 5کمتر از 

 VIF یرمقاد 4جدول 
 VIF یه گو VIF یه گو VIF یه گو

Q1 292/2 Q19 215/1 Q28 96۸/1 
Q10 54۳/1 Q2 ۳۸0/2 Q29 722/2 
Q11 160/2 Q20 271/1 Q3 642/1 
Q12 519/1 Q21 569/1 Q30 079/2 
Q13 145/1 Q22 ۸۳2/1 Q4 6۳9/1 
Q14 256/2 Q23 040/2 Q5 504/1 
Q15 ۳4۳/2 Q24 5۳۸/1 Q6 ۸۳۳/1 
Q16 ۳۸5/1 Q25 112/2 Q7 0۸6/2 
Q17 604/1 Q26 525/2 Q8 0۳2/2 
Q18 5۳2/1 Q27 065/2 Q9 711/2 

 

 96/1از    شتریب  ی، اگر آماره ت05/0  ی. در درصد خطاشوندیآزمون م  هاه یپرسشنامه، فرض  ییبرازش مدل و روا  دییپس از تا

 .  ستیصورت معنادار ن ریمعنادار و در غ  هیباشد فرض

دارا  یاه یآزمون فرض  یبررس   یبرا تکن  یانجیم  ری متغ  یکه  از  استراپ   کیاست  نرم  نگیبوت  پ در  اسمارت   ۳اس  ال یافزار 

گزارش    میرمستقیغ جدول اثرات    یاس در خروجالیافزار اسمارت پ خودکار در ورژن سوم نرم  صورتبهاستفاده شده است که  

هاست(. با توجه آزمون سوبل نرمال بودن داده  فرضشیپ هاست )بودن داده  رنرمالیغ عدم استفاده از آزمون سوبل    ل ی. دلگرددیم

مطرح شده در    یکه رابطه عل  رفتیپذ  توانیاست، م شده  96/1از قدر مطلق    شتریتمام روابط، ب  یبرا  یمعنادار  بیضرا  کهنیابه  

با توجه به شک[ 57]است    د ییمورد تأ   ها ه یفرض اثرگذار  یساختار  ریمس  بیضرا  ۳  ل.  .  دهدیرا نشان م  ریدو متغ  نیب  یمقدار 

  جیخلاصه نتا  5. جدول  [5۸]  باشد یم  میرمستقیغ ارتباط    یبودن آن به معن   یرابطه و منف  میمستق  یمثبت به معنا  ریمس  بیضرا

 را نشان داده است. ها ه ی آزمون فرض
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 هایهفرض یجخلاصه نتا  5جدول 

 p-value ی معنادار یر مس یبضر ها یهفرض یف رد
سطح  

 ینان اطم
 نتایج 

 تأیید %95 049/0 977/1 149/0 عملکرد سازمانی  ⟵هوش مصنوعی  1

2 
عملکرد   ⟵های بازاریابی  استراتژی

 سازمانی 
 تأیید 95% 000/0 ۳71/4 41۳/0

۳ 
های  ظرفیت   ⟵هوش مصنوعی 

 عملکرد سازمانی   ⟵سازمانی 
 تأیید 95% 005/0 ۸51/2 111/0

4 
های  ظرفیت ⟵های بازاریابی  استراتژی

 عملکرد سازمانی  ⟵سازمانی 
 تأیید 95% 019/0 ۳4۸/2 094/0

5 
 عملکرد سازمانی ⟵هوش مصنوعی 

 )رفتار سازمانی تعدیلگر( 
 تأیید 95% 000/0 70۳/4 - ۳09/0

6 
عملکرد   ⟵های بازاریابی  استراتژی
 )رفتار سازمانی تعدیلگر(  سازمانی

 تأیید 95% 005/0 ۸07/2 1۸6/0

 

  05/0از    یو سطح معنادار  باشدیم   96/1از    شتریب  میمستق  یهاهیفرض  یبرا  ی آماره ت  ریمقاد   یی از آنجا  5جدول    بر اساس

 شده است.   دییتأ  هاهیلذا تمام فرض باشد،یکمتر م

رفتار   ی کرد که وقت انیب توانیماساس  نیاست. بر ا شدهارائه  4اثر متقابل در شکل  یلگری، نمودار تعد5 هیخصوص فرض در

(؛ y=0.916x+1.232است )معادله خط    یو عملکرد، مثبت و قو  یهوش مصنوع   نی(، رابطه بیاست )خط آب  نییدر سطح پا  ی سازمان

  ن ی در سطح بالا است )خط قرمز( رابطه ب  یرفتار سازمان   ی. وقتابدییم   شیافزا  زین  یعملکرد سازمان   ،یهوش مصنوع   شیبا افزا

  افته ی کاهشعملکرد    ،یهوش مصنوع   شی(؛ با افزاy=-0.32x+3.874است )معادله خط  فیو ضع  یو عملکرد، منف  یهوش مصنوع 

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 هیدر فرض یرفتار سازمان یلگریاثر تعد یمتقابل برا ریتاث شینما  4 شکل

از تا ا  دیها با و معنادار بودن آن   گرلیتعد  ریمتغ  یدارا   یهاهیشدن فرض  دییبعد  شود. در   یبررس  زین  یرگذار یتاث  نیشدت 

 ی رگذاریکند. شدت تاث  نیی وابسته و مستقل تع  ریمتغ  نیرا در ارتباط ب  گرلیتعد  ریشدت و قدرت متغ  ستیبایم  پژوهشگر  قتیحق

  شدهیمعرف  یکنندگ لیسنجش شدت اثر تعد یبرا  2. رابطه شودیم نیی تعاز رابطه اندازه اثر  ادهبا استف هیدر فرض لگریتعد ریمتغ

 لگر یتعد  ریو در گام بعد بدون حضور متغ  گرلیتعد  ریگام در حضور متغ  نیرا در اول  نییتع  بی شده، عدد ضر  ادیاست. در رابطه  
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 15/0،  02/0. اعداد  میآوریم  بدسترا    لگریتعد  ریو شدت اثر متغ  ردهک  یگذاریرا در رابطه جا  آمدهدستبهبدست آورده و اعداد  

 .[ 59] باشد یم یقومتوسط و  ف،یاثرات ضع  انگریب بیبه ترت ۳5/0و 

=f2                                               (               2) رابطه
𝑅 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙 𝑤𝑖𝑡ℎ  𝑚𝑜𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟 

2  −𝑅𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙 𝑤𝑖𝑡ℎ𝑜𝑢𝑡 𝑚𝑜𝑑𝑎𝑟𝑒𝑎𝑡𝑜𝑟
2

1−𝑅 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙 𝑤𝑖𝑡ℎ  𝑚𝑜𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟 
2     

 

𝑓2(شدت اثر  متغیر تعدیلگر )                                                    پنجم:                 هیفرض =
0/۸2۳−0/7۸0

1−0/۸2۳
= 0/242   

پنجم    هیفرض  یبرا  یرفتار سازمان   لگریتعد   ریکه شدت اثر متغ  شودیم   انیبمرجع    ریبا مقاد  سهیعدد حاصل و مقا  یمبنا  بر

 . باشد یاز متوسط م شتریب

م  5  نمودار سازمان  دهدینشان  رفتار  تعد   یکه  تأث  یمهم  گرلینقش  عملکرد سازمان   یاب یبازار  یهای استراتژ  ریدر    فایا  یبر 

  یهای استراتژ  تریمثبت و قو  ریدهنده تأثاست که نشان  19۸/1معادله برابر با    خطبیشبالا،    ی رفتار سازمان  تی. در وضعکند یم

  یهای در استراتژ  ش یمطلوب و مثبت است، افزا  ی که رفتار سازمان   ی زمان   گر، یدعبارت. بهباشدیم  یبر عملکرد سازمان   ی ابیبازار

قرار دارد،    ن ییدر سطح پا  ی که رفتار سازمان  ی . در مقابل، زمانشودیم   ی در عملکرد سازمان  یرتریمنجر به بهبود چشمگ  یابیبازار

موضوع   نی. اباشد یبالا م   یآن نسبتاً کمتر از حالت رفتار سازمان ریتأثمثبت است اما   زیعدد ن نی است؛ ا 454/0معادله  خطب یش

  ن،ی. بنابراابدی یکاهش م یبر عملکرد سازمان  یاب یبازار یهایاستراتژ  یاثرگذار ف،یضع ی رفتار سازمان طیکه در شرا  دهدینشان م

  ی دارد و رفتار سازمان  ی به سطح رفتار سازمان  یتگبس  یبر عملکرد سازمان  یابیبازار  یهای استراتژ  ریگرفت که تأث  جهینت  توانیم

  دی مؤ زین یآزمون آماره ت یمعنادار قیتعامل از طر نیا یآمار دیی. تأکند یم تیرا تقو ریدو متغ نیا نیرابطه ب تگر،یمثبت و حما

 معنادار است. زین یاز نظر آمار ی اثر تعامل نیآن است که ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 هیدر فرض یرفتار سازمان یلگریاثر تعد یمتقابل برا  ریتاث شینما  5 شکل

 

𝒇𝟐(شدت  اثر  متغیر  تعدیلگر)  =
0/۸2۳ − 0/۸10

1 − 0/۸2۳ =  فرضیه ششم                                                            0/07۳

شده    دییمعنادار تأ   طوربهشده در قسمت قبل    ادی  هیفرض نکهیباا  شودیم   انیبمرجع    ریبا مقاد  سهیعدد حاصل و مقا  یبر مبنا

 . باشد یم فیششم نسبتاً ضع هیفرض یبرا  یرفتار سازمان لگریتعد ریاست اما شدت اثر متغ
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 گیریبحث و نتیجه  -5

بررس  نیا به  مصنوع   یمطالعه  هوش  از  استراتژ   یاستفاده  شرکت  یابیبازار  ی های و  علم  انیبندانش  یهادر    یفناوروپارک 

 پرداخته است.  ی رفتار سازمان لگریبر نقش تعد د یبا تأک ی و عملکرد سازمان ی سازمان تیها بر ظرفآن ریخراسان و تاث

 اثر مثبت دارد. بنیاندانش یهادر شرکت ی بر عملکرد سازمان یاول: هوش مصنوع  هیفرض

  ریتأث  ن یمعنادار بودن ا  دی گزارش شد که مو  977/1  یبر عملکرد سازمان   ی هوش مصنوع   ر یدر تأث  ی آماره ت  ج، یاساس نتا  بر

(،  1402و همکاران )  ی(، پهلوان140۳(، چراغ سحر و همکاران )2025و همکاران )  یکوشش  ج یهمراستا با نتا  جهینت  نیاست. ا

و    47،  46،  44،  41،  ۳9،  ۳۸]  ( بود2022و الرفاع )  ری(  و نص2024همکاران )  و   قی(، صد2025)  ی(، جاوبر2025کاسا و کتما )

فنا  انیبندانش  یهااز آن است که شرکت  یحاک  افتهی  نیا  .[4۸ از  اند در  توانسته   رند،یگیبهره م  یهوش مصنوع   یهایورکه 

و    یداخل  اتیعمل  یسازنه ی به  ،یریگمیتصم  یندهایفرآ  یبازار، خودکارساز  یروندها  ینیبشیها، پپردازش داده  رینظ  ییهاحوزه 

 یبرا  یهوش مصنوع   ندر توا  توانیمثبت را م  ریتأث  نیا  لیاز خود نشان دهند. دل  یعملکرد بهتر  ان،یتعامل هوشمند با مشتر

  یهاشرکت  ازآنجاکهوجو کرد.  جست  ی منابع انسان  یوربهره  یبازار و ارتقا   راتییبهبود سرعت واکنش به تغ  ،ی اطلاعات  یچابک   جادیا

عنوان به  یبزرگ دارند، استفاده هدفمند و هوشمندانه از هوش مصنوع   ی هانسبت به شرکت  یاغلب منابع محدودتر   ان،یبندانش

  ی گذارهیسرما  نکهیدلالت دارد بر ا  نیهمچن  افتهی   نیها فراهم آورد. اآن  یبرا  یداری پا  یرقابت   تیمز   تواند یم  ،ی و دانش  یاهرم فن  کی

ز استراتژ  یآموزش کارکنان در حوزه هوش مصنوع   تال،یجید  یهارساخت یدر  در  آن  ادغام  از    یکی  ،ی سازمان  یدیکل  یهای و 

 .  شودیمحور محسوب مفناور و دانش یهاشرکت درعملکرد  یارتقا یمؤثر برا یراهکارها

 .گذاردیاثر مثبت م بنیاندانش یهادر شرکت یبر عملکرد سازمان  یاب یبازار یهای دوم: استراتژ هیفرض

 ن یمعنادار بودن ا  دیگزارش شد که مو  ۳71/4  یبر عملکرد سازمان  یاب یبازار  یهای استراتژ  ریدر تأث  یآماره ت  ج،یاساس نتا  بر

(،  140۳)  ی لیو خل  ی(، احمد140۳(، چراغ سحر و همکاران )2025و همکاران ) یکوشش  جیبا نتا  راستاهم  جهینت  ن یاست. ا  ریتأث

،  ۳۸]  بود  راستاهم(  2022و الرفاع )  ری( و نص2025)  هی(، فال1۳99و همکاران )  ینور   نژاد(، عسگر1401)  ییاهویو س  کشاندامن

  تال،یجید  یابیبازار  ،ییمحتوا  ی ابیمانند بازار  یاب یبازار  یهایهدفمند و هوشمندانه استراتژ   ی. اجرا[ 4۸و    45،  4۳،  42،  40،  ۳9

از برند،    یآگاه  شیمنجر به افزا  تواندیم  ،یعلم  یو روابط عموم  یاجتماع   یهابر شبکه   یمبتن  جیمحور، تروارزش   یگذارمتیق

 ،صرف  غ یفراتر از تبل،  یابیبازار  یهای شود. در واقع، استراتژ  یرشد فروش و سودآور   تیدرنهاتوسط بازار و    ینوآور  رشیپذ  لیتسه

  نفعانیارتباط مستمر با ذ  جادیفناورانه و ا  یهای نسبت به نوآور  انیمشتر  نانیاطمبازار، کاهش عدم  شآموز یبرا  یمثابه ابزاربه

را به زبان بازار ترجمه    ینوآور  تواندیشود، م  یطراح  انیو مشکلات مشتر  ازها یاز ن  قیبا شناخت دق  ی ابیبازار ی. وقتکنندیعمل م

پارک    انیبندانش  یهادر شرکت  ن، یدارد. بنابرا  یدر بهبود عملکرد سازمان   یمیخود نقش مستق  نیسازد، که ا  ریپذکرده و درک

  شیفروش و درآمد را افزا  تنها نهکه    کند یو اثرگذار عمل م  ی دیکل  ی عنوان عاملبه  ی ابیبازار  ی خراسان، استراتژ  یعلم و فناور

و    د ی نمایم   جاد یشرکت ا  یبرا  یداری پا  ی رقابت  تیرا توسعه داده و مز  یکرده، روابط با مشتر  تی برند را تقو  ریبلکه تصو  دهد، یم

 .  شودیمنجر م ی عملکرد سازمان  یمسائل به ارتقا نیهم

را    بنیاندانش  یهادر شرکت  یو عملکرد سازمان  یهوش مصنوع   نیمثبت ارتباط ب  طوربه  ی سازمان  یهات یسوم: ظرف  هیفرض

 . کند یم یگریانجیم

گزارش شد   ۸51/2  ی سازمان  یهاتیظرف  یگریانجیبا م  یبر عملکرد سازمان   یهوش مصنوع   ریدر تأث  یآماره ت   ج،یاساس نتا  بر

  41]  ( بود2022و الرفاع )  ری( و نص1402و همکاران ) یپهلوان  جیبا نتا   راستاهم جهینت ن یاست. ا ریتأث ن یمعنادار بودن ا د یکه مو

های  تواند عملکرد سازمانی را بهبود بخشد، مگر آنکه ظرفیتنمی  ییتنهابههوش مصنوعی    از آن است که  یحاصل، حاک   افتهی.  [4۸  ،

های فناورانه، ساختارهای منعطف، نیروی انسانی متخصص  های فنی، زیرساختها شامل مهارتسازمانی تقویت شوند. این ظرفیت

وری و نوآوری خود را بهبود  گیری، بهرهتواند فرآیندهای تصمیمو فرهنگ یادگیرنده هستند. با تقویت این عناصر، سازمان می
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کنند  ، مسیر اثرگذاری هوش مصنوعی بر عملکرد سازمانی را هموار میمیانجیعنوان  های سازمانی به، ظرفیتگریدعبارتبهبخشد.  

 مند نخواهد شد ها حتی در صورت دسترسی به فناوری پیشرفته، سازمان از مزایای واقعی هوش مصنوعی بهرهو بدون آن

ظرف  هیفرض ب  طوربه  یسازمان  یهات یچهارم:  ارتباط  سازمان  ی ابیبازار  یهای استراتژ  نیمثبت  عملکرد  شرکت  یو    ی هادر 

 . کندیم یگریانجیرا م بنیاندانش

  ی سازمان   یهاتیظرف  ی انجینقش م  قیاز طر  یبر عملکرد سازمان   یابیبازار  یهای استراتژ   ریدر تأث  یآماره ت  ج،یاساس نتا  بر

و الرفاع   ری( و نص140۳) ی لیو خل یاحمد ج یبا نتا راستاهم جه ینت  نیاست. ا ریتأث نیمعنادار بودن ا  د یگزارش شد که مو ۳4۸/2

های فناورانه،  های سازمانی، شامل منابع انسانی متخصص، زیرساختظرفیت  دهد کهینشان م  افتهی  ن ی. ا[4۸  ،  40] ( بود2022)

های بازاریابی بر عملکرد سازمان را هموار مسیر اثرگذاری استراتژی های اطلاعاتی و فرهنگ نوآورانه،  فرآیندهای کارآمد، سیستم

  یی تنهابههای بازاریابی  تر، میانجیگری در اینجا به این معناست که استراتژی به بیان دقیق.  گر حیاتی دارندکنند و نقش میانجیمی

برای مثال،   .های سازمانی بستگی داردها به وجود ظرفیتاثربخشی آن توانند تأثیر کامل بر عملکرد سازمان داشته باشند، بلکه  نمی

های  های بازاریابی را به شکل هدفمند طراحی و اجرا کنند، زیرساخت توانند پیاممنابع انسانی متخصص با دانش و تجربه کافی می

ها را تسهیل کنند، فرآیندهای کارآمد اجرای استراتژی ها و پاسخ به تغییرات بازار را فراهم میفناورانه امکان تحلیل سریع داده

ها  گیری آوری و در تصمیم جمع   سرعتبه شوند بازخوردهای مشتریان  های اطلاعاتی و فرهنگ نوآورانه باعث میکنند و سیستممی

های بازاریابی و نتایج عملکردی  ای دارند و مسیر بین استراتژی های سازمانی نقش واسطهظرفیتدر واقع،  .  مورد استفاده قرار گیرد

می فعال  ظرفی  .کنندرا  این  استراتژی تبدون  بهترین  حتی  نمیها،  بازاریابی  زیرا های  دهند،  بهبود  را  سازمان  عملکرد  توانند 

های سازمانی  ها، فناوری یا فرآیندها مانع تبدیل اهداف بازاریابی به نتایج ملموس خواهد شد. بنابراین، ظرفیت محدودیت در مهارت

کنند  دهند و تضمین میهای بازاریابی را به عملکرد واقعی سازمان پیوند میکنند که استراتژی همانند حلقه اتصال حیاتی عمل می

به بهرهها و برنامهگذاریکه سرمایه های  میانجیگری ظرفیتبه بیان ساده،  .  وری و موفقیت سازمانی منجر شوندهای بازاریابی 

م نیست و برای تحقق کامل این اثر، سازمان  های بازاریابی بر عملکرد سازمان، مستقیدهد که اثر استراتژی سازمانی نشان می

 .ها، فرآیندها و فرهنگ خود استها، زیرساختنیازمند تقویت مهارت

سازمان  هیفرض رفتار  معنادار  طوربه  یپنجم:  و  ب  یمثبت  مصنوع   نیارتباط  سازمان  یهوش  عملکرد  شرکت  یو  در    ی هارا 

 . کندیم  لیتعد  بنیاندانش

  د یگزارش شد که مو  70۳/4  ی رفتار سازمان  یلگریبا تعد  یبر عملکرد سازمان   یهوش مصنوع   ر یدر تأث  یآماره ت  ج، یاساس نتا  بر

( 2022و الرفاع )  ری( و نص2024و همکاران )  قی(، صد2025)  یجاوبر  جیهمراستا با نتا  جهینت  نیاست. ا  ریتأث  نیمعنادار بودن ا

منف[ 4۸-46]  بود است که    یحاصل شده، حاک   ریمس  بیبودن ضر  ی .  آن  اثر هوش رفتار سازمانی میاز  تواند شدت و جهت 

توان بر اساس چند مصنوعی بر عملکرد سازمانی را تغییر دهد و در شرایط خاص، این اثر را تضعیف کند. این اثر منفی را می

های نوین مانند هوش مصنوعی  ریکارکنان در مواجهه با فناو،  نظریه کلیدی توضیح داد. بر اساس نظریه مقاومت در برابر فناوری

های با فرهنگ  سازی اثربخش را نشان ندهند و در سازمانممکن است از تغییرات هراس داشته باشند و همکاری لازم برای پیاده

نبود آموزش و توانمندسازی مرتبط  ،  شود. بر اساس نظریه استرس فناورانهسنتی یا مبتنی بر کنترل شدید، این مقاومت تقویت می

تواند منجر به فشار روانی، کاهش انگیزش و مشارکت کارکنان شود و در نتیجه اثر هوش مصنوعی بر عملکرد سازمان با فناوری می

انتظارات کارکنان با قابلیت، وقتی مهارتفنی  –تضعیف گردد. بر اساس نظریه ناهماهنگی اجتماعی های هوش مصنوعی  ها و 

یابد.  شود و عملکرد سازمان کاهش میآفرین فناوری ایجاد نمیهای تحولگیری از قابلیتناسازگار باشند، محیط مناسبی برای بهره

گرا، همراه با عدم شفافیت ارتباطی، اثر  کار، تمرکز شدید قدرت و فقدان رهبری تحول بر این، رفتارهای سازمانی محافظهعلاوه

کند؛ بر اساس  کننده عمل میکنند. به بیان ساده، رفتار سازمانی مانند یک فیلتر یا تعدیلهوش مصنوعی بر عملکرد را تضعیف می

یا در صورت   کند که هوش مصنوعی تا چه حد قادر است عملکرد سازمان را بهبود بخشد های یادشده، این رفتار تعیین مینظریه 

 یابد.  کاهش آن اثر فنی،–مقاومت، استرس فناورانه و ناهماهنگی اجتماعی
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سازمان  هیفرض رفتار  معنادار  طوربه  یششم:  و  ب  یمثبت  سازمان   یابیبازار  یهای استراتژ  ن یارتباط  عملکرد  شرکت  یو    یهادر 

 . کندیم ل یرا تعد بنیاندانش

گزارش شد    ۸07/2  ی رفتار سازمان  لگر یبا نقش تعد  ی بر عملکرد سازمان  ی ابیبازار  یهای استراتژ  ریدر تأث  یآماره ت   ج،یاساس نتا  بر

دهنده آن  حاصل نشان افتهی . [4۸] ( بود 2022و الرفاع ) رینص  ج یهمراستا با نتا جهینت ن یاست. ا ریتأث ن یمعنادار بودن ا د یکه مو

وقتی کارکنان و   .های بازاریابی بر عملکرد سازمانی را تغییر دهدتواند شدت و کیفیت اثر استراتژی فتار سازمانی میراست که  

پذیری در پذیری، همکاری تیمی، انگیزش درونی و انعطافمدیران دارای رفتارهای سازمانی مثبت مانند تعهد سازمانی، مسئولیت

استراتژی  اجرای  بازار هستند،  با تغییرات  بود. مواجهه  بازاریابی مؤثرتر خواهد  بهتر درک    های  بازاریابی  اهداف  این شرایط،  در 

به بیان  .  شودتری تحلیل و استفاده میشوند و بازخورد مشتریان به شکل سازندهها با تعهد بیشتری اجرا میشوند، کمپینمی

تر و همسو با اهداف بازاریابی  کند؛ هرچه رفتارهای سازمانی مثبتکننده عمل میرفتار سازمانی مانند یک عامل تعدیلساده،  

ها نیز به  شود و در نبود این رفتارها، حتی بهترین استراتژی تر میهای بازاریابی بر عملکرد سازمانی قویباشند، تأثیر استراتژی 

 . رسندنتایج مطلوب نمی

 پیامدهای مدیریتی  •

  اتکاقابل  یهانهیزم  ییشناسا  یبرا  ی اتینقشه راه عمل  کی  ان، یبنهر شرکت دانش  شودیم  شنهادیپ ی تأیید فرضیه اول  در راستا

 ی . اجرا یمشتر  یبانیبازار، توسعه محصول و پشت  یهاداده  لیتحل  ،یتکرار  یندهایفرآ  ازجملهکند،    نیتدو   یبه هوش مصنوع 

ها در صنعت  آن  ی و کاربردها  نیماش  یریادگیداده،    لیتحل  ، یهوش مصنوع   یکارکنان با ابزارها  یی آشنا  یبرا  یآموزش  ی هارهدو

 ی ریادگی  ،یسینوبرنامه ،یکاو )داده یمتشکل از متخصصان فن یی هامیت لیتشک ن،یاست. همچن گرید یهاه یتوص ازجملهمربوطه 

  یپژوهش  ی. همکارکند یکمک م  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یها در پروژه   یریگمیتصم  یسازنه ی وکار به بهکسب   رانی( و مد نیماش

  یمنجر به نوآور  تواندیم جی نتا  یسازیو تجار یهوش مصنوع  شده یبوم ی هاتمیالگور یسازادهیجهت پ  یو فناورانه با مراکز علم 

افزا  داری پا  ل یتحل  یبرا  یاز هوش مصنوع   بنیاندانش  یهاشرکت   رانی مد  شودیم  شنهادیپ   تیدرنهاشود.    یرقابت   تیمز  شیو 

 . رندیبهره بگ د یمحصولات جد تیموفق زانیم ای انیبازار، رفتار مشتر ی روندها ینیبشیپ 

راستا تأیید فرضیه دوم  در  رفتار مشتر  ی لیتحل  ی هااز داده  انیبندانش  ی هاشرکت  شودیم   شنهادیپ ی  ترندها  یبازار،    یو 

  یهافناورانه شرکت  تیاستفاده کنند. با توجه به ماه  قیدق  یهانیکمپ  نیو تدو  یابیبازار  یهاامیپ   یسازیشخص  یبرا  یتکنولوژ

 ی و محتوا  نارهایوب  کس،یا  ن،ینکدیل  یاحرفه  یاجتماع   یهاشبکه  ،یتخصص  تیساوب  رینظ  ییهااز کانال  یریگبهره  ان،یبندانش

  یابیواحد بازار  جاد یدهد. ا  شیزاو اعتماد مخاطبان هدف را اف  ی آگاه  تواند ی( میآموزش  ی وهایدیو و   ینفوگرافیا  پر،یپ تی)وا  یآموزش

  ی های استراتژ  نیو تدو  انیمشتر  ازین  حیصح  یی ارتباط با بازار، شناسا  یموجب ارتقا  تواندیم  یفناور  ی هادر حوزه  یبا دانش تخصص

شود. همچن مکان  شودیم  هی توص  نیاثربخش  مشتر  افتیدر  یبرا  ییهاسمیاز  از  منظم  طر  انیبازخورد  از   ، ی نظرسنج  قی)مثلاً 

با مراکز   یهمکار گر،ید یها ه یتوص  ازجملهاستفاده شود.  یابیبازار یهان یاصلاح محصول و کمپ ی( برایکانون  یهامصاحبه، گروه

  ک ی تکنولوژ-ی علم  نگیاز برند  یریگشدن و بهره  ده ید  شیافزا  یبرا  یتخصص  یهاها و رسانهدانشگاه  ،یعلم و فناور  یهارشد، پارک

پ   قیدق  نیتدو   ،ت یدرنها.  باشدیم ارزش  زبان ساده و    یشنهادیو شفاف  با  نوآورانه  مخاطبان    یبرا  فهمقابلمحصولات/خدمات 

 . باشدیمدرک بهتر رفع مشکلات  یبرا ،یرتخصصیغ 

فناورانه    یهارساختیهدفمند بر توسعه ز  یگذارهیسرما  انیبندانش  یهاشرکت  شودیم  شنهادیپ ی تأیید فرضیه سوم  در راستا

هوش   یسازکپارچهیو    یسازادهیپ   یبرا  یافزارو سخت   یافزارنرم  یشامل بسترها  ها رساخت یز  نیقرار دهند. ا  تیخود را در اولو

انطباق    یسازمان را برا  تیظرف  تواندیچابک م  یریگمیمنعطف و تصم  یساختار سازمان  جادیاست. ا  یکار  یندهایدر فرآ  یمصنوع 

  ،ی انتقال و استفاده مؤثر از دانش سازمان  ره،یذخ  یمحور برا دانش  یها، استقرار نظام علاوه بهبالا ببرد.    نینو  یهایبا فناور  عیسر

باز   یمستمر و نوآور  یریادگیفرهنگ    جادیا  تاً،ی. نهاکندیکمک م  یریگمیتصم  یندهایدر فرآ  یکاربرد هوش مصنوع   تیبه تثب
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پ و به  ابند یدر طول زمان توسعه    یسازمان   یهاتی ظرف  شود یدر سازمان موجب م   انیم  داریپا  ی وندیعنوان حلقه واسط مؤثر، 

 کنند.   جادیا ی و بهبود عملکرد سازمان ی کاربرد هوش مصنوع 

ماهر،    یانسان  یرویبا جذب، آموزش و نگهداشت ن  انیبندانش  یهاشرکت  شودیم  شنهادیپ ی تأیید فرضیه چهارم  در راستا

 ون یاتوماس  ،یارتباط با مشتر  تیریبازار، مد  لیتحل  یرا فراهم کنند. در ابزارها  ی ابیبازار  ی های ستراتژمؤثر ا  یاجرا  یلازم برا  تیظرف

پلتفرم  یابیبازار ارتقا  تالیجید   یهاو  پاسخگو  یموجب  شخص  ییتوان  مد   یابیبازار  یهاامیپ   یسازیو    یهاشرکت   رانیشوند. 

  تیشود تا با تقو  ی ارزش تلق  یریو بازخوردپذ  ییگرامستمر، تجربه  یریادگیکنند که در آن    جاد یرا ا  یطیمح  د یبا  انیبندانش

تغ  یسازمان  یقیتطب  یهاتیظرف برابر  همچن  راتییدر  کند.  کمک  و    یداخل  ی ساختارها  د یبا  انیبندانش  یهاشرکت   نیبازار 

  ریپذبر داده امکان  یچابک و مبتن  ،شفاف  یاب یبازار  یندهایو استقرار فرآ  یطراح  قیمهم از طر  نیرا بهبود دهند، ا  یکار  یندهایفرا

 است. 

  ی کارکنان درباره هوش مصنوع   یو توانمندساز  یآموزش  ی هاکارگاه  رانیمد  شودیم  شنهادی پ ی تأیید فرضیه پنجم  در راستا

دهند و ترس و مقاومت در برابر آن را کاهش    شیافزا  یهوش مصنوع  یهاتیو محدود   ایمزاها را در مورد  برگزار کنند تا دانش آن

و مشارکت را در    یریادگی  ،یبر نوآور  ی مبتن  ی سازمانفرهنگ  ران،یمد   شود یم  هیدهد. توص  شی داده و مشارکت کارکنان را افزا

ترو ا  جیشرکت  از طر  نیکنند.  انعطاف  یی هاارزش   تیتقو  قیمهم  و همکار  یریپذسکیر  ،یریپذهمچون    ی برا  یمیت  یمثبت 

 ن، یاست.  همچن  گر ید  ی هاه یتوص  ازجمله  یفناور  لگریگرا و تسهاست. استفاده از رهبران تحول  ری پذامکان  نینو  ی با فناور  یسازگار

مانند    یزشیانگ  یهامشوق   جادی. اگرددیم  شنهادیپ   زیفناورانه ن  ماتیدر ارتباطات و مشارکت کارکنان در تصم  تیشفاف  نیتضم

مشارکت    ی و استفاده از هوش مصنوع   یسازادهیکه در پ   یافراد  یبرا  یریادگی  یهافرصت  یاعطا  ای   ی شغل  یپاداش، ارتقا  صیتخص

در رشد    یدرباره نقش هوش مصنوع   رانیکارکنان و مد  نیانداز مشترک بچشم  نییتب  تیاست. در نها  گریدارند، راهکار د  عالف

 .   شودیم  شنهادیپ  زین ی سازمان

بپردازند؛    ی سازمان  یرفتار  یهابه توسعه آموزش  انیبندانش  یهاشرکت  رانیمد  شودیم   شنهادیپ ی تأیید فرضیه ششم  در راستا

م آن جمله  برگزار  توانیاز  و دورهکارگاه  یبه  زم  یآموزش  یهاها  تعهد سازمان  یی هانه یدر  ارتباطات   ،یاحرفه  اخلاقِ  ،ی مانند 

مسئول  یمیت  یهمکار  ،یفردنیب رفتارها  یزشیانگ  ی هانظام  جاد یا  ن یکرد. همچن  شاره ا  یریپذت یو  با  انتظار    یمتناسب  مورد 

اشاره کرد. استخدام و    انیو تعامل سازنده با مشتر  یغاتیتبل  یهادهیدر ارائه ا  تیخلاق  ،یابیبازار  یهان یمشارکت در کمپ  ازجمله

تا از    شودیم  هیتوص  زین  یو نگرش مثبت به مشتر  یرتعهد کا  ،ی میمثبت مانند کار ت  ی سازمان  یبا رفتارها  ی نگهداشت کارکنان

  یسازادهی با پ   ی سازمان  یمستمر رفتارها یابیانتخاب شود. ارز  یابیبازار  یهای راستا با استراتژهم یانسان   یرویبتوان تا ن  قیطر  نیا

از رفتار کارکنان،   قیشناخت دق ا بتوانند ب رانیتا مد  گرددیم  شنهادیدرجه( پ  ۳60 یابی)مثل ارز یعملکرد رفتار یابیارز ستمیس

کارکنان با    یو توانمندساز  ی مشارکت  تیریهم مد   تیکنند. در نها  یابیبازار  تیموثر بر موفق  یرفتارها   تیتقو  ای اقدام به اصلاح  

حس تعلق و    شیافزا  یبرا  ی ابیبازار  ی هابرنامه  یو اجرا  نیمشارکت در تدو  ی فضا  جاد یکوچک و ا  یهای ریگمیتصم  اریدادن اخت

 . شودیم شنهادیپ  ی سازمان یدر رفتارها زشیانگ

 ها و پیشنهادهای پژوهشیمحدودیت -5-1

 ی ابیبازار یو استراتژ ی هوش مصنوع  ،یمطالعه حاضر تنها به دو عامل اقتصاد کهن یا ازجملهدارد  ییهاتیمطالعه محدود نیا

از    یاریبس  ریتحت تأث  ی سازمان  یهاتیتوسعه ظرف  کهیدرحالپرداخته است،    گذارند، یم  ریتأث  ی سازمان  ی هاتیکه بر توسعه ظرف

  ، یساختار سازمان   ، یانسان   هیسرما  ، ی سازمانفرهنگ  ت، یریو سبک مد  یرهبر  تیفیاست )مانند ک  گرید  یو اجتماع  ی عوامل اقتصاد

شود. مطالعه    یبررس  ندهیتوسط محققان آ   دی عوامل با نیو ...(، ا یسازمان  نیها و روابط بشبکه  تال،یجیفناورانه و د  یهارساخت یز

سازمان عملکرد  مورد  در  شرا  انجام،  توسعهدرحالکشور    کیدر    ی حاضر  که  است  اقتصادها  یمتفاوت   یاقتصاد  طیشده    یبا 

عملکرد   دیمطالعه، محققان با  یریپذمیبهبود تعم  منظوربهاست.    میتعم  تیمطالعه فاقد قابل  نی ا  ل، یدل  نیدارد. به هم  افتهیتوسعه 

معادلات    یسازو مدل  یکم  ی هادهبر دا  یپژوهش مبتن  نیکنند. ا  یبررس  زین  افتهیتوسعه  یوکارها را در اقتصادهاکسب  ی سازمان

نشده    یبررس  ی سازمانفرهنگ  ا ی  ی کارکنان از هوش مصنوع   یدرک ذهن   رینظ  هادهیاز پد  یترقی ابعاد عم  ن،یبود. بنابرا  یساختار
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خاص را در    یهاشرکت  دیبا   نده یآ  قاتیکرده است، تحق  یرا بررس  انیبندانش  یهاشرکت  یپژوهش حاضر تمام  ن،یاست. همچن

که بر منابع    ا یو جغراف  یهوش مصنوع   ی مانند بخش، اندازه شرکت، انواع کاربردها ی قرار دهند. عوامل یمختلف مورد بررس  عیصنا

 ک یاز    یخوداظهار  ی هاداده  برهیتک.  رندیقرار گ  موردتوجه  دی با  گذارند،یم   ریتأث  یموفق هوش مصنوع   یسازادهیپ   یبرا  ازیمورد ن

  یارهای دهنده با معچندپاسخ  یهایبه نظرسنج  ازی کند، که ن  جادیسازمان ممکن است تعصب ا  هر  یشرکت( برا  ریدهنده )مدپاسخ

  ر یشواهد تأث توانندیم یهوش مصنوع  یسازادهیقبل و بعد از پ  یبندبا زمان ینیع  یها. شاخصکندیرا برجسته م ینیعملکرد ع 

  ی هادر شرکت  یاز ارزش هوش مصنوع   یترقیدق  یهادهند و امکان مدل  ش یرا افزا  هاافتهیکنند، اعتبار    تیرا تقو  یهوش مصنوع 

  ،ی سازمان  ی)رفتار شهروند  ی سازمان  یانواع رفتارها  لگرینقش تعد  یبه بررس  ندهیدر آ  شودیم  هیرا فراهم آورند. توص  انیبندانش

و ...(    ی اخلاق   یرفتارها  وآورانه،ن  ی رفتارها  ، یشغل   تیرضا  ، یمشارکت شغل   ، ی تعهد سازمان  ، یاعتماد سازمان   د، یضد تول  یرفتارها

  یهوش مصنوع   یسازادهیو پ  رشیپذ  ییممکن است هنوز در مراحل ابتدا  انیبندانش  یهاشرکت  یمجزا پرداخته شود. برخ  طوربه

پژوهش قابل    ی هاتیمورد هم جزو محدود  ن یرا محدود کند، که ا  یهوش مصنوع   راتیها از تأثآن  یی درک نها   تواندیباشند، که م 

های دیگری را نیز  است، شرکت  شدهیبررسهایی که در این پژوهش  علاوه بر شرکتشود  به محققان آینده توصیه می  است.  اشاره
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