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K E Y W O R D S  

 

A B S T R A C T  

Large and reverse supply chain; 

Thematic analysis method; 

Interpretive structural modeling 

method. 

Given the increasing complexity of supply chains and the critical role of suppliers in enhancing 

the economic and environmental performance of organizations, selecting appropriate suppliers in 

forward and reverse supply chains has become one of the fundamental challenges for 

manufacturing industries. As a core industry, the steel sector requires modern and systematic 

approaches in this domain more than any other industry. Accordingly, the main purpose of this 

study is to identify and rank the components influencing supplier selection in forward and reverse 

supply chains within the steel industry of Chaharmahal and Bakhtiari Province, using thematic 

analysis and Interpretive Structural Modeling (ISM).  This research is applied in nature and adopts 

a mixed-method approach. In the first phase, data were collected through semi-structured 

interviews with 12 steel industry managers in Chaharmahal and Bakhtiari Province and academic 

experts selected via theoretical sampling. The codes and components affecting supplier selection 

in forward and reverse supply chains were extracted, categorized into five main themes and twelve 

sub-themes, and presented in the form of a thematic analysis network. In the quantitative phase, 

data analysis was conducted using Interpretive Structural Modeling.  Findings from the 

quantitative section revealed twelve influential components in supplier selection for forward and 

reverse supply chains. Among them, the sub-criteria brand image enhancement, environmental 

pressures, demand management techniques, and risk management arising from sudden changes 

were positioned at the highest level, indicating the greatest influence. In contrast, the customer 

orientation sub-criterion occupied the lowest level, showing the greatest level of dependence. The 

proposed model offers valuable guidance for managers in selecting the most suitable suppliers for 

forward and reverse supply chains in the steel industry. 
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Extended Abstract 

 Introduction 

oday, manufacturing companies are faced with challenges such as high demand changes, increased competition, reduced 

product life cycles, and increased customer demand, which have increased the complexity of supply chains, making 

them more unstable and unpredictable. In the meantime, one of the country's important export and vital industries is the 

steel industry, and the failure to select suppliers in the large and reverse supply chain in this industry during economic, political, 

and social crises will cause irreparable damage to the country's economy. This research initially identifies the factors affecting 

the selection of suppliers in the large and reverse supply chain by reviewing previous literature. In the next step, using 

interviews with experts, the factors affecting the selection of large and reverse suppliers in the steel industry of Chaharmahal 

and Bakhtiari province are explained based on the theory of content analysis. In the next step, the leveling is done using the 

interpretive structural modeling technique. Therefore, the main question of this research is: What are the factors affecting the 

selection of suppliers in the large and reverse supply chain in the industries of Chaharmahal and Bakhtiari province? And how 

are they leveled in this research? 

 Methodology 

The present research is a mixed-method exploratory study that was conducted in two stages (qualitative and quantitative). 

In the qualitative stage, the initial research framework was drawn by systematically reviewing theoretical literature and 

domestic and foreign documents related to the fields of "supply chain management", "large paradigms (lean, agile, resilient 

and green)" and "reverse logistics". Then, field data was collected through semi-structured interviews with 12 managers of the 

province's steel industries and university professors. Participants were selected using theoretical sampling to examine diverse 

and in-depth perspectives related to the subject. In the quantitative stage, based on the findings of the qualitative stage, a 

research questionnaire and an initial conceptual model were developed. The statistical population included managers of the 

steel industries of Chaharmahal and Bakhtiari province and university professors specializing in the field of supply chain, and 

a proportional purposive sampling method was used to collect data. At this stage, after ensuring the reliability and validity of 

the instrument, interpretive structural modeling (ISM) was used to explain the structural relationships between the identified 

components and determine the level of influence and impact of each factor in the final supplier selection model. 

 Results and Discussion 

The main objective of this research is to identify and classify the factors affecting the selection of suppliers in the large and 

reverse supply chain in the steel industry of Chaharmahal and Bakhtiari province using the method of content analysis and 

interpretive structural modeling. This research is applied and mixed. Initially, through semi-structured interviews with 12 

managers of the steel industry of Chaharmahal and Bakhtiari province and university professors who were selected by 

theoretical sampling method, the factors were identified, data were collected and codes were compiled, the factors affecting 

the selection of suppliers in the large and reverse supply chain in the steel industry of Chaharmahal and Bakhtiari province 

were classified into 5 main categories and 12 subcategories and compiled in the form of a thematic analysis network. The 

method of data analysis in the quantitative part included interpretive structural modeling. The results of the quantitative part 

showed that there are 12 factors affecting the selection of suppliers in the large and reverse supply chain, of which two sub-

criteria of improving brand image and environmental pressures, demand management techniques and risk management due to 

sudden changes have the highest level and the most impact. And the customer-centric sub-criterion is at the lowest level and 

has the greatest impact. 

 Conclusion 

Overall, the results of this study show that the presented model, by simultaneously considering the dimensions of the large 

and reverse supply chain, is able to provide a systematic and practical framework for evaluating and selecting suppliers. By 

integrating economic, environmental, and operational indicators, this model helps managers make more informed, accurate, 

and consistent decisions with the organization's sustainability goals. Using this model can lead to reducing supply risks, 

improving supply chain performance, enhancing competitive advantage, and aligning management decisions with new 

sustainability approaches in the current competitive environment; therefore, its use is recommended as a strategic tool for 

managers' decision-making. 
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زنجیره  کنندگان در های تاثیرگذار بر انتخاب تامینارائه مدلی تلفیقی مولفه

: مجموعه صنایع فولاد استان موردمطالعه) تامین معکوس و با ابعاد بزرگ

(چهارمحال و بختیاری  
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 چکیده   واژگان کلیدی 

زنجیره تامین معکوس  

  ؛و با ابعاد بزرگ

 ؛ روش تحلیل مضمون

  روش مدلسازی

 .ساختاری تفسیری

کنندگان در ارتقای عملکرد اقتصاادی و  های تأمین و اهمیت نقش تأمینبا توجه به پیچیدگی روزافزون زنجیره 

و معکوس به    با ابعاد بزرگهای تأمین کنندگان مناسااد در زنجیرهها، انتخاب تأمینمحیطی سااازمانزیساات

عنوان یکی از صانایو مادر، بیش از  های اسااسای صانایو تولیدی تلدید شاده اسات. صانعت فو د بهیکی از چالش

، بنابراین هدف اصلی این  باشدگیری از الگوهای نوین و سیستماتیک در این حوزه میسایر صنایو نیازمند بهره

زنجیره تامین معکوس و با ابعاد  در    کنندگاننیتامبر انتخاب    مؤثر  یهامؤلفهپژوهش، شاناساایی و ساطن بندی  

مدلساازی ساااتاری  در صانایو فو د اساتان چهارمحال و بختیاری با اساتفاده از روش تحلید منامون و    بزرگ

  12با    افتهیساااتمهین. در ابتدا از طریق مصااحله  باشادیم. این پژوهش کاربردی و آمیخته  باشادیم  تفسایری

نظری    یریگنمونهچهارمحال و بختیاری و اساااتید دانشااگاهی که با روش  نایو فو د اسااتان  نفر از مدیران صاا 

زنجیره تامین معکوس    کنندگاننیتأمتاثیرگذار بر انتخاب    یهامولفه،  و کدها  یآورجمو  هادادهانتخاب شادند،  

احصاا و  فرعی    منامون 12و    اصالی  منامون  5در   در صانعت فو د اساتان چهارمحال و بختیاری  و با ابعاد بزرگ

  یسااز مدلاطلاعات در بخش کمی شاامد   دیوتحلهیتجز. روش  تدوین گردید  شالکه تحلید مناامیندر قالد  

زنجیره    کنندگاننیتأمتاثیرگذار بر انتخاب    مؤلفه  12  نشااان داد بخش کمی نتایجسااااتاری تفساایری بود.  

  یها کیتکنبرند و فشاارهای محیطی،    دو زیر معیار بهلود تصاویر وجود دارد که  تامین معکوس و با ابعاد بزرگ

ند. و  و بیشاترین تأثیرگذاری را دارمدیریت تقاضاا و مدیریت ریساک ناشای از ترییرات ناگهانی با ترین ساطن  

تواند کمک و  می  شادهرا دارد. مدل ارائه    یریرپذیتأثو بیشاترین  ترین ساطن  در پایینزیر معیار مشاتری مداری  

زنجیره تامین معکوس و با ابعاد    کنندگاننیتأم  نیترمناسااادراهنمایی شاااایانی به مدیران در جهت انتخاب  
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 مقدمه -1

  نیترمناسد  و  بهترین  رندیگیم  تصمیم  مدیران  آن  در  که  است  سازمان  یک  ی هاتیفعال  نیتر مهم  از  یکی   کنندهنیتأم  انتخاب 

 مسئله  یک  کنندهنیتأم  انتخاب  ،حالنیباا.  کنند  انتخاب  نهایی  محصو ت  یا  محصو ت  نیمه  اولیه،  مواد  نیتأم  برای  را  کنندهنیتأم

  معیارهای  از  بسیاری  گرفتن  نظر  در   با   کنندهنیتأم  انتخاب  آن  در  که  است  ی چندبعد  و   پیچیده  دشوار،  بسیار  یریگمیتصم

  در   ازنظر  یتوجهقابد  یهاچالش  با   عمدتاً  مدیران  ،کنندهنیتأم   انتخاب  مسئله  پیچیدگی   از  جدای.  شودیم  انجام  یریگمیتصم

 پردااتن   منظوربه.  هستند  مواجه  ،کنند یم  مقایسه  کیفی  معیارهای  با   را  کنندگاننیتأم  عملکرد  کهیدرحال   هاداده  بودن  دسترس

  نظرات   دهدمی  اجازه  هاآن   به   که  کنندمی  اتخاذ  را  زبانی  نظرات  بیان  هایمجموعه   مدیران  و  رندگانیگمیتصم  مسائلی،  چنین  به

 . همچنین [ 1] کنند بیان  با تر  دقت و  اطمینان تیباقابل گیریتصمیم معیارهای   برابر در کنندگان تأمین عملکرد  مورد در را اود

  زنجیره   از  زیادی  مالی  منابو  که  کرد  تعریف  کنندگاننیتأم  با  قرارداد  بستن  و  ارزیابی  تعیین،  فرآیند  توانیم  را  کنندهنیتأم  انتخاب

 شودیم   اجزاء  و  اام  مواد  ادمات،   ارید   صرف  ن یتأم  زنجیره  درآمد   از  نیمی   لاً یتقر  امروزه.  دهدیم  ااتصاص   اود  به  را   نیتأم

  تولیدی  سازمان  هر  استراتژیک  موفقیت  به  ن یتأم  زنجیره  مدیریت  در   مناسد  و  مؤثر  کنندهنیتأم   تعیین  اایر،  ی هاسال  در.  [2]

 که   .است  نهایی  مشتری  به  نهایی  محصول  تحوید  و  تولید  در  درگیر  نهادهای  تمام  از  یاشلکه   نیتأم  زنجیره.  [3] کندیم  کمک

  در  کا   نگهداری  زدن،  برچسد  و  یبندبسته:  مانند  محصو ت  مونتاژ  و  تولید  ساات،.  شودیم  قطعات  و  اولیه  مواد  نیتأم  شامد

  مهمی   نقش  نیتأم  زنجیره.  [4]است    ساده   نیتأم  زنجیره  یک  نهایی  مشتری  به  تحوید  و  توزیو  سفارش،  پیگیری  و   ورود  انلارها،

 از   ها ییدارا  جریان  مدیریت  برای  سیستماتیک  رویکرد  یک   که   ، نیتأم  زنجیره  مدیریت.  کندیم   ایفا  ادمات   و   تولید  عملیات   در

  پژوهشی  در  2010  سال  در   همکارانش  و  کابرال  بار  اولین.  [5] است  نهایی  مشتریان  به  تحوید  تا  محصول  تولید  اام،  مواد  نیتأم

  مدیریت  ایده.  [6]پردااتند   رج  ن یتأم  زنجیره  به  «سلز  و  ری پذ انعطاف  ، چابک  ناب،   نیتأم  زنجیره  مدیریت   یساز« مدلعنوان  با

 و   گرفتهشکد  لیسلون  جدید  دانشگاه  فناوری  و  علوم  دانشکده  صنایو  و  مکانیک  مهندسی  تحقیقاتی  واحد  در   رج  نیتأم  زنجیره

  زنجیره  مدیریت.  [7]شود  یم  شنااته  زمینه  این  در  اصلی  مرجو  عنوانبه  پژوهشی  واحد  این  حاضر  حال  در.  است  شدهداده  توسعه

  ی مزایا  از  تا  بنشاند  هم  کنار  نیتأم  زنجیره  مدیریت  یفنا  در  را  سلز  ،آورتاب  چابک،  ناب،  یرویکردها   دارد  تلاش   رج  نیتأم

 است   آن  بر   تلاش  ناب  نیتأم   زنجیره  مدیریت   در   مثالعنوان به.  بپوشاند   را  آنها   یهاکاستی  زمانهم  و   شده   مندبهره  هاآن  تکتک

  بازار   و  یمشتر  به  یفور  پاسخ  بر  را  اود  هدف  چابک  نیتأم  زنجیره  مادیریت  و  برساد  صافر  باه  انلار  یموجود  سطن  تا  که

  و  است  نشده ینیبشیپ   یها چالش  و  سوانن  بروز  در  نیتأم  زنجیره  از  حفاظت  پی  در  آور  تااب  نیتأم  زنجیره  مدیریت.  گذاردیم

.  [8]باشد  یم  غیرمستقیم  و  مستقیم  ضایعات  مقابد  در  ستیزطیمح  و  طلیعت  از  محافظت  دنلاال  باه  سالز  رویکارد  تیدرنها

  مجدد،   استفاده  برای  تولیدکنندگان  به  مواد  یا  محصو ت  بازگرداندن  فرآیند  عنوانبه  توانیم  را  معکوس  نیتأم  زنجیره  همچنین

  زنجیره  معکوس  مدیریت  عملیات  تجهیزات،  تعویض   تعمیر،  نگهداری،  ادمات .  کرد  تعریف  دفو  یا   بازیافت  مجدد،   ساات  تعمیر،

  حرکت   با   شدتبه  ادمات  این.  دارند  تعویض   یا  تعمیر  به  نیاز  که  است  تجهیزات  موقوبه  بازگرداندن  ی هاروش  با   مرتلط  نیتأم

 . [ 9]شوند یم محسوب معکوس نیتأم زنجیره عملیات و هستند مرتلط تجهیزات معکوس

  که   دیکسون  توساط  شده مطرح  ی معیارهاا  تارین مهم  اساس  بر   عموماً   کنندهنیتأم  انتخاب  ، نیتأم  زنجیره  سنتی   دیدگاه  در

 که   فو د  صنعت  در  اصلی  هدف  به  توجه  با  حاضر  تحقیق  در.  [10]  ردیگمی  انجام  باشندمی  نی تأم  زنجیره  کلی  یمعیارها  عموماً

  زنجیاره  رویکارد  چهار  گارفتن  در نظر   یعنای )   ترکیلای  رویکارد  از  کاه  سعی شده  است  رقابتی  نیتأم  زنجیره  یک  به  دستیابی

  کنندگاننیتأم  یبندسطن  و  شناسااایی   یبارا  معکوس  رویکرد  همچنین  و(  زمانهم  طوربه  هاآن  یمعیارهااا  بر  و تمرکز  نیتأم

 ارزش   فاقد  یهاتیفعال  زمانهم  یعنی   شود؛  نیتأم  های استراتژ  این  از  هریک  اهداف  ترینمهم  کجای  صورتبه  تا  شود  استفاده

  یطیمحستیز  یهانگرانی  بتوانند  کنند،  همگام  ترییرات  باا  را  ااود  تاراز  فو د  شارکت  ترییرات  با   همراه  کنندگاننیتأم  ، شدهحذف

 .کنند تحمد را ااتلا ت و فشارها  این از قسمتی محیطی ااتلا ت و فشاار وجاود صاورت در  تیدرنها و  کارده برطارف را

  افزایش   و  محصو ت  عمر  چراه  کاهش  رقابت،  افزایش  تقاضا،   زیاد  ترییرات  مانند   یی هاچالش  با   تولید   یهاشرکت  امروزه

  سااته  ترینیبشیپ رقابدیغ  و  ترثلاتیب  را  هاآن  داده،  افزایش  را  نیتأم  یهارهیزنج  پیچیدگی  که  اندشده  مواجه  مشتری  تقاضای
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 زنجیره   در   کنندگاننیتأم  انتخاب   عدم   که   باشد یم  فو د  تولید  صنعت  کشور  حیاتی   و   صادراتی   مهم   صنایو  از  یکی   نیبنیدرا.  است

  اقتصاد  به  یریناپذجلران   اسارات  اجتماعی  و  سیاسی   اقتصادی،  یهابحران   بروز  زمان  در  صنعت  این  در  معکوس  و   رج  نیتأم

  بررسی   با   معکوس و   رج  نی تأم  زنجیره  کنندگاننیتأم  انتخاب  بر  اثرگذار  یهامؤلفه  شناسایی   به  ابتدا   در  پژوهش  این.  بزند  کشور

  و   رج  کنندگاننیتأم  انتخاب  رگذاریتأث  یهامؤلفه   الرگان  با  مصاحله  از  استفاده   با  بعدی  گام   در.  پردازدیم  پیشین  ادبیات

  ی بندسطن  بعد   مرحله  در.  شودیم   تلیین  منمون  تحلید  نظریه  اساس  بر   بختیاری  و   چهارمحال  استان  فو د   صنعت  در  معکوس

 بر   رگذاریتأث  یهامؤلفه   اینکه  از  است  علارت  پژوهش  این  اصلی  سؤال  لذا.  شودیم  انجام  تفسیری  سااتاری  یسازمدل  تکنیک  با

  چگونگی  و هستند؟ مواردی چه بختیاری و  چهارمحال استان صنایو در معکوس  و  رج  نیتأم  زنجیره در  کنندگاننیتأم انتخاب

 است؟  صورت چه به پژوهش   این در هاآن یبندسطن

 پیشینه پژوهش  -2

 است.  شده انیبزنجیره تامین معکوس و با ابعاد بزرگ  کننده در  الاصه تحقیقات پیشین مرتلط با انتخاب تأمین  1در جدول  

 زنجیره تامین معکوس و با ابعاد بزرگ  کننده درتأمینخلاصه مطالعات پیشین مرتبط با انتخاب  1جدول 

 ردیف  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش  روش تحقیق و ابزار  نتایج 

ادغام چهار پارادایم ناب، چابک، مقاوم و  

سلز منجر به افزایش عملکرد عملیاتی و  

 پایداری زنجیره تأمین شد. 

؛  MCDMروش ترکیلی 

گردآوری داده از الرگان  

 صنعت اودرو 

گیری برای انتخاب  چارچوب تصمیم

  MCDMکننده با رویکرد تأمین

یکپارچه در محیط سلز، ناب، چابک،  

 آورتاب

ساهو و همکاران  

(2023 ) 
1 

بهلود دقت انتخاب و پوشش  

ها؛ ارائه مدل عملیاتی برای  قطعیتعدم

 کنندگان. سنجش پایداری تأمین

استفاده از شااص فازی  

و تابو عنویت   یاچندمرحله

 ایذوزنقه

کننده  مدلی برای انتخاب تأمین

 پذیر سلز انعطاف

هایلیانگ و همکاران  

(2023 ) 
2 

معیار کلیدی؛ موقعیت   22شناسایی 

عنوان  جررافیایی و زمان سررسید به

 معیارهای راهلردی معرفی شدند. 

سازی سااتاری تفسیری  مدل

 (ISM) 

پذیر،  نقش پارادایم ناب، چابک، انعطاف

 کننده سلز و پایدار در انتخاب تأمین

سونار و همکاران  

(2022 ) 
3 

های  شناسایی روندها، ابزارها و شکاف

پژوهشی آینده در حوزه ادغام  

 های  رجس. پارادایم

مقاله در   160مند مرور نظام

 های معتلرپایگاه

بررسی ادبیات سیستماتیک برای ادغام  

پذیر،  های ناب، چابک، انعطافپارادایم

 سلز و پایدار در مدیریت زنجیره تأمین 

شارما و همکاران  

(2021 ) 
4 

ای  مرحلهپیشنهاد چارچوب سه

گیری؛ تأکید بر اهمیت پایداری  تصمیم 

 . MCDMهای و روش

مقاله   41مند مرور نظام

(2008-2020 ) 

های انتخاب  مروری بر معیارها و روش

 کننده لجستیک معکوس تأمین

ژانگ و همکاران  

(2020 ) 
5 

شش عامد کلیدی: اقتصادی،  

محیطی، فناوری، اجتماعی،  زیست

 سازمانی شناسایی شد.سیاسی و درون

– پژوهی اکتشافیروش آینده

مک و  افزار میکتحلیلی با نرم

 سناریوویزارد 

طراحی مدل زنجیره تأمین ارتجاعی و  

 بررسی زنجیره تأمین شرکت کاله 

زاده و همکاران  نظری

(1402 ) 
6 

معیارهای مؤثر شناسایی و  

بندی  ها رتلهکنندگان بر اساس آنتأمین

 شدند. 

AHP دهی معیارها  برای وزن

بندی  برای رتله TOPSISو 

 کنندگان تأمین

مدیریت زنجیره تأمین: انتخاب و  

کنندگان با روش  بندی تأمیناولویت
AHP 

بهشتی و همکاران  

(1402 ) 
7 

دار میان تفکر  رابطه مثلت و معنی

استراتژیک و مدیریت زنجیره تأمین  

  رج؛ پارادایم ناب در اولویت قرار دارد.

هملستگی با  –روش توصیفی

 سازی سااتاری تحلید مدل

بندی  نقش تفکر استراتژیک و اولویت

کنندگان با  معیارهای انتخاب تأمین

 تمرکز بر پارادایم  رج 

صادقی و قاسمی  

(1400 ) 
8 

معیارهای »روابط بلندمدت، کاهش  

زمان انتظار، انعطاف و کاهش ضایعات«  

 دارای با ترین وزن هستند.

تیم الرگان، تحلید  

 پرسشنامه، روش مکلث 

بندی معیارهای انتخاب  شناسایی و رتله

 کنندگان در زنجیره تأمین  رج تأمین

صفایی قادیکلایی و  

 ( 1399همکاران )
9 
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 ردیف  نویسندگان و سال  عنوان پژوهش  روش تحقیق و ابزار  نتایج 

معیار اصلی )ناب، چابک،   6شناسایی 

آور، سلز، استعداد، پایدار(؛ معیار  تاب

با ترین اولویت   5٫29پایدار با امتیاز 

 دارد.

روش ترکیلی اکتشافی  

کمی( با دلفی و  –)کیفی

 آزمون فریدمن 

های  بندی شااصشناسایی و اولویت

کنندگان در زنجیره تأمین  تأمین

  رجت و پایدار 

بابایی فارسانی و  

 ( 1399روشن )
10 

ارزیابی روابط معیارها و انتخاب بهینه  

کنندگان لجستیک معکوس در  تأمین

 محیط فازی.

فازی و   DEMATELروش 

TOPSIS  گروهی فازی 

استفاده از روش ترکیلی جدید برای  

کنندگان در شلکه  انتخاب تأمین

 لجستیک معکوس 

عیدی و فلاح  

(1397 ) 
11 

 

 پژوهش  یشناسروش  -3

کارگیری است. هدف از به  شده)کیفی و کمیّ( انجام    یادومرحلهصورت  پژوهش حاضر از نوع روش ترکیلی اکتشافی است که به

در صنعت فو د استان    زنجیره تامین معکوس و با ابعاد بزرگکنندگان  های مؤثر بر انتخاب تأمیناین روش، شناسایی عمیق مؤلفه

 ها در قالد مدل مفهومی است.چهارمحال و بختیاری و سپس تلیین روابط میان آن

با مرور نظام ابتدا  ادبیات نظری و مستندات داالی و اارجی مربوط به حوزهدر مرحله کیفی،  های »مدیریت زنجیره  مند 

اولیه پژوهش ترسیم شد. سپس  های  رج )ناب، چابک، تابتأمین«، »پارادایم آور و سلز(« و »لجستیک معکوس«، چارچوب 

نفر از مدیران صنایو فو د استان و اساتید دانشگاهی گردآوری    12یافته با  سااتهای نیمههای میدانی از طریق مصاحلهداده

های متنوع و عمیق مرتلط با موضوع مورد بررسی گیری نظری انجام شد تا دیدگاهکنندگان به روش نمونه گردید. انتخاب مشارکت

ای )باز،  مرحله سه  گذاریگیری از رویکرد کدا بهرهها پس از ثلت، بازنویسی و پاکسازی، بهای حاصد از مصاحله قرار گیرد. داده

کنندگان زنجیره مقوله فرعی مؤثر بر انتخاب تأمین  12مقوله اصلی و    5این تحلید،    جهیدرنتمحوری و انتخابی( بررسی شد.  

 دهی گردید.تأمین  رج و معکوس شناسایی شد و این منامین در قالد شلکه تحلید منامین سازمان

های مرحله کیفی، پرسشنامه پژوهش و مدل اولیه مفهومی تدوین شد. جامعه آماری شامد  در مرحله کمیّ، بر ملنای یافته

آوری مدیران صنایو فو د استان چهارمحال و بختیاری و اساتید دانشگاهی متخصص در حوزه زنجیره تأمین بود و برای جمو

شده پس از اطمینان از پایایی و  های گردآوریاستفاده گردید. در این مرحله، داده  گیری هدفمند متناسدها از روش نمونه داده

از مدل استفاده  با  ابزار،  تفسیری روایی  مؤلفه ISM)1سازی سااتاری  میان  روابط سااتاری  تلیین  برای  و  های شناسایی(  شده 

شناسی  ، روشدرمجموع  .استفاده شده است  کنندگان تعیین سطن تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر عامد در مدل نهایی انتخاب تأمین

کار گرفته و  ها را بهها و دقت رویکرد کمیّ در تحلید روابط بین آناین تحقیق ترکیلی از جامعیت رویکرد کیفی در کشف مؤلفه 

کنندگان زنجیره تأمین  رج و معکوس در صنعت فو د استان چهارمحال و ترتید، مدلی بومی و علمی برای انتخاب تأمین بدین

 بختیاری ارائه کرده است.

 پژوهش  یهاافته ی -4

متن تحلید    صورتبه  ها آنانجام شد و نظرات    شوندگانمصاحله  تکتکباز از    سؤال  5  صورتبه  هامصاحلهدر این پژوهش   

بوده است، در مراحد اولیه   کنندگان شرکتبا    هامصاحلهمنامین( بدست آمده از  ها )  شاملتمگردید. بخش اصلی این پژوهش  

است و   آمدهدستبه جدول زیر است کدهایی که در مصاحله   صورتبهنتایج نمونه برای از  عنوانبهکدگذاری اولیه انجام شد که 

متون مصاحله  در مصاحله این قسمت،  است. در  از آن    صورتبه های قلد تکرار نشده  اولیه  مفاهیم کلیدی درآمده و کدهای 

 استخراج شد.

 

 

 
1 Interpretive Structural Modeling 
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 کدگذاری اولیه نمونه 2جدول  

 نشانگر  متن کد اولیه 

 کاهش ضایعات 

 توجه به نیاز مشتری 

ترین زمان ممکن با  تولید و ارائه محصو ت در سریو باهدف ناب رویکردی  نیتأمزنجیره 

کمترین ضایعات تولید است. تمرکز پارادایم ناب بر کاهش ضایعات است که برای افزایش  

 "کند تا به نیازهای مشتریان و حفظ سود کمک کند. واقعی فعالیت می افزودهارزش

LT01 

 حذف ضایعات 

 ارزش بیشتر برای مشتریان 

با هدف ارائه ارزش بیشتر برای مشتریان با منابو کمتر    وکارکسدناب یک عمد مدیریت 

یا ضایعات را که   افزودهارزشهای غیر کند تا تمام فعالیتناب تلاش می  نیتأماست. زنجیره 

 "داید هستند، شناسایی و از بین بلرد. وکار کسددر هر نوع فرآیند 

LT-02 

 کاهش هدر رفت 

 بهلود کارایی 

ها و بهلود کارایی  شود که هدف آن کاهش هدررفتزنجیره تأمین ناب به سیستمی گفته می

  افزودهارزشدر تمامی مراحد زنجیره تأمین است. این سیستم بر کاهش ضایعات و افزایش 

 تمرکز دارد 

LT-03 

 ی ریپذ رقابت

بهلود عملکرد با زنجیره  

 ناب  نیتأم

های بازار  تر شوند و در مقابد چالشکند تا رقابتیها کمک میزنجیره تأمین ناب به سازمان

های  ها تمرکز زیادی بر بخشهای اایر، شرکتتر و کارآمدتر عمد کنند. در سالسریو

اقتصادی پارادایم ناب دارند که این تمرکز به ایجاد مزیت رقابتی و بهلود عملکرد منجر شده  

 است 

LT-04 

 موقو بهتولید 

 عملکرد  یسازنهیبه

 کیفیت با  

موقو با کاهش زمان تحوید، حداقد کردن هزینه،  استراتژی زنجیره تأمین ناب، تولید به

در حجم زیاد   افزودهارزشسازی عملکرد، عرضه محصول استاندارد با با ترین کیفیت و بهینه

 دهد.پذیری و سودآوری شرکت را افزایش می، انعطافجهیدرنتاست که 

05-LT 

 مدیریت ارید 

ناب، که مخصوص اقتصادهای فاقد تورم یا تورم پایین است، باید    نیتأمدر مدیریت زنجیره 

که به محصول یا کا یی نیاز دارد، تنها به میزان نیاز اقدام به   ی درزمان هر شخص یا شرکت 

 ناب گویند  ن یتأمارید کند. به این نوع از مدیریت ارید، مدیریت زنجیره 

06-LT 

 اصول تولید ناب 

 رضایت مشتری 

وکارها در  گیرد، کسدبا استفاده از اصول ناب که از سیستم تولید تویوتا سرچشمه می

های مختلف زنجیره تأمین اود را برای کاهش ضایعات، بهلود رضایت مشتری و کسد  بخش

 سازی مزیت رقابتی ساده

07-LT 

 

 فرعی و اصلی از کدهای اولیه  ی هاتم  استخراج - 1-4

شده از    یبندهی و    ترقیعمتا معنای    شوندیمبخشی از فرآیند تحلید کیفی استخراج    عنوانبهفرعی    یهاتم،  تمد یتحلدر  

قرار دهد.    موردتوجهرا    ها دادهتا جزییات و ظرایف بیشتری از    دهد یمهای فرعی به محقق اجازه    استخراجتمبه دست آید.    ها داده

های فرعی و اصلی از کدهای    رتمیزکمک کنند. در جدول    هادادهفرعی به درک بهتر ارتلاطات بین مفاهیم مختلف در    یهاتم

 . اندشدهاستخراج اولیه 

 های فرعی و اصلی از کدهای اولیهتم استخراج 3جدول 

 کد اولیه  منامین( ) یفرعتم  مقوله( )  یاصلتم 

 ی وربهرهبهلود کارایی و   ناب  نیتأمزنجیره 

 کاهش ضایعات 

 حذف ضایعات 

 کاهش هدررفت 

 فاقد ارزش   یهاتیفعالحذف 

 عملکرد  یسازنهیبه

 کاهش هزینه 

 مدیریت ارید 
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 مشتری مداری 

 توجه به نیاز مشتری 

 ارزش بیشتر برای مشتریان 

 رضایت مشتری 

 پاسخگویی سریو به مشتری 

با رقابت و   بهلود عملکرد

 نوآوری

 

 کیفیت با  

 ناب  نیتأمبهلود عملکرد با زنجیره 

 موقو بهتولید 

 ی وربهرهافزایش  

 ی ریپذ رقابت

 پیشرفت سازمان 

 در طول زنجیره  یریپذ انعطاف

 پیشرفت سازمان 

 تولید ناب 

 تاب آور  نیتأمزنجیره 

 

 

 سازگاری و بازیابی 

 ی ریپذ انعطاف

 یآورتاب

 پاسخ سریو به بحران 

 ی نیب شیپرقابدیغغلله بر شرایط 

 پاسخ به بحران 

و   مدیریت ریسک

 کیفیت ادمات 

 مدیریت ریسک 

 رضایت مشتری 

 سلز  نیتأمزنجیره 

 طراحی و تولید پایدار 

 سلز نیتأم

 پایدار  ونقدحمدطراحی و 

 بازیافت 

 کاهش هزینه و مصرف انرژی 

بهلود تصویر برند و  

 ی طیمحستی زمدیریت 

 فشار محیطی و تقاضای مشتری 

 یطیمحستیز کاهش اثرات 

 معکوس  نیتأمزنجیره 
بازیابی و مدیریت  

 محصول

 بازیابی و ارزش محصول

 تولید مجدد کا  از بازیافت 

 چابک  نیتأمزنجیره 

 

واکنش و هشیاری به  

 ترییرات محیطی 

 توانایی واکنش سریو 

 پاسخ به ترییرات محیطی 

 ترییرات ناگهانی 

 جانله همههشیاری داالی و اارجی و ترییرات 

مدیریت   یهاک یتکن

 تقاضا 

موفقیت و بقای سازمان مدیریت ریسک و ترییرات با  

 و سرعت  یریپذ انعطاف

تقویت و تسهید 

ارتلاطات و استراتژی  

بهلود زمان تحوید و  

 منابو  یسازنهیبه

 همکاری و ارتلاطات 

 هلود جریان اطلاعات بین اعنای زنجیره تأمینب 

 های ارتلاطی برای هماهنگی سریو استفاده از فناوری

 ریزی مشترک برای کاهش زمان تحوید برنامه

پاسخگویی سریو به  

 تقاضا 

 و کارایی  یسازنهیبه

 ریزی تولید پذیری در برنامهانعطاف

 واکنش سریو به ترییرات سفارش مشتری

 ا بینی تقاض های پیشستفاده از سیستما
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 2شماره  /4دوره  /1405صنعتی / سال  یهای نوآور

 

 اصلی و فرعی   ی هاتم  ( ازالگومدل ) استخراج     - 2-4

معیارها و زیر   عنوانبهمقوله یا تم فرعی که    12مقوله اصلی به دست آمد و    5  لتمیتحلدر این پژوهش با استفاده از روش  

 زیر است: صورتبه. این مدل شوندیممعکوس و  رج در صنعت فو د در نظر گرفته  نیتأممعیارهای زنجیره 

 

 لارج و معکوس  نیتأمزنجیره  یهاشاخصمدل  1شکل 

 ISMنتایج روش    - 3- 4

 شودیمپردااته    یریرپذیتأثزیرمعیار پژوهش بر اساس تاثیرگذاری و    12  یبندسطنبه    ISMدر این بخش با استفاده از روش  

 آورده شده است.   4که در جدول  که این عوامد در

 معرفی عوامل پژوهش  4جدول 

 کد  نام معیار 

 C1 ی وربهرهبهلود کارایی و  

 C2 مشتری مداری 

 C3 بهلود کیفیت و عملکرد با رقابت و نوآوری

 C4 ی ریپذ انعطافبرای سازگاری و بازیابی با    نیتأمتوانایی زنجیره 

 C5 و کیفیت ادمات  مدیریت ریسک

 C6 و مدیریت بازیافت  هانهیهز ی سازنهیبهطراحی و تولید پایدار با  

 C7 بهلود تصویر برند و فشارهای محیطی

 C8 بازیابی و مدیریت محصول 

 C9 واکنش و هشیاری به ترییرات محیطی 

 C10 مدیریت تقاضا و مدیریت ریسک ناشی از ترییرات ناگهانی  یهاک یتکن

 C11 منابو  یسازنهیبهتقویت و تسهید ارتلاطات برای فرآیندهای داالی و استراتژی بهلود زمان تحوید و 

 C12 پاسخگویی سریو تقاضا 
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 2شماره  /4دوره  /1405صنعتی / سال  یهای نوآور

 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی- 1- 3- 4

برای تشکید ماتریس   م یدهیمتشکید  دهندگانپاسخدر گام اول ماتریس اودتعاملی سااتاری پژوهش را با استفاده از نظر 

و بر اساس طیف زیر به مقایسات زوجی    رند یگیم زوجی با یکدیگر در نظر    صورتبهاودتعاملی سااتاری الرگان معیارها را  

 . دهندیم پاسخ 

• V عامد سطر :i  باعث محقق شدن عامد ستونj شودیم. 

• A عامد ستون :j  باعث محقق شدن عامد سطرi شودیم. 

• X  عامد    شوندیم: هر دوعامد سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر(i   وj  .)رابطه دوطرفه دارند 

• O.بین عامد سطر و ستون هیچ ارتلاطی وجود ندارد : 

 آورده شده است. 5جدول ماتریس اودتعاملی در 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری 5جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1  V V V A X A A V A X V 

C2   A A A O A O O A A O 
C3    A V X A A A A X O 

C4     O V O X V V O V 

C5      V O X V X X V 
C6       X V X O O O 

C7        O O O O V 

C8         X O O V 
C9          A V V 

C10           O V 

C11            A 

C12             

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه- 2- 3- 4

برای این در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تلدید ماتریس اودتعاملی سااتاری به اعداد صفر و یک تشکید داد.  

 : شودیمکار از قاعده زیر استفاده  

 .شودیمو در اانه قرینه عدد صفر گذاشته  1باشد در آن اانه عدد    Vحرف   ijاگر نماد اانه  •

 .شودیمگذاشته  1باشد در آن اانه عدد صفر و در اانه قرینه عدد    Aحرف   ijاگر نماد اانه  •

 .شودیمگذاشته  1و در اانه قرینه نیز عدد   1باشد در آن اانه عدد    Xحرف   ijاگر نماد اانه  •

 .شودیمباشد در آن اانه عدد صفر و در اانه قرینه نیز عدد صفر گذاشته   Oحرف   ijاگر نماد اانه  •
 

 آورده شده است.  6ماتریس دستیابی اولیه در جدول  
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 2شماره  /4دوره  /1405صنعتی / سال  یهای نوآور

 

 ماتریس دستیابی اولیه  6جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 

C2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C3 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 

C4 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 

C5 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

C6 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 

C7 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

C8 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 

C9 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 

C10 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 

C11 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

C12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه سازگار- 3- 3- 4

منجر به    1نمونه اگر متریر    عنوانبهآمد، باید سازگاری درونی آن برقرار شود.    به دستماتریس اولیه دستیابی    نکهیازاپس

شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت    3نیز منجر به متریر    1شود، باید متریر    3منجر به متریر    2شود و متریر    2متریر  

این سازگاری با استفاده از روابط ثانویه که ممکن  اصلاح و ایجاد شوند.    ینیچننیابرقرار نلود، باید ماتریس اصلاح شود و روابط  

نشان داده شد روابطی هستند    ∗1که با   یهاسلول   7. در جدول  شوند یماست وجود نداشته باشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده  

 . اندشدهکه در ماتریس سازگار شده ایجاد  

 ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده  7جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12  قدرت نفوذ 

C1 1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 *1 1 *1 *1 12 

C2 *1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 

C3 1 *1 1 *1 *1 *1 1 1 1 1 *1 1 11 

C4 1 *1 *1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 1 *1 12 

C5 *1 *1 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 *1 *1 12 

C6 *1 1 *1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 1 11 

C7 *1 *1 *1 1 1 *1 1 1 1 *1 1 *1 11 

C8 *1 1 *1 *1 *1 1 *1 1 *1 1 1 *1 11 

C9 1 1 *1 1 1 *1 1 *1 1 *1 *1 *1 11 

C10 *1 *1 *1 1 *1 1 *1 1 *1 1 1 *1 11 

C11 *1 *1 *1 1 *1 1 *1 1 1 1 1 1 11 

C12 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 6 

  11 11 7 10 10 7 10 11 9 11 12 11 میزان وابستگی

 

 تعیین سطوح عوامل- 4- 3- 4

و سپس عوامد   میکنیم ( و اروجی )دستیابی( برای هر معیار را محاسله  ازینشیپ در این گام مجموعه معیارهای ورودی ) 

نیز مشخص   را  با مجموعه    میکنیممشترک  )دستیابی(  است که مجموعه اروجی  با ترین سطن  دارای  معیاری  این گام  در 

و عملیات را دوباره بر    میکنیم را از جدول حذف    هاآن مشترک برابر باشد. پس از شناسایی این متریر یا متریرها، سطر و ستون  

 شود یم( استخراج  7-4)جدول    سازگار شده  یهاول  یابیدستاز ماتریس    هایورودو    هایاروج.  میکنیمروی دیگر معیارها تکرار  
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 2شماره  /4دوره  /1405صنعتی / سال  یهای نوآور

 

ها در ستون برابر ورودی هستند که برای تعیین سطن اول، نتایج   1ها در هر سطر بیانگر اروجی، و تعداد    1برای این کار، تعداد  

 آورده شده است.  8در جدول 

 1معیارهای سطح  8جدول 

معیار  نام   سطن  اشتراک  ورودی اروجی  

C1 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12- 
 

C2 C2- 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12- 
C2- 2 

C3 
C1-C2-C3-C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 

C1-C3-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 
 

C4 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11-C12- 
C1-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11- 

C1-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11- 
 

C5 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12- 
 

C6 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-

C11- 
 

C7 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C11-C12- 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C9- C1-C3-C4-C5-C6-C7-C9-  

C8 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-C9-

C10-C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11- 

C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C10-

C11- 
 

C9 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-

C11- 
 

C10 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-C9-

C10-C11-C12- 
C1-C3-C4-C5-C8-C10-C11- C1-C3-C4-C5-C8-C10-C11-  

C11 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-C9-

C10-C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C10-

C11-C12- 
 

C12 C1-C2-C3-C5-C11-C12- 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 
C1-C3-C5-C11-C12-  

تعیین معیارهای سطن دوم،  باشدیم  C2  است که شامد معیار  شدهاستخراج   1، معیارهای سطن  8در جدول   برای  . حال 

از ماتریس   را  این معیار  تعیین  8)جدول    سازگار شده  یهاول  یابیدستکافیست سطر و ستون  و دوباره محاسلات  ( حذف نمود 

 آورده شده است. 9اروجی و ورودی را انجام داد. نتایج در جدول 

 2معیارهای سطح  9جدول  

 سطن  اشتراک  ورودی اروجی  نام معیار 

C1 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 
2 

C3 
C1-C3-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 

C1-C3-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12- 
2 

C4 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 
C1-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11- C1-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-  

C5 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 
2 

C6 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-

C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11- 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-  

C7 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-

C12- 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C9- C1-C3-C4-C5-C6-C7-C9-  

C8 
C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C10-C11-

C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11- 
C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C10-C11-  

C9 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-

C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11- 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-  

C10 
C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C10-C11-

C12- 
C1-C3-C4-C5-C8-C10-C11- C1-C3-C4-C5-C8-C10-C11-  

C11 
C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C10-C11-

C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 

C1-C3-C4-C5-C6-C8-C9-C10-C11-

C12- 
2 

C12 C1-C3-C5-C11-C12- 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12- 
C1-C3-C5-C11-C12- 2 
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معیارهای سطن  9در جدول   معیارهای    اندشدهاستخراج   2،  تعیین   C12و    C1  ،C3  ،C5  ،C11که شامد  برای  است حال 

( حذف نمود و دوباره  7)جدول    سازگار شده   یهاول  یابیدستمعیار را از ماتریس    5معیارهای سطن سوم باید سطر و ستون این  

 آورده شده است. 10محاسلات تعیین اروجی و ورودی را انجام داد. نتایج در جدول 

 3معیارهای سطح  10جدول 

 سطن  اشتراک  ورودی اروجی  نام معیار 

C4 C4-C6-C7-C8-C9-C10- C4-C6-C7-C8-C9-C10- C4-C6-C7-C8-C9-C10- 3 

C6 C4-C6-C7-C8-C9- C4-C6-C7-C8-C9-C10- C4-C6-C7-C8-C9- 3 

C7 C4-C6-C7-C8-C9- C4-C6-C7-C9- C4-C6-C7-C9-  

C8 C4-C6-C8-C9-C10- C4-C6-C7-C8-C9-C10- C4-C6-C8-C9-C10- 3 

C9 C4-C6-C7-C8-C9- C4-C6-C7-C8-C9-C10- C4-C6-C7-C8-C9- 3 

C10 C4-C6-C8-C9-C10- C4-C8-C10- C4-C8-C10-  

است حال برای تعیین معیارهای    C9و    C4  ،C6  ،C8که شامد معیارهای    اندشدهاستخراج   3، معیارهای سطن  10در جدول  

( حذف نمود و دوباره محاسلات  7)جدول    سازگار شده   یهاول  یابی دستمعیار را از ماتریس    4سطن چهارم باید سطر و ستون این  

 آورده شده است. 11تعیین اروجی و ورودی را انجام داد. نتایج در جدول 

 4معیارهای سطح  11جدول 

 سطن  اشتراک  ورودی اروجی  نام معیار 

C7 C7 C7 C7 4 

C10 C10 C10 C10 4 

 شبکه تعاملات- 5- 3- 4

که با حذف    جادشدهیا . دیاگرام نهایی  شودیماز معیارها، شلکه تعاملات رسم    آمدهدستبهدر گام پنجم با استفاده از سطوح  

 است. شدهدادهنشان  2 شکداست در  آمدهدستبهسطوح  یبندبخشتعدی و نیز با استفاده از  یهاحالت

 

 پژوهش  ISMمدل  2شکل 

مدیریت  تصویر برند

 تقاضا

سازگاری 

 زنجیره تأمین

بازیابی  تولید پایدار

 محصول

ترییرات 

یطمحی  

بهلود 

 کارآیی

بهلود 

 کیفیت

مدیریت 

 ریسک

تسهید 

 ارتلاطات

پاسخگویی 

 سریو

مشتری 

 مداری
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 یطیمح  یبرند و فشارها  ریبهلود تصویعنی دو معیار    4که سطن    باشدیم سطن    4مدل پژوهش شامد  ،  2با توجه به شکد  

(C7) یناگهان  راتییاز تر  یناش  سکیر  تیریتقاضا و مد  تیریمد   یهاک یتکن  و   (C10)   صورت به که   تاثیرگذارترین سطن است  

باشد به طوریکه سلسله مراتلی از پایین به با  می  صورتبهگذارد. این تاثیرگذاری  می  ریتأثمستقیم بر روی معیار سطن سوم  

 . ندیآیم هستند تاثیرپذیرترین عوامد به شمار  1که در سطن   (C2) یمدار یمشترمعیار 

 تحلیل میک مک- 4- 4

 ی مشتربر این اساس معیارهای نشان داد.    3شکد    صورتبهقدرت نفوذ و وابستگی   ازلحاظ  توانیمهمچنین مدل پژوهش را  

  رها یمتر  ن یهستند ا  فیضع  تیو هدا  یقو  یوابستگ  یوابسته هستند که دارااز نوع    ( C12تقاضا )  ویسر  ییپاسخگو  و (C2) یمدار

  متریرهای مدیریت تقاضا و تصویر برند متریرهای مستقد هستند و دارند  ستمیس یرو ی کم یرگذاریبا  و تاث یریرپذیتأث اصو ً

 ی ریرپذ یتأثو    یرگذاریتاث  یبا  براوردارند به علارت   یت با  و قدرت هدا  ی از وابستگ  یرها متر  ینامابقی معیارها از نوع رابط هستند  

 .شودیم  یستمدر س یاساس ییراتباعث تر یرهامتر ینا یبر رو یکوچک ییربا ست و هر تر  یاربس یارها مع ینا

 

 وابستگی-ماتریس قدرت نفوذ 3شکل 

 ی ریگجهینت -5

  ناب،   ن یتأماصلی )زنجیره  منمون    5تم( در این پژوهش شامد  منمون )از روش تحلید    آمده دستبهبر اساس منامین  

رقابت    _مشتری مداری  _  یور بهرهکارایی و    یهامؤلفه)منمون فرعی بود که علارتند از:    12و    (چابک، تاب آور، سلز و معکوس

سازگاری و  _تقویت و تسهید ارتلاط و استراتژی بهلود زمان  _مدیریت تقاضا یهاکیتکن _پاسخگویی سریو به تقاضا _و نوآوری 

 _بازیابی و مدیریت محصول   _بهلود برند و مدیریت محیطی  _طراحی و تولید پایدار  _مدیریت ریسک و کیفیت ادمات  _بازیابی

و هشیاری(   ماتریس    ، قرار گرفت  ییمورد شناساواکنش  تعاملی سااتاری،  ماتریس اود  آوردن  به دست  مراحد  از طی  پس 

و روابط  سیریسااتاری تف  معاد ت دستیابی اولیه و ماتریس سازگاری و در نهایت پس از انجام تعیین سطن و اولویت ابعاد، مدل  

  یبرند و فشارها  ریبهلود تصودو زیر معیار    آمده دستبهبین ابعاد بر اساس ماتریس اودتعاملی سااتاری ترسیم شد. در مدل  

مستقیم  صورتبهکه  تاثیرگذارترین سطن است. ی ناگهان  راتییاز تر یناش  سکیر ت یریتقاضا و مد ت یریمد یهاکیتکنی، طیمح

با    داری پا  دیو تول  ، طراحییریپذانعطافبا    یابیو باز  یسازگار  یبرا  نیتأم  رهیزنج  بر روی معیارهای سطر سوم که شامد: توانایی 
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گذارد. و  می  ریتأثی  طیمح  راتییبه تر  یارهشی  و  ، واکنشمحصول  تیریو مد  یاب ، بازیافتیباز  تیریو مد   هانه یهز  یسازنه یبه

و   سکیر تیری، مدیو عملکرد با رقابت و نوآور تیفکی ، بهلودیوربهرهسپس این معیارها روی سطر دوم شامد: بهلود کارایی و 

  پاسخگویی   ،منابو   یسازنه ی بهو    دیبهلود زمان تحو  یو استراتژ  یداال  ی ندهایفرآ  یارتلاطات برا  دیو تسه  ت، تقویادمات  تیفیک

  1ی که در سطن  مدار  یمشترمعیار    کهی طوربهباشد  سلسله مراتلی از پایین به با  می  صورتبه  یرگذاریتأث، این  تقاضا  ویسر

 . ندیآیمهستند تاثیرپذیرترین عوامد به شمار 

کنندگان است؛ این یافته با نتایج  ترین عامد مؤثر بر انتخاب تأمیندهد زنجیره تأمین ناب مهمنتایج پژوهش حاضر نشان می

وری و  راستا است. در هر دو مطالعه، عملکرد کارایی، بهره( هم2022( و سونار و همکاران )2023های ساهو و همکاران )پژوهش

مراتلی بین معیارهای  چنین، وجود روابط سلسله هم  است.  شده یمعرف های کلیدی در پارادایم  رجس  بهلود کیفیت از شااص 

( که 2022مراتلی پیشنهادی سونار و همکاران )آوری و مدیریت ریسک در پژوهش حاضر، با مدل سلسلهپذیری، تابانعطاف

ده بودند، تطابق دارد. علاوه بر این، در مرحله عنوان معیارهای محرک معرفی کر»زمان سررسید« و »موقعیت جررافیایی« را به

یافتهمدل با  و فشارهای محیطی«  برند  تصویر  »بهلود  معیار  پررنگ  نقش  تفسیری، شناسایی  و همکاران سازی  های هایلیانگ 

کنندگان سلز معرفی  های اصلی انتخاب تأمین( همسو است؛ زیرا آن مطالعه نیز پایداری و فشارهای محیطی را از محرک2023)

(  2020های ژانگ و همکاران )کرده است. رویکرد پژوهش حاضر در تأکید بر طراحی و تولید پایدار و مدیریت بازیافت نیز با تحلید

 اند.کنندگان دانستهترین مسیر آینده انتخاب تأمینای« را مهمها »پایداری و اقتصاد دایرهمطابقت دارد؛ آن

فرآیندهای    یاگونه به ، مدیران این صنایو موظفندشودیمصنایو آ ینده محسوب    ازجمله  فو د صنعت    کهنیابه    توجه  اب

مسیر    یِزیربرنامهفروش سلز و   و سلز، توزیو  یبندبستهسلز،    یاب یمنلوسلز،    و تدارکات مدیریت زنجیره تأمین )مانند ارید  

میزان آلودگی ایجادشده در حد استانداردهای   اجرا کنند. از این طریق و یزیربرنامهوساید نقلیه( را برای کاهش اثرات محیطی، 

قدیمی است. با این کار تولید مواد آ ینده    یهایفناورنوین با   یهایفناور کردننیگزیجا موضوع  این مه .  زشودیم مجاز حفظ 

  ی هایفناور  یریکارگبهو    ی سازادهیپ تصمیمات مرتلط با استراتژی رقابتی سلز برای    تعهد مدیران در اتخاذ   رونیازا  ؛ شودیم حداقد  

  استفادهمرتلط با   یهابرنامهدر تدوین    شودیمپیشنهاد    فو دمهم و کلیدی است. به مدیران صنعت    بسیار  ستیزطِ یمح  دوستدار

ارتقاء   و عملکرد زنجیره تأمین این صنعت یوربهرهناپذیر تلاش کنند تا   تجدید  ی هایانرژمنابو طلیعی شامد معادن و از  بهینه

  یارهایرمعیز  نیترمهماز    ی ک ی  یاز طرف   ،در بین معیارهای  رج و معکوس آارین معیار چابک بوده است  کهنیا. با توجه به  یابد 

توانایی ادارک، شناات و پاسخگویی به   ن،یتأم رهیاساس و محور زنج عنوانبهمورد   ن یا. باشد یم پاسخگویی سریو تقاضا ،  چابک

نسلت به بازار حساس و    یچابک واقع   ن یتأم  رهیزنج  کشود. ینیازهای جاری مشتری و نیز ترییر و عدم اطمینان را شامد می

را داشته باشد    انیمشتر  یازها ین  ییو پاسخگو  ینیبشیتوان پ   نیتأم  رهیاست که زنج  یبدان معن  ن یباشد. ا  انیپاسخگو به مشتر

  ی هم توجه به مشتر   فو دو اساس صنعت    هیپا  گرید  یباشد، از سو   زیمنعطف ن  نانیعدم اطم  طی شرا  راتیی نسلت به تر  نیو همچن

 اواهد برد.  یشتری ب دیهم عوا فو دصنعت   ار،یمع نیبه ا شتریبا توجه ب نیاست؛ بنابرا

 منابع -6

[1] Pamucar D, Deveci M, Stević Ž. An integrated linguistic MCDM framework for supplier selection under LARG 

paradigms in manufacturing industry. Expert Systems with Applications. 2023; 219: 119634. 

[2] Mohammadi M, Mahifar N. The role of supplier selection in improving supply chain performance in 

manufacturing organizations. Iranian Journal of Industrial Management. 2023; 20(2): 57–74. 

[3] Pramanik D, Mondal S, Sarkar B. Effective supplier determination for sustainable supply chain management: 

A multi-criteria decision approach. Journal of Cleaner Production. 2020; 247: 119119. 

[4] Sanders N R. Supply chain management: A global perspective. New York: John Wiley & Sons. 2020. 

[5] Zhang  X, Li Y, Zhou P. A systematic model for analyzing supply chain management flows using an integrated 

sustainability index. International Journal of Production Economics. 2023; 261: 108721. 

[6] Cabral I, Grilo A, Cruz-Machado V. A decision-making model for lean, agile, resilient and green supply chain 

management. International Journal of Production Research. 2010; 48(14): 4317–4335. 



 ی ، محمدرضا فتحیفارسان ییبابا ثمیم  ،ی، راحله پورکاوه دهکرد یفرهاد فرهاد 37

 

 2شماره  /4دوره  /1405صنعتی / سال  یهای نوآور

 

[7] Morovati H, Nasiri M. A review of the evolution of agile supply chain management and analysis of its 

applications in industry. Journal of Management and Industrial Engineering Research. 2021; 9(3): 21–39. 

[8]  Carvalho H, Machado V C.  Integrating lean, agile, resilient and green paradigms in supply chain management 

(LARG model). Supply Chain Management: An International Journal. 2011; 16(5): 258–275. 

[9] Gialelis N, Varoutas D, Aggelakakis A.  A reverse logistics model for equipment recovery and refurbishment: 

An integrated supply chain approach. Journal of Engineering and Applied Sciences. 2022;17(4): 122–138. 

[10] Dickson G. W. An analysis of vendor selection systems and decisions. Journal of Purchasing. 1996; 2(1): 5–

17. 
[11]  Sahoo A K, Sharma M., Raut R D, Saha N K, Saha A K, Antony J, Tortorella G. L. An integrated MCDM-

based decision framework for supplier selection under the Lean Agile Resilient Green (LARG) paradigm in 

Indian automotive industry. The TQM Journal. 2023; 35(7): 964–1006. 

[12]  Hailiang Z, Khokhar M, Islam T, Sharma A. Green supplier selection via multi stage fuzzy sustainability 

index under uncertainty conditions. Environmental Science and Pollution Research. 2023; 30: 54035–54058. 
[13]  Sonar H, Gunasekaran A, Agrawal S, Roy M. (2022). Identifying LARGES criteria and developing 

hierarchical relationships using Interpretive Structural Modeling (ISM). Cleaner Logistics and Supply Chain. 

2022; 4: 100059. 

[14]  Sharma V, Raut R D, Mangla S K, Luthra S, Narkhede B A, Gokhale R. A systematic review on the integration 

of Lean, Agile, Resilient, Green and Sustainable (LARGES) paradigms in supply chain management (1999–

2019). Business Strategy and the Environment. 2021; 30(3): 1191–1212. 

[15]  Zhang X, Li Z, Wang Y. Supplier selection criteria and methods in reverse logistics: A comprehensive review 

(2008–2020). Processes. 2020; 8(6): 705. 

[16]  Nazari-Zadeh F, Motavalli S H, Mirshahvalayati F. Designing a resilient supply chain model for Kaleh 

Company using MICMAC and Scenario Wizard software. Journal of the Iranian Management Sciences 

Association. 2023; 18(69): 135–162. 

[17]  Beheshti S A, Azimi F, Mahmoudi D, Montazeran S. Supplier selection and prioritization using AHP and 

TOPSIS methods. In Proceedings of the First National Conference on Interdisciplinary Research in 

Management and Humanities. Tehran, Iran. 2023. 

[18]  Sadeghi M R, Ghasemi B. The impact of strategic thinking on agile supply chain management with emphasis 

on the lean paradigm. Strategic Management Research Journal. 2021; 35: 109–132. 

[19]  Safaee Ghadi Kalayi  A, Hosseini S K, Mazaheri-Asad M. Identification and ranking of supplier selection 

criteria in an agile supply chain using the MACBETH technique (Case study: Sorbon Animal and Poultry Feed 

Industries Company). Andisheh Amad Quarterly Journal. 2020; 19(74): 127–156. 

[20]  Babayi Farsani M, Roshan M. Identification of effective indicators for supplier selection in agile and 

sustainable supply chains using the Delphi method. Andisheh Amad Quarterly Journal. 2020; 19(74): 5–30. 

[21] Eidi A, Fallah J. A new integrated method based on fuzzy DEMATEL and fuzzy group TOPSIS for supplier 

selection in reverse logistics networks. Journal of Industrial Management Studies. 2018; 12(3): 45–68. 

 

 

 


