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Artificial Intelligence; 
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Home Appliance Industry. 

In the present era, artificial intelligence has gained a prominent position in many industrial and 

manufacturing sectors. In order to achieve a deeper understanding of the application of artificial 

intelligence in the innovation process, the present study aims to identify the causal and effect 

factors influencing the artificial intelligence–based innovation management process in the home 

appliance industry. Data were collected using both library and field methods. In the library 

method, effective factors were identified through a review of the literature. Subsequently, analysis 

was conducted using data obtained from a pairwise comparison questionnaire. Twelve experts, 

including managers and specialists from the home appliance industry, responded to the 

questionnaires. The collected data were then analyzed using the DEMATEL technique.  The results 

indicate that among the main criteria, process-related and organizational criteria are causal and 

influential, and they affect the economic criterion. Therefore, in order to reduce costs and achieve 

economic growth during the innovation process, the aforementioned criteria should be controlled 

and improved. 

Extended Abstract 

 Introduction 

n recent years, artificial intelligence (AI) has emerged as one of the most transformative technologies, playing an 

increasingly significant role across various industries. Particularly in the field of innovation management, AI enables 

improved decision-making, opportunity identification, and the creation of sustainable competitive advantages. Despite its 

growing importance, there is still limited understanding of how different factors influence AI-based innovation management, 

especially in terms of causal relationships. Accordingly, the main objective of this study is to develop a model for examining 

the cause–effect relationships among key criteria of AI-based innovation management, with a specific focus on the Iranian 

home appliance industry. 

 Material and methods 

This research is applied in terms of purpose and adopts a descriptive–survey methodology for data collection. In the first 

stage, relevant factors affecting AI-based innovation management were identified through an extensive review of the literature 

and categorized into three main dimensions: process-related, organizational, and economic factors. Subsequently, data were 
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collected using a pairwise comparison questionnaire distributed among 12 experts and managers active in the home appliance 

industry. To analyze the data and determine the causal relationships among criteria and sub-criteria, the Decision-Making Trial 

and Evaluation Laboratory (DEMATEL) technique was employed. 

 Results 

The results of the DEMATEL analysis revealed that, within the process-related dimension, three sub-criteria—namely 

overcoming limitations in information processing, time, and cost; overcoming decision-makers’ knowledge and information 

constraints and problem-solving limitations; and faster learning and improvement of prototype testing cycles—exhibit a causal 

nature and exert the greatest influence on other factors. Among these, overcoming the knowledge and information limitations 

of decision-makers was identified as the most influential process-related factor, while targeted digital advertising showed the 

highest level of dependence. 

In the organizational dimension, the findings indicate that organizational adaptability to change, support of organizational 

structures for learning and innovation, and resource management in AI-based innovation management are causal factors. In 

contrast, variables such as hiring specialists in related fields and transformative innovation were found to be predominantly 

effect-oriented. Regarding the economic dimension, both sub-criteria—time reduction and cost reduction with economic 

growth—were found to influence each other; however, cost reduction and economic growth demonstrated a stronger causal 

role. 

 Conclusions 

Finally, the analysis of the main criteria showed that process-related and organizational factors function as causal 

dimensions influencing the economic factor. In other words, improvements in AI-driven processes and organizational structures 

can lead to cost reduction and economic growth within innovation activities. Based on these findings, it is recommended that 

managers in the home appliance industry prioritize strengthening causal factors, particularly in the process and organizational 

dimensions. Moreover, future research may consider examining the roles of human factors, technological infrastructure, and 

social acceptance of artificial intelligence in AI-based innovation management. 
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 چکیده   واژگان کلیدی 

 ؛مدیریت نوآوری

 ؛هوش مصنوعی

 ؛تکنیک دیمتل

 .یخانگلوازمصنعت  

شناخت    منظوربهدارد.    یاژهیوصنایع و تولید جایگاه    یهاحوزهدر عصر حاضر، هوش مصنوعی در بسیاری از   

کاربرد ای  تکنولوژی بر فرآیند نوآوری، پژوهش حاضتتر درصتتدد تشتتایل عوامو ع ی و   بیشتتتر و تییی 

. بدی   باشتتدیم  یخانگلوازممی ولی مؤثر بر فرآیند مدیریت نوآوری مبتنی بر هوش مصتتنوعی در صتتنیت 

  منظوربه  یاکتاباانهو میدانی استتتداده شتتد. در روش    یاکتاباانهاز دو روش    هاداده  یآورجمعمنظور برای  

مطالیه مرور ادبیات عوامو اولیه شتتناستتایی شتتدند و ستت ب تا یو با استتتداده از    با  مؤثرشتتناستتایی عوامو  

خبره در   و کارشتناستانندر از خبرگان شتامو مدیران    12حاصتو از پرستشتنامه زوجی ان ام شتد و    یهاداده

با استتداده از    ها پرستشتنامهپاست  دادند. ست ب نتایح حاصتو از ای     هاپرستشتنامهبه ای     یخانگلوازمصتنیت  

کته در بی  مییتارهتای   دهتدیمنشتتتان   ویت وتا هیت ت زقرار گرفتت. نتی ته    ویت وتا هیت ت زتکنیتک دیمتتو مورد  

. لذا برای  گذارندیمبر مییار اقتصتادی تأثیر   و ع ی بوده و رگذاریتأثاصت ی ه  مییارهای فرآیندی و ستازمانی  

 و رشد اقتصادی در جریان فرآیند نوآوری دو مییار مذکور باید کنترل شده و بهبود یابند.  هانهیهزکاهش  

 1404/ 12/ 03 تاریخ دریافت: 

 1405/ 03/ 12 تاریخ بازنگری:

 1405/ 03/ 17 تاریخ پذیرش:

 مقدمه -1

 هستند خود در بازار یمیقد یهاحوراه آوردن به خطر روی میرض در کنندینم استقبال ی نوآور تیریمد  از هک هاییسازمان

نوآوری اشاره به توانایی شرکت برای ای اد ماصولات جدید و موفقیت    .شودیم رقبا مقابو در هاآن  سبقت  از  یر یج وگ سبب  یا و

بدیع است و یک عامو    یرفتارهاو    ها دهی اوآوری در یک سازمان به مینای ای اد و پذیرش  . ن[1]  به بازار را دارد  ها آندر میرفی  

موفقیت آینده را در بر دارد و همانند    . ای  رویکردشودیماساسی در ای اد رقابت در سطح جهانی است که من ر به رشد سازمانی  

عام ی که باعث    درواقع .  [2]شوند  تا در اقتصاد جهانی از کارایی مستمری برخوردار    دهد یم اجازه    ها شرکتموتوری است که به  

شود پاس  دادن به مایط رقابتی و سازمانی، همچنی  کمک به شرکت برای مقاب ه با تهدیدات احتمالی  به کار گرفت  نوآوری می

  دهدیمو ناوه ساماندهی مدیریت نوآوری را تغییر    هاشرکت،  )(1AI  یمصنوع از سوی دیگر هوش    .[3]  استداخ ی و خارجی  

از    توانیمممک  است ب رسی  که آیا   ،هاسازمانبا توجه به پتانسیو هوش مصنوعی برای ان ام وظایف سنتی انسانی در    .[3]

 
1 Artificial Intelligence 
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  گذاردیم  ریتأثو مزیت رقابتی یک شرکت    ب ندمدتکه برای بقای    ییندهایفرآ   یترمه نقش هوش مصنوعی در پیگیری یکی از  

،  تریرقابتجهانی  یبازارهابسیار متغیر،   ی هاطیمابا  یاندهیفزا طوربهواقییت ای  است که امروزه مدیران نوآوری ؟ استداده کرد

اهمیت در دسترس بودن    حال  یدرع .  [5]  هستند  مواجه  ،سیاسی درحال تغییر چشمگیر  یاندازها چش رقیب و    ی هایفناور

مبتنی    یریپذرقابتکه پایه    دهند یمشواهد ماکمی را ارائه    روندهاو همچنان درحال افزایش است. ای     افتهیشیافزااطلاعات،  

هوش مصنوعی و یادگیری   یریکارگبهدر نتی ه یافت  راهنمایی برای    ، باشدیم   ها سازمانحو مساله در    یهاتیقاب بر اطلاعات و  

اهمیت    ها شرکتنوآوری    ی ندهایفرآماشی  در   از  باشد  یتوجهقابوباید  به  .  [ 4]  برخوردار  تا  است  ای   بر  مقاله قصد  ای   در 

نوآوری تاقیق  شناسایی و تشایل ع ی و می ولی بودن عوامو مؤثر بر مدیریت نوآوری مبتنی بر هوش مصنوعی پرداخته شود. 

و زیر    تاکنون تأثیر هوش مصنوعی بر فرآیند مدیریت نوآوری از ابیاد مات ف سازمانی، فرآیندی، اقتصادی  که  حاضر آن است

ازهب  آنمییارهای   قرار نگرفته است. شناسایی ع ی یا می ولی بودن ای    یموردبررسمی ولی    بررسی روابط ع ی  جنبه  خصوص 

به مدیران نوآوری کمک کند با تمرکز بر عوامو ع ی بر بهبود عوامو می ولی تمرکز کنند و شاهد کارایی و اثرباشی    تواندیمعوامو  

 از هوش مصنوعی باشند.  یریگبهرهبیشتری در مدیریت نوآوری با 

 ادبیات تحقیق  -2

برای ماصولات   د به بازار یا گشودن بازاری جدیدنوآوری عبارت است از ظرفیت ک ی نوآوری سازمان در میرفی ماصولات جدی

ماققان بر    میمولاا ، نوآوری به انواع مات ف تدکیک شده است.  یموردبررسو سطوح    کاربردها متناسب با  .  [6]  موجود  افتهیرییتغ

مرتبط با نوآوری،   یهاحوزه در    گرفتهان ام . اما در حقیقت بسیاری از تاقیقات  اندکردهمدهوم فرآیند نوآوری را درک    باورند کهای   

متداوتی    یهایخروجنوآوری مات ف،    یندهایفرآکه اشاره شد،    طورهمان.  اندداده متداوتی از نوآوری را ارائه    یبندطبقهتیاریف و  

.  باشدیم  هاسازمان یا در خدمات و یا در روش ان ام امور توسط    هاآن را به دنبال دارد. بیضی از ای  نتایح در ماصولات یا تغییر در  

انواع   چراکهنماید.    یگذارهی سرمااگر سازمانی به دنبال بقا در ای  مایط متغیر و پویا باشد، لازم است در انواع مات ف نوآوری  

. در برخی از مطالیات  [7]  متداوتی سازمان را تات تأثیر قرار داده و نتایح مات دی را به دنبال دارد ی هاروشمات ف نوآوری به 

. نوآوری ماصول به ماصول و خدمات  اند کردهمربوط بر انواع نوآوری مانند ماصول/فرآیند، اداری/فنی و بنیادی/تدری ی تمرکز  

تغییر داده یا    رساند یمکه سازمان امور را به ان ام    یی هاروشبرای مشتریان خود اشاره دارد و نوآوری فرآیند  افتهیبهبودجدید یا  

تمایو برای حمایت از خلاقیت جهت میرفی ماصولات و خدمات جدید، تازگی،    دهنده نشان. ای  نوع نوآوری  [ 8]  باشدیمبهبود  

 جدید است. یندهایفرآرهبری تکنولوژیکی و تاقیق و توسیه در توسیه 

در زمینه    که در کنار ه    رود یمانتظار    یادگیری ماشی   ی هات یالگورانسان آشنا به هوش مصنوعی و    مدیریت نوآوری، از

 حو راهبه ارائه    مزیت رقابتی بیدی باشد، کار کنند و  تواندیم بررسی اینکه چه چیزی     یچنه و    هافرصتشناسایی و انتااب  

، ما باید بررسی کنی  که چگونه اطلاعات  کند یم ب ردازند. برای درک بهتر اینکه چگونه هوش مصنوعی نوآوری سازمانی را تقویت  

از مراحو ذیو    یام موعه شامو    میمولاافرآیند نوآوری که هسته اص ی مدیریت نوآوری است  .  شوندیمبرای نوآوری پردازش  

 :  [9]است 

 در بازار  نوآورانهای اد ماصول  یهافرصت مرح ه شناخت   •

 مرح ه ای اد ایده ماصول جدید •

 مرح ه توسیه مدهوم ماصول جدید •

 بازار  یهاتست مرح ه  •

 و توسیه انبوه از ماصول جدید یسازی ت ارمرح ه  •

  کارآمدتر مدیریت نوآوری را با ای اد یک فرآیند نوآوری بسیار مؤثرتر و    یهاوهیشهوش مصنوعی ای  پتانسیو را دارد که  

هوش مصنوعی برای مدیریت نوآوری هنوز اندک است و مدیران در تلاش    یریکارگبه دانش ما در مورد ناوه    حال یباا  تغییر دهد.

یافت    برای     یترمناسببرای  در    یریکارگبهرویکرد  خود    یهاتلاشهوش مصنوعی  هوش    عبارتی   به .[10]  هستندنوآورانه 
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. هوش مصنوعی  ردیگیممصنوعی یک برنامه کاربردی بسیار سریع در حال ظهور است که در بسیاری از صنایع مورد استداده قرار  

 تواند یمیادگیری و حو مسأله را دارد و  یهاتیفیالاز  یاگستردهطیف  یسازسادهیک فناوری پشتیبانی است که توانایی  اساساا

  جدید )خواه یک سرویب،  یهادهیادر مورد چگونگی توسیه و اعتبار سن ی    ژهیوبهنوآورانه را بهبود باشد.    یهای ریگ یتصمناوه  

. در واقع  شودیمدر مرکز نوآوری استداده  یریگ یتصمکالا یا یک فرآیند(. همچنی  از هوش مصنوعی برای توصیف فرآیند  کی

 .شودیممدل کردن اقدامات برای تبدیو شرایط فی ی به شرایط مط وب تیبیر " عنوانبه از آن 

نوآوری در مدل "با عنوان  یامقالهدر  .در راستای کاربرد هوش مصنوعی در فرآیند نوآوری تاقیقات چندی ان ام شده است

موضوعی و تا یو احساس برای دستیابی به    ی سازمدلمدلی برای ترکیب نتایح  "  ها دادهبا استداده از تا یو کلان    وکارکسب

با عنوان   یامقالهدر  .  [11]  است  شنهادشده یپ   وکارکسبمتنی و استدادهَ از آن در نوآوری مدل    یهادادهدرباره    ترقیعمبینش  

هوش مصنوعی بر نوآوری صنیت بیمه مورد   یریکارگبهتاثیرات    "ارزیابی تاثیرات استداده از هوش مصنوعی بر نوآوری بیمه"

مرکز فروش با   یسازه یشبنشان داد که استداده کردن از هوش مصنوعی در صنیت بیمه باعث    حینتا  ارزیابی قرار گرفته است.

و    افتهیساختار  یهاداده  ویوتا ه ی ت زو    یآورجمع و اتصالات ارزشمند به خاطر داشت  ظرفیت    الگوها، یافت   هایدگیچیپ تمام  

  یراهبردهاخاص طبق شرایط هر فرد، پیشنهاد    یامشاوره، دادن خدمات  یامهیبغیر ساختاری، ای اد ماصولات و خدمات جدید  

. در تاقیقی دیگر سه حوزه ک یدی با استداده از رویکرد [12]  شودیم   هاآن مذاکرات و تاری     ویوتا هیت زمذاکره بر مبنای  

 ی موردبررسبرای بررسی مدیریت نوآوری مبتنی بر هوش مصنوعی    یاسهیمقاو    یاخوشه   ویوتا هیت زتاقیقاتی و اکتشافی و  

است. در ای  مقاله ماققان برای   یسازمان نهیزمو    یسازادهیپ درک شده، ترجیاات    ویپتانس  . ای  سه حوزه شامو: اند شدهواقع  

از آثار منتشر  از تاقیقات در زمینه هوش مصنوعی و نوآوری یک مرور ادبیات سیستماتیک  ی بردارنقشهنشان دادن ارزیابی و  

 یسن کتابیک تا یو    ها آن  مقاله ان ام دادند.   1448بر روی   2والزیور اسکوپوس   1شده در پایگاه داده )کلاریونت وب آو ساینب( 

 . [13]  اندگرفتهدر طول زمان به کار  ها آنبرای ترسی  میدان کانونی از نظر موضوعات غالب و تکامو 

بر    یهامدلاز    توانیمدر مقاله دیگری بررسی شد که چگونه   برای تقویت    ترانسدورماتور درزبان مبتنی  هوش مصنوعی 

که امکان کاوش در فضاهای بزرگتر مشکو و    یی هامدل  نوآوری انسانی در فرآیند توسیه ماصول جدید استداده کرد.  یها یت

ی نوآور  تیریمد  یامدهایپ   همچنی  ماققانی . [14]  و در نهایت من ر به عم کرد نوآوری بالاترمی شود  کند یمرا فراه     حوراه

چارچوب     یبا ترس  و کرده    ی بررس   یماش  یریادگی بر    یمبتن  ی هوش مصنوع   یهاست یسو    ی هوش مصنوع   یفناور  مبتنی بر

 . [4] شود ها انسان  یگزیجا  تواندیمتا چه حد   یهوش مصنوع که ند  نشان داد

در مقاله میتبر دیگری   ایپو  تیقاب   یبا استداده از نما  وکارکسبمدل    ینوآورر  ب  یهاداده  ویوتا هیت ز  یهات یقاب    یرابطه ب 

درجه    یایپو  تیقاب   کی  عنوان بهبزرگ )  یهاداده  ویوتا هی ت ز  ریثأ ت  چگونه  کهاست    شدهانیبای  مقاله    در  .است  شدهویتا 

همچنی  در  .[15] شودیمواسطه  (درجه بالا یایپو تیقاب  کی) ینیفرکارآ یریگجهت توسط  وکارکسبمدل  یبر نوآور ( ییپا

د  بزرگ پتانسیو بسیار زیادی برای ای اد ارزش ت اری و ارزش پیشنهادی دارن  ی هاداده  ویوتا هیت زاست که    شدهانیبتاقیقی  

ای     [16] نوآوری،  به فرآیند  اشاره  برای    هادادهبا  فرآیندی  ای اد  اولی     یهاپروژهبر  از  اجرایی شدن   هادهیاتا ی ی  تا تاقق 

 . باشندیممتمرکز   هاپروژه

نوآوری   یندهایفرآبزرگ برای تسهیو    یهادادهاز    توانندیم   هاشرکتاست که چگونه    شدهدادهدیگری نشان    یامقالهدر  

  .[17]  استداده کنند هانهیهزبهبود پذیرش ماصول توسط مشتریان و کاهش   کردن زمان عرضه به بازار،ه  ماصول، با کوتا 

  است.  شدهیبررسعم کرد ت اری سازمان در تاقیقاتی    بر بهبود  هوش مصنوعی  یو فناور  هادادهکلان   اثر مثبت  همچنی  

و خدمات جدیدی را که ممک  است با فناوری هوش   کالاها کامو    طوربهباید توجه داشت که تاقیقات موجود هنوز    حال یباا

 . [18، 13] اندنکردهمصنوعی تولید شوند، شناسایی 

  در از مدیران و متاصصان فیال    ینظرسن صنیتی ایران که با    ی هاطیماو    ها کارخانهبر روی    دیگر  شده ان امدر تاقیق  

 
1 Clarivate web of science 
2 Elsewier Scopus 
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بر عوامو ک یدی و    تواندیم ابزار متنوع هوش مصنوعی    یری کارگبهان ام گردید، مشال شد    هاطیمادر ای     نوآوری  نهیزم

نیازهای   ترقیدقو  ترع یسرراهبردی و عم یاتی، شناسایی   یها یریگ یتصمنظیر سرعت و دقت در  مدیریت نوآوری کننده ییتی

ارتقای    بازار و ترجیاات   ی هانهیهز، کاهش  برزمانتکراری و    سازی وظایفدکارنیروی انسانی از طریق خو  یوربهرهمشتریان، 

  باشد  رگذاریتأثسریع و تاصیل کارآمدتر منابع    یسازنمونه کننده و    ینیبشیپ   یسازه یشبتوسیه ماصول با استداده از ابزار  

[19] . 

دی یتال و نوآوری سازمانی در سازمان حسابرسی ایران با استداده از روش    یآورتابدر مقاله دیگری اثر هوش مصنوعی بر  

  ی نوآور هوش مصنوعی بر    تأثیر مثبت  دهندهنشان   است. نتی ه ای  تاقیق  قرارگرفتهمدلسازی میادلات ساختاری مورد بررسی  

 . [20]  باشدیم یسازمانفرهنگ سازمانی با تأکید بر نقش میان ی تغییرات 

که تاکنون تاقیقی   شودیم با بررسی ای  تاقیقات و تاقیقات مشابه در خصوص مدیریت نوآوری و هوش مصنوعی مشال  

مبتنی بر کاربر هوش مصنوعی و روابط بی   ینوآورمؤثر بر  فرآیندی، سازمانی و اقتصادی، عوامو  یهایبنددستهکه با تمرکز بر 

  ی خانگلوازم ای  عوامو را از نظر ع ی می ولی بودن، مورد شناسایی قرار دهد، ان ام نشده است. در مقاله حاضر با تمرکز بر صنیت  

، از اندشدهتا مدیرانی که به پتانسیو هوش مصنوعی جهت اجرای فرآیند نوآوری خود واقف  ،  شودیمایران به ای  مه  پرداخته  

روابط ع ی می ولی بی  آنها، فرآیند مدیریت نوآوری با استداده از کاربرد هوش   ای  عوامو با اهمیت آگاهی پیدا کنند و با تمرکز بر

 بهبود باشیده و تسریع کنند.  مصنوعی را

 روش تحقیق   -3

  خاص با عنوان ارائه مدلی جهت بررسی  یامسئ ه در تا یو    ش یهاافتهیکاربرد نتایح و    قصدبهکه    جهتازآن حاضر    پژوهش 

تکنیک دیماتو از  استداده  با  بر هوش مصنوعی  مبتنی  نوآوری  مییارهای ک یدی مدیریت  بی   می ولی  ع ی    در صنیت  روابط 

های  همچنی  از نظر گردآوری اطلاعات در حیطه پژوهش، از لااظ نوع و هدف پژوهش، کاربردی است.  شودیمان ام    ی خانگلوازم 

ابتدا عوامو  گیرد.پیمایشی قرار می ادبیات    ینوآوربر    مؤثر  در ای  پژوهش  از مرور  مبتنی بر کاربر هوش مصنوعی با استداده 

. س ب  دهد یمماصول مبتنی بر هوش مصنوعی را نشان    ی نوآورم موعه عوامو مؤثر بر    1. جدول  شودیمتاقیق شناسایی  

جمییت شناختی پاس     آماراست.    شده استداده  مقایسه زوجی  از پرسشنامه  روش دیمتو   بررسی رابطه بی  عوامو بر مبنایجهت  

گیری چند  دیگر تصمی   یها روشدیمتو و برتری ک یدی آن بر    دلیو استداده از ای  روش  .آورده شده است  2دهنگان در جدول  

 دسته   دوعوامو را به    توانیممییاره ای  است که با استداده از ای  روش و مااسبه مقادیر کمی بر اساس نظرات دقیق خبرگان  

که عوامو   دهد یمای  روش یک مدلسازی ساختاری را پیشنهاد     یهمچن  کرد.  یبند یتقسمی ول(  )   ریاثرپذ)ع ی( و    رگذاریتأث

تیاملات بی     داروزن، شدت دقیق و  هاروشسایر    برخلاف و    سازد یمزیر بنایی را برجسته    را حذف و فاکتورهای ک یدی و   اثریب

 . دهدیم هر جدت عامو را نشان 

 محصول مبتنی بر هوش مصنوعی  ینوآورمعیارها و زیر معیارهای  1جدول 

ار یمی  
کد  

 مییار 
ار ی رمییز  منبع  

کد  

 زیرمییار 

 A فرایندی 

زمان و هزینه  غ به بر مادودیت پردازش اطلاعات،   

[4] ،[13]  
  

A1 

ها و تهدیدات شناسایی و تشایل فرصت  A2 

و حو مسائو  رندهیگ  یتصمغ به بر مادودیت دانش و اطلاعات افراد    A3 

 A4 پشتیبانی از انتااب ایده بدون سوگیری شناختی

اولیه   یهانمونهبهبود چرخه آزمایش   و یادگیری سریع تر  A5 

استداده از اطلاعات مشتری فردی و فناوری هوش مصنوعی برای ارائه  

شده انتاابماصولات و خدمات   
A6 

 A7 تب یغات دی یتال هدفمند 
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ار یمی  
کد  

 مییار 
ار ی رمییز  منبع  

کد  

 زیرمییار 

 B سازمانی 

  یآورف استادام متاصصان حوزه با سوابق مات ف مانند دانشمندان داده و 

 اطلاعات 
  

[10] ،[21  ،]

[14]  
 

B1 

 B2 ظرفیت سازمان برای انطباق با تغییر

 B3 حمایت ساختارهای سازمانی از یادگیری و نوآوری سازمانی 

 B4 مدیریت منابع جهت مدیریت نوآوری مبتنی بر هوش مصنوعی

 B5   یآفر تاولنوآوری 

 C اقتصادی
 کاهش زمان در فرآیند مدیریت نوآوری 

[23] ،[22  ،]

[13]  
C1 

 C2  کاهش هزینه و رشد اقتصادی در فرآیند مدیریت نوآوری 

  است.  شده استداده  مقایسه زوجی  از پرسشنامه  روش دیماتو  بر مبنای  بررسی رابطه بی  عواموپژوهش حاضر جهت    درس ب  

 . آورده شده است 2دهنگان در جدول خصوصیات جمییت شناختی پاس 

دهندگان پاسخ خصوصیات جمعیت شناختی  2جدول    
 درصد فراوانی  فراوانی  مادوده  مییار 

 جنسیت
 100 12 مرد

 0 0 زن 

 س  

40-30  3 25 

50-40  7 58 

50بالاتر از   2 17 

 سابقه خدمت 

10-5  1 8 

15-10  6 50 

15بالاتر از   5 42 

 تاصیلات 

 42 5 کارشناسی 

 50 6 کارشناسی ارشد 

 8 1 دکترا
 

 مااسبه ماتریب ارتباط مستقی  گام اول: 

بندی  یک مییار بر مییار دیگر( بر اساس نظرات خبرگان تاقیق با استداده از طیف رتبه  ریتأث)  ارهایمیارزیابی روابط میان  

متوسط، سه    ریتأثتأثیر اندک، دو به مینی    یمین  عدم تأثیرگذاری، یک به  یمین  گردد که در آن صدر بهتا چهار ان ام می  صدر

شود تأثیر یک مییار بر مییار دیگر را تییی   باشد. از خبرگان خواسته میمینی تأثیر زیاد و چهار به مینی تأثیر بسیار زیاد میبه

𝑑𝑐صورت بهبایست آن را  است می  رگذاریتأث  j  اریمیبر    iنمایند. یینی اگر اعتقاد داشته باشند که مییار  
𝑖𝑗  .حرف    نشان دهندc    در

جود دارد  و    Dو  C باشد. چون در روش دنپ دو حرف  می  ارهایرمییزای  است که ای  ماتریب متی ق به    دهنده نشان ای  رابطه  

C  زیرمییارها و    یبراD  .بنابرای  ماتریب     برای مییارهای اص ی𝐷 = [𝑑𝑐
𝑖𝑗
داده شده است، از ارتباط مستقی  نشان   1که در رابطه    [

 حاصو خواهد شد. 
 

(1)   D =

[
 
 
 
 
 dc

11 … dc
1j

… dc
1n

⋮ ⋮ ⋮

dc
i1 … dc

ij
… dc

in

⋮ ⋮ ⋮

dc
n1 … dc

nj
… dc

nn]
 
 
 
 
 

 

نرمال کردن ماتریب ارتباط مستقی گام دوم:    
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 آید. به دست می Nنرمال شده و ماتریب  2استداده از رابطه  با D ماتریب ارتباط مستقی 

(2)  N= VD; V= min{1/max
i

∑ dij, 1/max
j

∑ dij}, i, j ∈ {1,2, … , n}n
i=1

n
j=1  

مااسبه ماتریب ارتباطات کامو گام سوم:    

بدست خواهد آمد. در    3حاصو شد، ماتریب ارتباطات کامو از طریق رابطه    Nنرمال گشته و ماتریب    Dزمانی که ماتریب  

 باشد. بیانگر ماتریب واحد می Iای  رابطه 

(3)  T= N+N2 + ⋯+ Nh = N(I − N)−1, when h → ∞ 

 شود:نشان داده می 𝑇𝐶مییارها شمرده شود که با   هیوسبهتواند ماتریب ارتباط کامو می

(4)  𝑇𝑐 =

𝐷1

⋮
𝐷𝑖

⋮
𝐷𝑛

𝑐11

𝑐12

⋮
𝑐1𝑚𝑞

⋮
𝐶𝑖1

𝐶𝑖2

⋮
𝐶𝑖𝑚𝑗

⋮
𝐶𝑛1

𝐶𝑛2

⋮
𝐶𝑛𝑚𝑛

[
 
 
 
 
 𝑇𝑐

11 ⋯ 𝑇𝑐
1𝑗

⋯ 𝑇𝑐
1𝑛

⋮  ⋮  ⋮

𝑇𝑐
𝑖𝑙 ⋯ 𝑇𝑐

𝑖𝑗
⋯ 𝑇𝑐

𝑖𝑛

⋮  ⋮  ⋮

𝑇𝑐
𝑛1 ⋯ 𝑇𝑐

𝑛𝑗
⋯ 𝑇𝑐

𝑛𝑛]
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

تا یو نتایح گام چهارم:    

 گردد ااسبه میم 5جداگانه مطابق با رابطه  صورتبههای ماتریب ارتباط کامو در ای  گام م موع سطرها و ستون

T =[𝑡𝑖𝑗], 𝑖, 𝑗 𝜖 {1,2, … , 𝑛}                                                                                                                                 (5 )  

      r=[𝑟𝑖]𝑛×1 = [∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 ] c= [𝑐𝑗]1×𝑛

= [∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 ]

1×𝑛
 

𝑟𝑖است. شاخل    ام  jبیانگر م موع ستون    𝑐𝑗و  ام  iدهنده م موع سطر  نشان  𝑟𝑖شاخل + 𝑐𝑗    از حاصو جمع سطرi  و ستون   ام  

j  بدست می  ام( آیدi=j  ای  شاخل بیانگر میزان اهمیت مییار .)i  مشابه شاخل    طوربهباشد.  ام می𝑟𝑖 − 𝑐𝑗    حاصو تداضو جمع

𝑟𝑖باشد. درحالت ک ی، چنانچه  می  iمییار    یریرپذ یتأثدهنده تأثیرگذاری و یا  ام بوده و نشان  jام و ستون    iسطر   − 𝑐𝑗    مثبت باشد

(i=j  مییار ،)i    چنانچهاست.    رگذاریتأثام جز دسته مییارهای ع ی یا  𝑟𝑖 − 𝑐𝑗   ( مندی باشدi=j  مییار ،)i  ام جزء گروه مییارهای

 .تأثیرپذیر است. نمودار ع ی بر پایه دو شاخل مذکور قابو ترسی  بوده که به نقشه روابط شبکه میروف است

𝑻𝑫سازی ماتریب ارتباط کامو ابیاد ) نرمالگام پن  : 
∝) 

𝑇𝐶از میانگی    𝑇𝐷ماتریب 
𝑖𝑗  که حاصو جمع   بیترت یابهنرمال خواهد شد،    7و    6آید. ای  ماتریب مطابق با رابطه  می  به دست

11

12

1 1

1

2

1

2

1

11 1 1 11

1
11 1 1

1

1

c cc

c c c

c

c

c c

 
 
 
 =
 
 
 
 

M

M

M

M

M

L L LL L

M
M

M

M

L L

M M M

L L

M M M

L L

c

c

c
m

c
i
c
i

c
im

c
n
c
n

c
nmn

j n

m j jm n nmnj

i

i

n

D D D

c c c c c c

j nD

i ij inD

n nj nnD

T T T

T T T T
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می  شدهمااسبه هر سطر   تقسی   خود  به  مربوط  عناصر سطر  بر م موع  عنصر  هر  نرمال شده  و  کامو  ارتباط  ماتریب  گردد. 

𝑇𝐷صورتبه 𝑇𝐷
 شود.نشان داده می∝

(6 )  

 

(7)  

              

  

 هاداده  لیوتحله یتجز  -4

ای  ماتریب    . ردیگیممقایسات زوجی ابتدا ماتریب ارتباطات مستقی  شکو    ی هاپرسشنامه همانگونه که ذکر شد بر اساس    

 شده است.  آورده 3در جدول 

ماتریس ارتباطات مستقیم  3جدول   

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 

A1 0/000 333 /2  750 /3  417 /1 750 /3  750 /3  000 /4  833 /3  417 /1  000 /3  000 /2  250 /2  917 /3  000 /4  

A2 833 /2  0/000 000 /2  000 /3  167 /1  3/417 3/000 0/583 333 /1  250 /1  500 /1  250 /2  083 /3  083 /3  

A3 833 /1  083 /3  0/000 833 /3  500 /3  671 /3  583 /3  583 /3  250 /2  250 /2  2/167 3/083 4/000 4/ .000  

A4 0/417 3/167 3/667 0/000 1.333 2/833 2/000 1/333 1/250 1/250 1/250 3/083 1/417 1/417 

A5 2/917 1/500 3/000 2/167 0/000 2/833 2/833 1/417 2/083 3/000 3/000 3/083 3/833 3/917 

A6 3/500 1/417 1/500 2/167 1/167 0/000 3/917 1/417 1/250 1/417 1/500 3/833 3/083 3/ .083  

A7 3/500 2/333 1/417 1/500 1/417 3/917 0/000 2/833 2/917 3/083 3/167 3/583 3/750 3/750 

B1 3/167 3/167 3/083 2/917 3/500 2/167 3/750 0/000 2/250 2/250 2/000 3/833 3/917 3/833 

B2 3/083 3/167 1/833 1/917 3/667 3/750 3/583 3/750 0/000 3/750 3/833 3/833 3/667 3/833 

B3 2/917 3/000 2/167 2/000 3/833 3/000 2/167 3/833 3/083 0/000 3/000 3/083 3/000 3/000 

B4 2/917 2/167 2/083 1/167 3/500 3/667 2/17 3/750 3/750 3/667 0/000 3/000 3/833 4/000 

B5 1/250 1/417 1/250 1/167 1/250 2/250 3/667 2/917 2/833 3/000 3/000 0/000 3/000 3/000 

C1 2/083 2/167 2/000 2/167 2/250 2/000 2/917 1/417 1/250 1/250 1/417 2/917 0/000 3/083 

C2 2/167 2/167 2/000 2/ .000  2/083 1/917 2/917 2/000 2/833 2/833 3/000 2/917 3/833 0/000 

 آورده شده است 4ای  ماتریب در جدول  شودیمس ب ماتریب ارتباطات مستقی  نرمال 
 

شده یسازنرمال ماتریس  4جدول   
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 

A1 0/000 0/053 0/085 0/032 0/085 0/085 0/090 0/086 0/032 0/068 0/045 0/051 0/088 0/090 

A2 0/064 0/000 0/045 0/068 0/026 0/077 0/068 0/013 0/030 0/028 0/034 0. /051 0/70 0/070 

A3 0/041 0/70 0/000 0/086 0/079 0/071 0/081 0/081 0/051 0/051 0/049 0/070 0/090 0/090 

𝑇𝐷 =

[
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 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 

A4 0/009 0/071 0/083 0/000 0/030 0/064 0/045 0/030 0/028 0/028 0/028 0/ .070  0/032 0/032 

A5 0/066 0/034 0/068 0/049 0/000 0/064 0/064 0/032 0/047 0/068 0/068 0/070 0/086 0/088 

A6 0/079 0/032 0/034 0/049 0/026 0/000 0/088 0/032 0/028 0/032 0/034 0/086 0/070 0/070 

A7 0/079 0/053 0/032 0/034 0/032 0/088 0/000 0/064 0/066 0/070 0/ .071  0/081 0/085 0/085 

B1 0/071 0/071 0/070 0/066 0/079 0/049 0/085 0/000 0/051 0/051 0/045 0/086 0/088 0/086 

B2 0/070 0/071 0/041 0/043 0/083 0/085 0/081 0/085 0/000 0/085 0/086 0/086 0/083 0/086 

B3 0/066 0/068 0/049 0/045 0/086 0/068 0/049 0/086 0/070 0/000 0/ .068  0/070 0/068 0/068 

B4 0/066 0/049 0/047 0/026 0/079 0/083 0/066 0/085 0/085 0.083 0/000 0/068 0/086 0/090 

B5 0/028 0/032 0/028 0/026 0/028 0/051 0/083 0/ .066  0/064 0.068 0/068 0/000 0/068 0/068 

C1 0/047 0/049 0/045 0/049 0/051 0/045 0/066 0/032 0/028 0.028 0/032 0/066 0/000 0/070 

C2 0/049 0/049 0/045 0/045 0/047 0/043 0/066 0/045 0/064 0.064 0/068 0/066 0/086 0/000 

 .باشدیم  5به شرح جدول  4و  3همچنی  ماتریب ارتباطات کامو براساس روابط شماره 

ماتریس ارتباطات کامل 5جدول   
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 

A1 0/215 0/249 0/269 0/211 0/285 0/323 0/350 0/290 0/220 0/271 0/246 0/312 0/369 0/367 

A2 0/211 0/141 0/178 0/190 0/170 0/247 0/253 0/162 0/162 0.175 0/176 0/235 0/267 0/264 

A3 0/253 0/265 0/191 0/259 0/278 0/312 0/341 0/283 0/236 0.256 0/249 0/329 0/368 0/365 

A4 0/142 0/190 0/194 0/112 0/154 0/213 0/209 0/158 0/144 0.155 0/152 0/228 0/207 0/205 

A5 0/254 0/213 0/235 0/206 0/187 0/282 0/301 0/223 0/216 0.253 0/247 0/302 0/338 0/337 

A6 0/231 0/178 0/173 0.176 0/177 0/182 0/280 0/188 0/167 0/186 0/183 0/275 0/276 0/274 

A7 0/276 0/237 0/210 0/199 0/227 0/314 0/253 0/260 0/240 0/263 0/258 0/323 0/348 0/345 

B1 0/279 0/265 0/255 0/239 0/278 0/292 0/344 0/209 0/236 0/256 0/246 0/342 0/367 0/361 

B2 0/302 0/286 0/249 0/236 0/305 0/350 0/369 0/311 0/209 0/310 0/305 0/370 0/392 0/392 

B3 0/270 0/257 0/232 0/216 0/282 0/302 0/306 0/285 0/248 0/203 0/261 0/321 0/342 0/338 

B4 0/285 0/252 0/241 0/209 0/289 0/331 0/338 0/297 0/274 0/294 0/211 0/336 0/377 0/376 

B5 0/197 0/188 0/175 0/164 0/191 0/241 0/285 0/228 0/210 0/228 0/224 0/207 0/287 0/285 

C1 0/190 0/182 0/173 0/168 0/187 0/211 0/244 0/174 0/157 0/171 0/170 0/241 0/195 0/258 

C2 0/225 0/214 0/202 0/191 0/219 0/248 0/284 0/221 0/219 0/235 0/234 0/282 0/319 0/236 

 .شودیممشال   6بر اساس روابط دیمتو به شرح جدول  زیرمییاره یریرپذیتأثو  یرگذاریتأثدر مرح ه بید 

 زیرمعیارها یریرپذیتأثتاثیرگذاری و  6ول جد

 نوع مییار  r c r+c r-c کد  زیرمییار  مییار 

 فرایندی 

 ع ت A1 1/902 1/581 3/483 0/321 زمان و هزینه  غ به بر مادودیت پردازش اطلاعات، 

 می ول  A2 1/390 1/473 2/863 -0/083 ها و تهدیدات شناسایی و تشایل فرصت

و حو   رندهیگ  یتصمغ به بر مادودیت دانش و اطلاعات افراد  

 مسائو 
A3 1/899 1/450 3/349 0/449 ع ت 

- A4 1/213 1/354 2/567 140/0 پشتیبانی از انتااب ایده بدون سوگیری شناختی  می ول  

 ع ت A5 1/679 1/479 3/158 0/200 اولیه   یهانمونهبهبود چرخه آزمایش   و یادگیری سریع تر

استداده از اطلاعات مشتری فردی و فناوری هوش مصنوعی برای  

 شده انتاابارائه ماصولات و خدمات 
A6 1/398 1/874 3/272 476/0 -  می ول  

- A7 1/716 1/987 3/704 271/0 تب یغات دی یتال هدفمند   می ول  

 سازمانی 

 

 

  و داده دانشمندان  مانند مات ف سوابق با حوزه   متاصصان استادام

 اطلاعات  یآورف 
B1 1/289 1/330 2/619 042/0 -  می ول  

 ع ت B2 1/504 1/177 2/681 0/327 تغییر با   انطباق برای   سازمان ظرفیت
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 نوع مییار  r c r+c r-c کد  زیرمییار  مییار 

 

 

 

 ع ت B3 1/318 1/292 2/609 0/026 سازمانی  نوآوری و  یادگیری   از  سازمانی ساختارهای   حمایت

 ع ت B4 1/412 1/246 2/658 0/167 مصنوعی هوش بر مبتنی نوآوری مدیریت جهت منابع  مدیریت 

- B5 1/097 1/575 2/672 478/0   یآفر تاولنوآوری   می ول  

- C1 0/453 0.514 0.967 061/0 نوآوری   مدیریت فرآیند  در  زمان  کاهش اقتصادی  می ول  

 ع ت C2 0/555 0/494 1/049 0/061 نوآوری  مدیریت   فرآیند  در  اقتصادی  رشد و هزینه  کاهش 

مثبت است نشان از ع ت بودن آن دارد یینی از تاثیرگذاری بالایی برخوردار است    r-c، شاخصی که دارای  6با توجه به جدول  

پردازش اطلاعات، زمان    تی غ به بر مادودبر ای  اساس در بی  مییارهای فرایندی، سه مییار  است.    شدهمشال  6که در جدول  

بهبود چرخه   و  ترعیسر  یر یادگو ی   (A3و حو مسائو )   رندهی گ یتصمدانش و اطلاعات افراد    تیبر مادود   غ به،  (A1)  نهیو هز

بر    غ بهنیز مشال است. مییار    1ماهیت ع ت و مابقی مییارها ماهیت می ول دارند که در شکو    (A5)  هیاول  ی هانمونه  شیآزما

  (A7هدفمند )   تالی ید  غاتیتب تاثیرگذارتری  مییار و مییار    ( A3و حو مسائو )  رندهیگ یتصمدانش و اطلاعات افراد    ت یمادود

 پذیرد.می  ریتأث  A3نیز تنها از مییار    (A4)  یشناخت  یریبدون سوگ  دهیاز انتااب ا  یبانیپشتباشد. مییار  نیز تاثیرپذیرتری  مییار می

 
 نمودار علی زیرمعیارهای فرایندی 1شکل   

انطباق با    یسازمان برا  تیظرفدهد، سه مییار  که روابط ع ت و می ولی زیرمییارهای سازمانی را نشان می،  2بر اساس شکو  

بر    یمبتن  ینوآور  تیریمنابع جهت مد   تیریمدو    (B3)   ی سازمان  یو نوآور  یریادگیاز    ی سازمان  یساختارها  تیحما ،  (B2)  رییتغ

 ی آورف استادام متاصصان حوزه با سوابق مات ف مانند دانشمندان داده و ماهیت ع ت دارند و دو مییار  (B4) یهوش مصنوع 

تاثیرگذارتری     (B2)  رییانطباق با تغ  یسازمان برا  تیظرفماهیت می ول دارند. مییار    ( B5)   یآفرتاول   ینوآورو    (B1اطلاعات ) 

 باشد. تاثیرپذیرتری  مییار می  (B5)  یآفرتاول  ینوآورمییار و  
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سازمانینمودار علی زیرمعیارهای  2شکل   

  تیریمد  ندیکاهش زمان در فرآدهد هر دو مییار  ، که روابط ع ت و می ولی زیرمییارهای اقتصادی را نشان می3بر اساس شکو  

مییار    ریتأثگذارند البته  می  ریتأثبر روی یکدیگر    (C2)  ینوآور  تیریمد  ندیدر فرآ  یو رشد اقتصاد  نهیهز  کاهشو    (C1)  ینوآور

C2   برC1   کمی بیشتر است که باعث شده مییارC2  .ماهیت ع ت پیدا کند 

 
اقتصادینمودار علی زیرمعیارهای  3شکل   

  ) 𝑻𝑫
∝ ) نآ یسازنرمالتشکیو ماتریب ارتباط کامو ابیاد و   

آورده شده است همچنی     7  نتی ه در جدول   یکنیمماتریب ارتباطات کامو ابیاد را ای اد    6در ای  گام با استداده از رابطه  

شده است. س ب توسط   آورده   3که در شکو    شودیممییارهای اص ی تییی     یریرپذیتأثاز روی ای  نمودار نیز تاثیرگذاری و  

 آورده شده است. 8نتایح در جدول   یکنیم ای  ماتریب را نرمال  7 رابطه

𝑻𝑫
∝ ماتریس ارتباط کامل ابعاد  7 جدول   

 A B C 

A 0/229 0/229 0/309 

B 0/266 0.265 0/352 

C 0/210 0/210 0/252 
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دو مییار فرایندی و    بر ای  اساس  شودیممییارهای اص ی تییی     یریرپذیتأثو    یرگذاریتأث   ،8  جدول مقادیر    با استداده از

ع ت و   بر روی مییار    رگذاریتأثسازمانی ماهیت  ماهیت می ول دارد. هر دو مییار فرایندی و سازمانی  اقتصادی  دارند و مییار 

 . گذاردمی ریتأثاقتصادی 

 معیارهای اصلی  یریرپذیتأثو  یرگذاریتأث 8جدول 

 نوع مییار  r c r+c r-c کد  نام مییار 

A 767/0 فرایندی   704/0  471/1  063/0  ع ت 

B 882/0 سازمانی   704/0  587/1  178/0  ع ت 

C 762/0 اقتصادی  913/0  585/1  241/0 -  می ول  

 

 
نمودار علی عوامل اصلی  4شکل   

نیز ماتریب ارتباط کامو نرمال شده در بی  عوامو اص ی را نشان   9جدول  ، روابط ع ت و می ولی بی  سه مییار اص ی و  4شکو  

دارند و مییار اقتصادی ماهیت می ول    رگذاریتأثدو مییار فرایندی و سازمانی ماهیت ع ت و    9و جدول   4شکو   بر اساس  .دهد ی م 

 . گذاردمی ریتأثدر واقع هر دو مییار فرایندی و سازمانی بر روی مییار اقتصادی  دارد.

𝑻𝑫ماتریس ارتباط کامل ابعاد )  9دول  ج
 ( نرمال شده∝

 A B C 

A 298/0  301/0  0/312 

B 299/0  300/0  0/313 

C 403/0  399/0  0/375 

 ی ریگجهینت -5

بر مدیریت نوآوری مبتنی بر هوش مصنوعی شامو عوامو فرآیندی،    مؤثربا بررسی و مرور ادبیات تاقیق سه دسته عوامو  

مقایسه زوجی توسط کارشناسان خبره صنیت سازمانی، اقتصادی شناسایی شدند. س ب ای  عوامو جهت در قالب پرسشنامه  

ع ی می ولی بی  مییارهای اص ی و همچنی  زیر   ارتباطشد و س ب با استداده از تکنیک دیمتو  یدهپاس  رانیدر ا یخانگلوازم 

پردازش اطلاعات، زمان   تی غ به بر مادود»زیرمییار  در مییارهای فرایندی، سهکه   دهدیممییارها مشال گردید. نتایح نشان 

 شیبهبود چرخه آزما  و  ترعیسر  یریادگو ی   حو مسائو»و    «رنده یگ یتصمدانش و اطلاعات افراد    تیبر مادود  غ به» ،  «نهیو هز

دانش و    ت یبر مادود  غ به»( دارند. مییار ریرپذ یتأث)  می ولو مابقی زیرمییارها ماهیت  (  رگذاریتأث   (  ماهیت ع ت   «هیاول  ی هانمونه 

نیز تأثیرپذیرتری  مییار    «هدفمند  تالی ید   غاتیتب »تاثیرگذارتری  مییار و مییار    «و حو مسائو  رندهیگ یتصماطلاعات افراد  
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دانش و اطلاعات افراد    تی غ به بر مادود»نیز تنها از مییار    «یشناخت  یریبدون سوگ  دهیاز انتااب ا  یبانیپشت»باشد. مییار  می

 پذیرد. تأثیر می « و حو مسائو رندهیگ یتصم

مییار سازمانی   برا  تیظرف»زیرمییار    سه  زیندر  تغ  یسازمان  با  و    یریادگیاز    ی سازمان  یساختارها  تیحما»،  «رییانطباق 

زیرمییار    ( دارند و دورگذاریتأث )  ع تماهیت    «یبر هوش مصنوع   یمبتن  ینوآور  تیریمنابع جهت مد  تیریمد »و    «یسازمان  ینوآور

  می ولماهیت    « یآفرتاول   ینوآورو    اطلاعات   یآورف »و    « استادام متاصصان حوزه با سوابق مات ف مانند دانشمندان داده»

تاثیرپذیرتری     « یآفرتاول   ینوآور»تاثیرگذارتری  زیرمییار و    «رییانطباق با تغ  یسازمان برا  تیظرف»( دارند. زیرمییار  ریرپذیتأث)

  یو رشد اقتصاد  نهیهز  کاهش»  و  «ینوآور تیریمد  ندیکاهش زمان در فرآ»هر دو زیرمییار  مییار اقتصادی    در باشد.زیرمییار می

  تیریمد  ندیدر فرآ  یو رشد اقتصاد  نهیهز  کاهش  مییار  ریتأثگذارند البته  می  ریتأثبر روی یکدیگر    «ینوآور  تیریمد   ندیدر فرآ

  ی و رشد اقتصاد نهیهز کاهش کمی بیشتر است که باعث شده زیرمییار ینوآور  تیریمد ندیکاهش زمان در فرآی بر مییار نوآور

دو مییار فرایندی و سازمانی    مییارهای اص ی   یریرپذیتأثو    یرگذاریتأثبررسی    با   ی ماهیت ع ت پیدا کند. نوآور  تیریمد   ند یدر فرآ

دارد. هر دو مییار فرایندی و سازمانی بر روی مییار    ریرپذیتأث دارند و مییار اقتصادی ماهیت می ول و    رگذاریتأثماهیت ع ت و  

 گذارد. می ریتأثاقتصادی 

  مبنتی  ینوآورعوامو مؤثر بر    عنوانبه  ی و اجتماع  ی، فناوریاقتصاد عوامو ارانکهم و  یانیه شده توسط مارس ومارئمقاله ارا در

عوامو اص ی مطرح    یبندتی اولو، که با  اند شدهشناخته  هستند ینوآور به ویما هک ییهاشرکت یبرا یمصنوع  بر بکارگیری هوش

  یهاشاخل باش    در تاقیق حاضر در   یهمچن  .[13]  داردحاضر که عوامو اقتصادی، سازمانی و فناوری است مطابقت    قیدر تاق

غ به بر مادودیت  ، زمان و هزینه غ به بر مادودیت پردازش اطلاعات،فناوری مشال شد که زیر عوام ی نظیر   مربوط به عامو 

استداده از اطلاعات مشتری فردی و فناوری  ع ی و    دارتیاولوعوامو    عنوانبه  و حو مسائو   رندهیگ یتصمدانش و اطلاعات افراد  

  شدهان اممی ول مطرح هستند که ای  نتایح با نتایح تاقیق  عنوانبه شدهانتاابهوش مصنوعی برای ارائه ماصولات و خدمات 

همکاران   و  متوس ی  نظیر    دارد  مطابقتتوسط  دستاوردهایی  مذکور،  در  تاقیق  دقت  و  و    یهای ریگ یتصمسرعت  راهبردی 

سازی  دکارنیروی انسانی از طریق خو  یوربهرهمشتریان، ارتقای    نیازهای بازار و ترجیاات  ترقی دقو    ترعیسرعم یاتی، شناسایی  

سریع و    یسازنمونهکننده و  ینیبشیپ   یسازه یشبتوسیه ماصول با استداده از ابزار    یهانهیهز، کاهش  برزمانتکراری و    وظایف

نوآوری    بکارگیری هوش مصنوعی  نتایحا جزو  تاصیل کارآمدتر منابع ر با عوامو    شماردیبرمبر فرآیند  که چنانچه ذکر شد 

 .[19] مطالیه فوق در تاقیق حاضر هماوانی دارد

  یآورتاباثر هوش مصنوعی بر    که برای بررسی  ، [20]  دیگر  یامقالهنتایح حاصو از تاقیق حاضر همچنی  با نتایح حاصو از   

از روش مدلسازی میادلات ساختاری   استداده  با  ایران  نوآوری سازمانی در سازمان حسابرسی  نیز    شدهان امدی یتال و  است، 

هوش   یاثرگذارو میان ی در    یک عامو اساسی   عنوانبه  یسازمان فرهنگدر مقاله مذکور، از تغییر    که  یاگونهبهمطابقت دارد.  

یکی از    عنوانبه  "تغییر  با   انطباق  برای  سازمان  ظرفیت"عامو    ه   . در تاقیق حاضرشودیم  برده نام  بر فرآیند نوآوری  یمصنوع 

 . دهد یمقرار  الشیاعتاتاست که عم کرد هوش مصنوعی بر فرایند نوآوری سازمانی را  رگذاریتأثاص ی و   یهاع ت

 در آمدهدستبه حینتا به  توجه با  پیشنهادات کاربردی ذیو را به مدیران ارائه کرد.   توانیم همچنی  با توجه به نتایح تاقیق   

 . باشدیم یندیفرآ و ی، سازمانیاقتصاد عوامو بیترت به یهوش مصنوع  بر یمبتن ینوآور تیری مد بر تأثیرگذار عوامو قیتاق  یا

 صرفه  ینوآور تیریمد یبرا یمصنوع  هوش از استداده هک است مط ب  یا دهنده نشان دهندگانپاس  ازنظر یاقتصاد عوامو تیاولو

 یبرا یمصنوع  هوش به ت توجهیجذاب باعث موضوع  یا  .دارد ینوآور یاجرا زمان و نهیهز لااظ از ه  سازمان یبرا یاقتصاد

 یهای ازمندین خود ینوآور ندیفرآ در زمان و نهیهز اهشک به یابیدست یبرا شودیم شنهادیپ   هاسازمان به  بیلاوه شودیم هاسازمان

 تیریمد یلازم است مدیران برا  رند.یبگ نظر  در را پژوهش  یا  در شدهییشناسا عوامو ر یز به  توجه با ازین مورد یندیفرآ و  ی سازمان

اولو توجه  با یمصنوع  هوش یمبنا بر  خود ینوآور ندیفرآ  تیحما ابتدا ،ی سازمان باش در شدهییشناسا ارهایمی ریز  ت یبه 

 دانشمندان  رینظ حوزه متاصصان استادام به س ب رند.یبگ نظر در یسازمان ینوآور و  یریادگی  از نظر را یسازمان یساختارها

 ینوآور تیریمد ساختار  ادیا ر بهییتغ با انطباق  جهت سازمان تیظرف گرفت  نظر در و ینوآور به منابع لیتاص و با ب ردازند داده
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 ب ردازند. یمصنوع  هوش بر یمبتن

در تاقیقات آینده   شودیمبر مدیریت نوآوری مبتنی بر هوش مصنوعی پیشنهاد    رگذاریتأثجهت دستیابی به عوامو بیشتر  

با     یهمچناجتماعی پذیرش هوش مصنوعی در فرآیند مدیریت نوآوری بررسی گردد.    وعوامو انسانی    ازجم هتأثیر عوامو دیگر  

 قات یتاق  در  شودیماست پیشنهاد    یسازمان برون از تغییرات درون و    مؤثرپیچیده و    نسبتااتوجه به اینکه مدیریت نوآوری فرآیندی  

 بازخورد مشتریان بر مدیریت فرآیند نوآوری استداده شود. یهاداده ازجم هکلان   یهادادهآتی از تاثیرمدیریت و پردازش 

در قسمت حو   ژهیوبهبیلاوه بر اساس چگونگی استداده خاص از هوش مصنوعی در مراحو مات ف فرایند مدیریت نوآوری   

که از   پیچیده و در نظر گرفت  عوامو مات دی دارد  یهاویوتا هیت زو    چندجانبهمساله که نیاز به دانش و اطلاعات گسترده و  

توصیه  یآتبهره گرفت که بررسی ای  تاثیرات در صنایع مات ف در تاقیقات  یتکنولوژاز ای   توانیمتوانایی انسان خارج است 
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